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Stammotal den 7 maj 2009
VD och koncernchef Alf Géransson

Basta aktieagare,

| Ernest Hemingway’s bok "Och solen har sin gang” far Mike Campbell fragan: - Sir, hur kunde ni
ga i konkurs? — First gradually, and then suddenly, blev svaret. Ungefar samma synsétt kan man
anlagga nér det galler konjunkturutvecklingen 2008. Hur blev det lagkonjunktur i hela varlden? —
Jo, first gradually and then suddenly.

Jag ska i detta anférande sammanfatta hur vi hanterat Securitas 2008 och hur vi manévrerar
koncernen genom en sannolikt lAngdragen och besvarlig lagkonjunktur, samt d&ven bortom denna.

| korta drag kan jag summera 2008 som ett starkt ar for Securitas.
Var organiska forsaljningstillvaxt uppgick till 6 %, vilket var detsamma som &ret innan.
Rorelseresultatet forbattrades med 13% och rérelsemarginalen med 0,2% enheter till 5,8%.

Till skillnad frdn 2007 s& hade vi inga nedskrivningar av goodwill och inga stérre
jamforelsestorande poster eller extraordindra kostnader. Dessutom fick vi ordning pa Loomis
vardehanteringsverksamhet. Sammantaget resulterade detta i att nettovinsten forbattrades
vasentligt jamfért ned 2007.

Vinsten per aktie, aven exklusive alla 2007 ars jamforelsestérande poster, forbattrades med ca
20%.

Vi lovade att vi skulle bérsnotera och dela ut Loomis till er aktieagare under 2008, vilket vi ocksa
gjorde i december. Under 2007 var Loomis ett stukat bolag fyllt av bekymmer, besvikelser och
beska besked. Idag ar det ett bolag med ny ledning, gott sjalvfértroende och en positiv
resultatutveckling. Nyligen har jag dessutom fatt fértroendet att vara Loomis styrelseordforande,
vilket glader mig mycket och det kommer att bli ett spAnnande bolag att folja.

Under 2008 har vi ocksa blivit ca 15000 fler anstallda i Securitas, dels genom organisk tillvaxt men
framférallt genom forvarv.

| linje med var strategi att finnas i allt fler marknader for att kunna garantera Securitas standard pa
de sakerhetstjanster som vara globala kunder efterfragar, sa har vi under aret som gétt stuckit ned
var flagga pa ett antal nya marknader.
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Ma4 vara att vi pa vissa stéllen bara bérjat (i Kina har vi ca 10 vaktare i en marknad med ca 5
miljoner vaktare) medan vi pa andra marknader ar en bra bit pa vag. Vi har till exempel ca 20000
vaktare idag i Sydamerika och ca 10000 vaktare i Indien.

Jag har vid ett flertal tillfallen havdat att sdkerhetsmarknaden ar betydligt mindre cyklisk och
konjunkturkénslig an manga andra branscher och darmed BNP-utvecklingen. Dock med tillagget
att BNP och sakerhetsmarknaden korrelerar ndgot mer i USA an i Europa.

Jag havdar att detta fortfarande stammer, men problemet ar att manga foretag idag inte upplever
cyklisk utveckling. Idag kampar ett antal snarare for sin 6verlevnad. Vi upplever idag en nedgang
som vi inte k&nner igen nar vi anvander historien som mall for dagens marknadslage. Ingen, eller
atminstone valdigt fa, ar skottsikra mot dagens recession. Inte heller vi. Aven om vi paverkas
betydligt mindre &n andra foretag och andra branscher, och de facto har en tillvaxt &ven under
arets forsta kvartal, om &n mattliga 1%.

Manga av vara kunder skar ned &ven pa sin sakerhet. Man stanger grindar, drar ned pa
ronderingen, tar bort larmanslutningar och receptioner, osv. | enstaka fall tar man till och med 6ver
bevakningen med egna anstallda for att slippa sédga upp sin personal och darmed kunna behalla
kompetensen i bolaget. Flygplatserna, och vi bevakar ca 120 i Europa, upplever p& manga hall 15-
20% nedgang i antal passagerare. Det leder till farre sékerhetskontroller, helt enkelt.

Hur hanterar vi marknaden och véra kunder i denna situation?

e Varinstalining &r att férsoka hjalpa vara kunder att hitta I[6sningar som sanker deras
totala kostnader for sdkerheten. Omprioriteringar av bevakningen, mer rondering men
mindre stationér bevakning, mer teknik och larmévervakning, kombinationslésningar
0.s.v. Vi prioriterar helt enkelt att behalla var kundportfol;.

e  Vinhaller i vara marginaler — lonsambhet i forsta hand, volym i andra hand. Ibland kan vi
ocksa till och med forlanga kontraktstiden i utbyte mot kreativa och kostnadseffektivare
helhetsldsningar.

e Viarbetar intensivt med de kontrakt som har sdmst marginaler och férsdker byta ut dem
mot avtal med lite battre marginaler. For varje gang vi lyckas med detta sa aker
genomsnittsmarginalen upp med nagra hundradelar.

e Viarbetar ocks& med att identifiera svaga konkurrenter eller kunder och kontrakt dar vi
har en god mdjlighet att vinna, och sedan jagar vi dessa med alla till buds stdende
medel, inklusive ibland &ven prissattningen.

e Slutligen &r vi mer observanta @n nagonsin pa att kundfordringarna betalas i tid. Det &r
sannolikt att konkurserna kommer att 6ka under 2009, vilket naturligtvis ar en
exponering och risk fér Securitas, som i stort sett har alla former och delar av
naringslivet i var kundportfolj. Under forsta kvartalet paverkades var rorelsemarginal
negativt med cirka 0,1 procentenheter jamfort med motsvarande kvartal aret innan
p.g.a. 6kade kundfdrluster.

Hur gar det d&? Hur motstandskraftiga ar vi?

I Nordamerika hade vi en organisk tillvaxt pa 3% under 2008, vilket &r i nivd med den
nordamerikanska sakerhetsmarknadens tillvaxt. Vi bibeholl alltsa var marknadsandel pa 16% och
ar fortsatt storsta sékerhetsféretag i Nordamerika. | fjarde kvartalet var tillvaxten 1% och i forsta
kvartalet i &r — 2%. Om man vill jaAmfora applen med applen skall man justera for skottdagen 2008,
vilket resulterar i att vi lag pa i det narmaste 0% véaxt i kvartalet. Avmattning — ingen tvekan — men
langt ifran nagot dramatiskt volymtapp, och dessutom inget fortsatt fall jamfort med fjarde kvartalet
2008.
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Rorelsemarginalen, & andra sidan, forbattrades hela 2008 jamfort med 2007 och aven i forsta
kvartalet i &r s var marginalen 0,2% battre &n motsvarande kvartal foregaende ar.

| Europa &r bilden likartad. Vi hade en god tillvaxt 2008 pa hela 7%, och en liten del av forklaringen
var att vi var en av de ledande sakerhetsleverantérerna till fotbolls EM i Schweiz och Osterrike.
Aven om det inte gick s lysande fér Sverige, s gick det desto béttre for Securitas med tusentals
véktare och god lIénsamhet. (Film)

| den europeiska bevakningsverksamheten sjonk véxten i fjarde kvartalet till 5% och forsta
kvartalet i ar till 2%. Avmattning — ja , men fortfarande tillvaxt, men molnen &r morka i Europa och i
vissa marknader &r oron stor for vart vi ar pa vag.

Rarelsemarginalen, emellertid, var pd samma niva som 2007 under hela 2008, sa aven i fiarde
kvartalet, men i forsta kvartalet i &r tappade vi 0,1 procentenheter p.g.a. kundforluster, lagre
tillaggsforsaljning samt p.g.a. de langsiktiga satsningar vi gor pa utbildning och tkat
sékerhetskunnande.

En del av var langsiktiga strategi ar att tka tillvaxten inom rondering, utryckning och
larmovervakning, eftersom marginalerna i detta affarsomrade ar ungefar dubbelt s& bra som inom
den stationéra bevakningen.

Mobile & Monitoring vaxte 2006 med 4%, 2007 med 7% och 2008 med 8%, och under forsta
kvartalet i ar sa ligger vi trots omstandigheterna pa goda 5%.

Rorelsemarginalen 2008 var ungefar i nivd med aret innan, och med en klar forbattring under
andra halvaret. Trenden haller i sig aven forsta kvartalet i ar.

Sammantaget ar min bedémning att vi haller emot ganska hyggligt an sa lange i lagkonjunkturen.
Tillvéxten i forsta kvartalet var trots allt positiv och vi har inget annat val enligt min uppfattning &n
att fokusera pa vara kunder och hjalpa dem efter basta formaga. Rérelsemarginalen jamfort med
motsvarande period foregaende ar var 0,1% lagre och resultatet fore skatt, ma vara med hjalp av
den forsvagade kronkursen, var 714 MSEK jamfort med 555 MSEK foregdende ar. Merparten tack
vare valutakurspaverkan, men realt var forbattringen andock 4%.

Vi kommer ocksa att vara forsiktiga med forvarv, atminstone under forsta halvaret i ar. Skélet ar att
vi tror att det blir billigare att vanta eftersom ett flertal av vara konkurrenter kommer att uppleva
svagare volymer, kundforluster och sdmre betalningsmoral hos kunderna.

Var langsiktiga finansiering har vi sakrat genom ett fyraarigt obligationslan pa 500 MEUR som vi
tog upp for drygt en manad sedan. Detta innebar att nasta stora forfall av var langsiktiga
finansiering har vi forst 2012.

Var langsiktiga strategi vilar pa tre hdrnstenar:

1. Okad geografisk narvaro. Vara globala kunder efterfragar att vi finns i deras
viktigaste marknader. Tillvaxt och marginaler &r oftast dessutom hogre i dessa
marknader an vad de ar i Europa och i USA.

2. Satsning pa tillvaxt i Mobile & Monitoring genom att helt enkelt anstélla fler saljare
och 6ppna nya ronderingsrutter.

3. Det tredje benet ar en 6kad grad av specialisering inom bevakningen.
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Vi tror att ett 6kat fokus pa vara kunder och ett 6kat kunnande inom sékerhet kommer att leda till
lagre kostnader och 6kat varde fér kunderna och forhoppningsvis, med 0,1 % i taget, till battre
marginaler for Securitas.

I huvudsak genomfor vi for fullt tva stora atgarder for att realisera specialiseringen i verkligheten.

1. Den organisatoriska vagen, genom att kundsegmentera var organisation s langt
som det &r ekonomiskt férsvarbart.
2. Betydande utbildningssatsningar.

Vi har ett antal exempel dar avdelningskontor som lever och dér med sin egen férmaga inom sitt
segment, - handel, bank, logistik, flyg, sjukhus eller vad det vara mande, - har gett goda resultat
for saval kunden som Securitas.

Segmenteringen majliggor korsbefruktning av goda idéer och lésningar inom Securitas. Var
formaga som sakerhetsradgivare forbattras och vara vaktares kompetens kan utvecklas for just
det segment de arbetar inom. Jag kan intyga att arbetssituationen, kunskapen och erfarenheten
som kravs pa akuten pa Sodersjukhuset ar vasensskild fran karnkraftsverket i Oskarshamn eller i
H&M’s butiker.

Vissa pastar att all verksamhet ar lokal - att "all business is local” - i sdkerhetsbranchen. Jag tror
relationer ar lokala, men kunskapen &r global och kundernas forvantan pa Securitas kunskap ar
global. Darfor maste vi organisera var verksamhet darefter.

Okad kunskap om sékerhet och teknik &r den andra nyckelaspekten av specialisering. Omfattande
utbildningsprogram och nya utbildningscentra har startats och kommer att startas under 2009.
Syftet ar att 6ka var sakerhetskunskap och expertis pa alla nivéer och ge vara kunder rad,
professionell riskanalys och forslag pa forbattringar och kostnadseffektiviseringar i deras
sékerhetsarrangemang och i bevakningen av deras anlaggningar och verksamhet.

Nar konjunkturen viker kan det ibland vara frestande att ge upp, tappa gnistan eller hitta ursékter.
Foretag utvecklas inte av negativa, radda eller missmodiga chefer och medarbetare. Bade i
hogkonjunktur och i lagkonjunktur utvecklas foretag da alla har ett positivt synsétt och foljer en
tydlig strategi.

Foretag utvecklas genom chefer och anstallda som varje dag staller sig frdgan: ” Hur kan jag pa
basta satt forbattra sdkerheten och servicen for mina kunder? ” Securitas ar ett sddant féretag och
det gér mig férhoppningsfull och optimistisk infér framtiden, och med tron &r det som med
gummistévlar — bra nar man har dem pa sig!

Tack!



