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Efterlevnad av koden

Efterlevnad av svensk kod

for bolagsstyrning
(koden)

Bolagsstyrningsrapporten, upprattad i
enlighet med 6 kap. 6 § samt

8 § arsredovisningslagen, innehal-

ler viktig information om hur vi féljer
svensk kod for bolagsstyrning, om
aktiedgarna, arsstamman, valbered-
ningen, styrelsen och dess arbete
inklusive utskott, ersattning och
férdelning av ansvarsuppgifter inom
styrningsmodellen. | detta avsnitt
beskrivs ocksa Securitas system for
intern kontroll och riskhantering, vilket
enligt aktiebolagslagen och svensk
kod for bolagsstyrning ar styrelsens
ansvar. Denna beskrivning utgor inte
en del av arsredovisningen.

| internkontrollrapportens riskavsnitt
har vi valt att beskriva hur féretagets
riskhantering i en vidare mening
oavsett risktyp fungerar, vilket innebéar
att vi inte enbart fokuserar pa risker
relaterade till finansiell rapportering.
Att genomfbra vara strategier och mal
med bibehallen adekvat riskniva &r
nddvandigt, och det &r darfor ruti-
nerna for riskhantering omfattar alla
nivaer i organisationen.

Las mer pa www.securitas.com/sv/
bolagsstyrning

Securitas har publicerat sina prin-
ciper for bolagsstyrning i tidigare
arsredovisningar. En separat del

av koncernens hemsida innehaller
bolagsordningen och andra viktiga
bolagsdokument.

Securitas féljer kodens princip om att
“f6lja eller forklara” och 2020 hade
Securitas tva avvikelser att forklara.

Kodregel 2.4 Styrelsens ordférande
eller annan styrelseledamot ska inte
vara valberedningens ordférande.

Kommentar: Denna avvikelse galler
for valberedning infor arsstamma
2020 dar Investment AB Latour hade
utsett Carl Douglas (styrelsens vice
ordférande) till ordférande i valbered-
ningen. Valberedningen ansag att det
var viktigt att ha en representant fran
de storsta aktiedgarna som ordfo-
rande for valberedningen. Infor ars-
stdmman 2021 ar denna avvikelse gj
langre tillamplig da Johan Hjertonsson,
representant for Investment AB Latour,
har utsetts till ordférande i valbered-
ningen.
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Kodregel 9.7 For aktierelaterade
incitamentsprogram ska intjanande-
perioden alternativt tiden fran avtalets
ingaende till dess att en aktie far
forvarvas inte understiga tre ar.

Kommentar: Inférandet av Securitas
aktierelaterade incitaments-

program 2010, som férnyats arligen
sedan dess, baserades pa de
existerande ersattningsprinciperna i
koncernen. Férenklat innebar det en
okning av bonuspotentialen i utbyte
mot en engangsfrysning av 16n och att
en tredjedel av kontantbonusutfallet
som nastkommande ar i mars skulle
betalas ut som kontant del omvandlas
till aktier och erhalls efterféljande ar,
under forutsattning att medarbetaren
fortfarande ar anstalld i Securitas.
Eftersom programmet ersatter ett
kontantbonussystem med omedelbar
utbetalning och inte ar beviljat som
ytterligare ersattning utdver befintligt
bonussystem anser styrelsen att tva-
arsperioden fran programmets start
till aktiernas tilldelning ar valmotiverat
och rimligt fér att uppfylla malet med
programmet.
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Vara starka

varderingar vagleder

oss i utmanande tider

Ordforanden har ordet

Marie Ehrling

Styrelseordforande

”Securitas har en stark stallning
som den globala ledaren
inom sdkerhetsbranschen
och ett gott utgangslage infor
framtiden.”

2020 var ett ar utdver det vanliga —
bade for Securitas och for varlden dar
vi &r verksamma. Jag vill pa styrelsens
vagnar uttrycka var tacksamhet mot
alla Securitas medarbetare for deras
uthallighet och harda arbete samt var
uppriktiga medkansla féor dem som
har forlorat nara och kara.

Hela varlden har drabbats av corona-
pandemin, inklusive vara kunder,
medarbetare och andra viktiga
intressenter. Securitas ar en stor aktoér
inom den privata sékerhetsbranschen
och det ar tydligare 4n nagonsin att
vi spelar en avgérande roll i sam-
hallet. Vi hjalper vara kunder inom
bade privat och offentlig sektor sa
att de kan utfora sitt arbete pa ett
sakert och tryggt satt. Som vi har
sett under 2020 kan férhallandena
andras radikalt pa kort tid och vi har
visat prov pa var férmaga att snabbt
anpassa oss till kundernas andrade
behov. Var strategi att digitalisera en
hégre grad av vara tjanster och vart
satt att arbeta har helt klart visat sig
vara ratt vag framat. Alla har tvingats
andra sina arbetssatt, och Securitas
som féretag har visat sin féormaga att
anpassa sig till en ny verklighet, den
globala utvecklingen och férandrade

kundbehov. Férandringsbenagenhet
kommer att vara av allra storsta vikt

i framtiden for att forbli ett starkt
multinationellt bolag i en varld som
standigt forandras.

Securitas har en stark stallning som
den globala ledaren inom sakerhets-
branschen och ett gott utgangslage
infér framtiden. Kundernas behov
utvecklas mot allt mer digitaliserade
tjanster samt mer komplexa l6sningar,
och vi befinner oss i en period av
snabb omvandling fér att starka vart
erbjudande pa dessa omraden och
aven bli ledande inom intelligent
sakerhet. Trots utmaningarna under
2020 glads jag at att vi har lyckats

ga vidare med var ambitidsa trans-
formationsagenda i alla vara regioner.

FOKUS PA ETT HALLBART
ARBETSSATT

Pa grund av pandemin kunde inte
styrelsen gora nagra landsbesok
under aret. Trots den rddande situatio-
nen kunde vi &nda utfdra vara arbets-
uppgifter pa ett effektivt satt och
bibehalla engagemanget fér Securitas
strategiska och operativa arbete.

Den nya situationen kravde snabba,
kortsiktiga beslut under aret, men vi



har &nda uppratthallit en langsiktig
syn pa utvecklingen av Securitas
verksamhet. Securitas ar ett foretag
med starka varderingar. | och med det
krédvande laget under pandemin har
Securitas medarbetare pa samtliga
nivaer visat att de verkligen lever upp
till vara grundlaggande varderingar
arlighet, vaksamhet och hjalpsamhet,
och vart syfte: *Vi hjalper dig att géra
din varld tryggare”.

P& Securitas har efterlevnad av vara
varderingar och rutiner statt i centrum

anda sedan féretaget grundades 1934.

Under 2020 har vi fortsatt att utveckla
var internkontroll och riskhantering
for att ytterligare starka var formaga
att uppratthalla efterlevnad av interna
och externa normer och regler. Vi

har hdga ambitioner nar det galler
hallbarhet och vi arbetar aktivt for att
forverkliga ambitionerna med fokus
pa vara medarbetare, bade inom
Securitas och inom sakerhetsbran-
schen. Arbetsmiljo, skaliga I6ner, goda
arbetsférhallanden och kompetens-
foérsorjning ingar i vara prioriterade
omraden, och vi arbetar ocksa for att
minska var miljopaverkan.

Ordféranden har ordet

Efter att ha suttit i Securitas styrelse i
15 &r, varav de senaste sex aren som
ordférande, ar det nu dags fér mig att
lA&mna Securitas vid arsstAmman i maj
2021. Det har varit ett privilegium att
fa vara med pa Securitas fantastiska
resa och vara en del av den utveckling
som foretaget har genomgatt. Vi har
en tydlig strategi och ett ambitiost
mal fér de kommande aren. Vi stravar
efter att utdka var ledande stéllning
inom sakerhetsbranschen och vara
vara kunders partner nér det géller
intelligenta sakerhetsldsningar. Jag
vill tacka mina kollegor i styrelsen och
Securitas ledning for deras otroliga
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arbete och goda samarbete. Slutligen
vill jag tacka alla Securitas aktiedgare
for deras fértroende under aren. Jag
ar dvertygad om att Securitas kommer
att fortsatta att vara ett framgangsrikt
foretag aven i framtiden.

Stockholm den 18 mars 2021

e

Marie Ehrling
Styrelseordférande
Securitas AB
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Stabilt system
for styrning och

ledning

Securitas styrmodell verkar for att langsiktigt varna
vara intressenters intressen, vara vardeskapande
och uppmuntra entreprendrskap. En sund modell for
styrning och ledning lagger ocksa grunden for en
ansvarsfull och hallbar verksamhet.

Securitas har en decentraliserad
organisationsmodell som framjar
entreprendrskap och som satter fokus
pa de cirka 1660 platscheferna som
driver den dagliga verksamheten i

47 lander. Foéretagets tjansteutbud
utvecklas bast da beslut fattas nara
kunderna och nara de medarbetare
som utfor tjansterna. Darféor uppmunt-
ras lokalt beslutsfattande, men detta
maste &ga rum i en valkontrollerad
miljo. For att underlatta detta arbete
har Securitas system, rutiner och
processer for att félja upp mal, intern
kontroll och riskhantering.

Som globalt foretag ar Securitas
verksamt pa manga olika marknader
dar lagar, férordningar, miljékrav och
sociala férhallanden kan se olika ut.
Darfor ar det av yttersta vikt for oss
att alltid agera transparent och etiskt.
Hallbarhet &ar en integrerad del av
Securitas dagliga arbete. Securitas
hallbarhetsarbete bygger pa vara
grundlaggande varderingar — arlighet,
vaksamhet och hjalpsamhet — och
vagleds av vara huvudsakliga fore-
tagspolicyer, exempelvis Securitas
Varderingar och Etik.

Securitas varderingar har en stark
koppling till Securitas lednings-
modell — Securitas Toolbox. En viktig
uppgift for Securitas Toolbox ar att

formedla var féretagskultur och skapa
en gemensam plattform genom

vara varderingar. Securitas Toolbox

ar metodiskt uppbyggd och bestar

av flera valdefinierade omraden,

eller verktyg, som &r viagledande pa
alla nivaer och upprétthalls genom
fortlépande utbildning och diskus-
sionsforum. Varje omrade i modellen
beskriver hur Securitas chefer ska
forhalla sig till olika delar och omraden
i foretagets verksamhet. Den beskri-
ver ocksa hur vi ska forhalla oss till
marknaden, vara kunder och med-
arbetare. Alla Securitas medarbetare
forvantas ta ansvar for kunderna, fér
den egna verksamheten och for vara
gemensamma varderingar. Ansvaret
tydligg6rs genom att resultaten mats
och utvarderas systematiskt.

Att kontinuerligt arbeta med med-
vetenhet och kunskap inom kontroll
och efterlevnad ar viktigt och flertalet
initiativ har tagits gallande detta under
2020.

Med ett decentraliserat ledarskap
maste vi sétta upp strikta finansiella
mal och félja upp dessa genom att
I6pande mata och félja koncernens
resultat. Ekonomistyrning handlar
inte enbart om att inféra kontroller
utan fungerar ocksa som ett incita-
ment fér de medarbetare som har

en sadan position att de personligen
kan paverka Securitas ekonomiska
utveckling.

Det finansiella ramverket och model-
len méter I6pande koncernens resul-
tat, fran det enskilda platskontoret
och upp till koncernniva. Koncernens
ekonomiska rapportering syftar till att
ge séa korrekt information som majligt,
sa att chefer och medarbetare kan
fatta de beslut som kravs fér Ibnsam
tillvaxt i enlighet med Securitas
strategier, samt kontrollera riskerna
sa att foretagets mal kan uppnas. Den
ekonomiska rapporteringen utgor
ocksd grunden for god intern styrning
och kontroll. Den finansiella modellen
gor det majligt att folja ett antal enkla
och tydliga nyckeltal som alla chefer
ar inférstaddda med. Varje platskontor
har en egen resultatrdkning som de
sjalva helt ansvarar fér. Modellen 6kar
chefernas forstaelse fér sambandet
mellan risker och maojligheter och

hur olika faktorer paverkar deras
ansvarsomraden. Modellen hjalper
oss ocksa att forsta hur vi kan folja
och kontrollera dessa faktorer och se
den direkta kopplingen mellan intakter
och kostnader i resultatrakningen,
sysselsatt kapital i balansrakningen
samt generering av fritt kassaflode.
Se sidorna 66-67 for ytterligare
information.
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C | Valberedning F | Ersattnings- | | Funktions-
utskott kommittéer

A Aktiedgare B Arsstamma Styrelse G VDoch J Divisions-
koncernchef ledning
samt koncern- och lokal

ledning ledning

K | Revisorer E | Revisions- H | Management
utskott Assurance

A AKTIEAGARE information om aktiedgarna finns i aktiedgare som representerade 63,2
Securitas &r noterat pa Nasdaq tabellen pa sidan 51. procent (62,8) av totalt antal roster.
Stockholm sedan 1991 och ingar i Den 9 december 2020 hdll Securitas
segmentet Large Cap. | toppen av B ARSSTAMMA en extra bolagsstdmma. Stamman
bolagsstyrningsstrukturen paverkar Arsstamman, som &r foretagets beslutade att utdelning skulle lamnas
aktiedgarna den huvudsakliga rikt- hoégsta beslutsfattande organ, ger samt att bolagsordningen ska &ndras
ningen i foretaget genom deras infly- samtliga aktieagare mojlighet att i enlighet med styrelsens forslag.
tande. Starka huvudéagare bidrar med utdva sitt inflytande. Arsstamman Protokoll fran bada métena finns
ett stort intresse och engagemang i beslutar om andringar i bolagsord- tillgangligt pa www.securitas.com/sv.
foretaget och for dess framgang. ningen. Bolagsordningen innehaller For information om val av styrelseleda-

inte ndgon begrédnsning om antalet moter och deras arvoden, se avsnitt
De storsta aktiedgarna i Securitas per roster som varje aktiedgare kan avge (D), Styrelse.
den 31december 2020 var Carl och vid stdmman. Varje aktiedgare kan
Eric Douglas, som genom familj och alltsa rosta for alla aktier som innehas
Investment AB Latour innehar 10,9 vid stdmman.

procent (10,9) av kapitalet och 29,6

procent (29,6) av résterna, samt Marta Arsstamma i Securitas AB holls den
och Sofia Schoérling som genom familj 7 maj 2020. Ett av de beslut som togs
och Melker Schérling AB innehar 4,5 2020 var att bemyndiga styrelsen
procent (4,1) av kapitalet och 10,9 pro- ratt att fatta beslut om férvarv av
cent (10,7) av résterna. Mer detaljerad egna aktier. Vid moétet nédrvarade

Antal aktiedgare 2016-2020 Narvaro arsstimma 2016-2020 (% av réstvarde)
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66,8%

41892

619% 63,5% 62,8% 63,2%
31221 33913 32197

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
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<] mate?

Internt kapitaltillskott

Mote

Affarsplaner 2021
Hallbarhetsstrategi
Bolagsstyrningsrapport
Forvarv

KV3 mote'

Delarsrapport Kv 3

Uppdatering fran revisionsutskottet
Verksamhetsuppdatering och strategi
Forvarv

Utdelning

Mote
Digitalt verksamhetsbestk

KV2 méte!
Delarsrapport Kv 2
Uppdatering fran revisionsutskottet

Mote
Verksamhetsuppdatering och strategi
Intelligenta tjanster

<] Konstituerande Méte?

Val av ledaméter till utskott
Firmateckning

Instruktioner (styrelse, revisions- och
ersattningsutskott)

Godkannande av koncernpolicyer

KV1Méte!

Delarsrapport Kv 1

Uppdatering fran revisionsutskottet
Uppdatering géllande IT-omvandling
Securitas nya compliance-modell

C VALBEREDNING

Valberedningen ar ett organ som
inrattats av arsstimman med uppgift
att forbereda valet av ledaméter till
styrelsen, val av styrelsens ordférande
samt faststéllande av arvoden till
styrelsen och styrelsens utskott.

Valberedningen har som underlag fér
sitt forslag till styrelse tagit del av det
fullstdndiga resultatet av den utvarde-
ring som skett av den sittande styrelsen
och dess arbete liksom de kompeten-
ser som behdvs i framtiden. Valbered-
ningen tillAmpar en mangfaldspolicy,
vilken utgors av punkt 4.1i Svensk kod
for bolagsstyrning och efterstravar en
styrelsesammansattning med jamn
kénsférdelning praglad av mangsidig-
het och bredd i fraga om ledam&ternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Arsstamman 2020 beslutade att utse
styrelseledaméter i enlighet med
valberedningens forslag.

Styrelsen utgors for narvarande av

tre kvinnor och fem méan, det vill sdga
andelen kvinnor i styrelsen ar 37,5
procent, vilket &r nagot under den
ambitionsniva som Kollegiet for svensk
bolagsstyrning gett uttryck for. Val-
beredningens ambition ar att fortsatta
arbetet med att skapa en jamn kdns-
fordelning i styrelsen. Valberedningens
arbete ar faststallt i Arbetsordning for
Securitas ABs valberedning.

Ars- och héllbarhetsredovisning 2020

Styrelsens arbete

Férutom amnen som specifikt omnamns ovan finns det andra
omraden som kontinuerligt diskuteras, sdésom operationellt
resultat, uppdateringar fran divisionerna, strategi, marknad
och konkurrenter, férvary, férsakring, kreditrisk, skattefragor,
juridiska fragor och finansiering.

2 Holls per capsulam.

Infér sddan arsstamma dar val av revi-
sorer ska aga rum ska valberedningen,
efter samrad med styrelsen och revi-
sionsutskott, férbereda val av revisorer
och beslut om arvoden till revisorerna
samt dartill relaterade fragor.

Arsstamman har antagit en instruktion
for valberedningen, innefattande en
procedur for att utse valberedningen,
som géller tills dess att stamman
beslutar om en andring. Enligt denna
instruktion ska valberedningen utgéra
representanter for de fem réstmassigt
stOrsta dgarregistrerade aktiedgarna
per den 31augusti aret innan det ar
arsstdamman infaller. For ytterligare
information, se protokoll fran ars-
stdmma avseende beslut om forfa-

Valberedning infor arsstamman 2021

Valda ledamoter

Mote
Rapportering Integritet och Regelefterlevnad

KV4 mote!

Kv 4- och helarsrapport
Uppdatering fran revisionsutskottet
Utdelning

Revisionsrapport

Ersattningsfragor

Global IT och intelligenta sékerhetslésningar
Finansiering

Férberedelse arsstamma

Forvarv

Bolagsstyrningsrapport

Méte2 <

Riktlinjer for ersattning

Forslag pa aterkdp av egna aktier
Arsredovisning

Mote
Coronapandemins paverkan pa verksamheten
Finansiering

Mate2 <

Forslag till aktiebonusprogram
Langsiktigt incitamentsprogram
(LTI 2020/2022)

Kallelse till arsstdamma 2020

Méte
Verksamhetsuppdatering
Utdelning

Mate2 <

Utdelning

rande vid behov att ersétta ledamot
som lamnar valberedningen innan dess
arbete ar slutfért samt vid forandring
av aktiedgarstrukturen. Bolagets
styrelseordférande, Marie Ehrling, ska
sammankalla valberedningen till dess
forsta sammantrade och aven adjung-
eras till valberedningen. Baserat pa
denna princip bestar valberedningens
sammanséattning av de ledamdter som
anges i tabellen nedan.

Valberedningen ska sammantrada sa
ofta som det ar nédvandigt for att den
ska kunna fullgéra sina uppgifter. Valbe-
redningen ska emellertid halla minst ett
sammantrade arligen. Valberedningen
har hallit tvd méten under 2020.

Antal réster per den 31 augusti 2020

Johan Hjertonsson', Investment AB Latour, Styrelseordférande

Mikae

Maria

Antal réster ej representerade i valberedningen

29,58 %

53,43%

1 Johan Hjertonsson har ersatt Jan Svensson som representant fér Investment AB Latour och utsags till valberedningens ordférande av

valberedningens ledaméter den 5 februari 2021.



KV3 Méte

Delarsrapport Kv 3

Uppdateringar'

Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 3, 2020
Arlig prévning av nedskrivningsbehov
Bolagsstyrningsrapport

Utvardering av internrevisionsfunktion
Rapport fran externrevisor “early warning”
och internkontroll

Cybersakerhet

KV2 Méte

Delarsrapport Kv 2

Uppdateringar'

Interna (MA\) revisionsaktiviteter Kv 2, 2020
Halvarsrapport fran externrevisor

D STYRELSE

Enligt bolagsordningen ska styrelsen
ha mellan fem och tio styrelseleda-
moter valda vid arsstdmman, med
hogst tva suppleanter. Ledamébterna
och suppleanterna ska véljas vid en
arsstamma for tiden intill slutet av den
forsta arsstdmma som halls efter det
ar da ledamoten eller suppleanten
valdes. Securitas styrelse har atta
stdmmovalda ledamé&ter och tre
arbetstagarrepresentanter med en
suppleant.

Arsstamman omvalde Marie Ehrling till
styrelseordférande och Carl Douglas
till vice ordférande. Ytterligare infor-
mation om ledamdterna i styrelsen
inklusive ersattningar finns pa sidorna
51-53.

Styrelsens ansvarsomraden

Styrelsen ansvarar for organisation
och forvaltning av foretaget och
koncernen i enlighet med den svenska
aktiebolagslagen, och utser aven VD
och koncernchef samt revisions- och
ersattningsutskott.

Styrelsen beslutar aven om 16n och
annan erséattning till VD och koncern-
chef. Styrelsen sammantrader minst
sex ganger arligen.

Styrelsen i Securitas AB har antagit
ett antal policyer som géller styrning.

Securitas styrningsmodell

Revisionsutskottets arbete

(MA) Management Assurance

1 Amnen som tas upp baseras pa en faststalld rullande dagordning
med uppdateringar inom omradena redovisning, internbank,
forvary, risk/férsakring, juridik, skatt, internkontroll, hallbarhet,
enterprise risk management, IT/IS, uppfdljning av platsbesok,
revisions-/konsultarvoden och revisors oberoende.

Exempel pa policyer i detta samman-
hang finns pa sidan 61.

Styrelsen sakerstaller kvaliteten
avseende den finansiella rappor-
teringen genom en serie koncern-
policyer, arbetsordningar, ramverk,
tydliga strukturer med definierade
ansvarsomraden och dokumenterade
befogenheter, vilket beskrivs narmare
i enterprise risk management och
internkontroll-rapporten med bdrjan
pa sidan 57. Styrelsen har tillsatt ett
revisionsutskott (se avsnitt E) och ett
ersattningsutskott (se avsnitt F).

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete samt ansvarsférdel-
ningen mellan styrelsen och kon-
cernledningen regleras av styrelsens
arbetsordning, vilken dokumenteras

i en skriftlig instruktion och antas av
styrelsen varje ar efter arsstamman.
Enligt arbetsordningen fattar styrelsen
bland annat beslut om koncernens
overgripande strategi, féretagsforvarv
och investeringar i fast egendom &ver
en viss niva, samt sétter ramen for
koncernens verksamhet via koncer-
nens affarsplan. Styrelsen spelar &ven
en viktig roll i den fortldpande proces-
sen med att identifiera och utvardera
vasentliga risker som koncernen stalls
infor.
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KV4 Méte

Kv 4- och helarsrapport

Uppdateringar’

Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 4, 2019
Bolagsstyrningsrapport

Arlig summering; ersattningar till medarbetare
(pensioner)

Rapport fran externrevisor

KV1Méte

DelarsrapportKv 1

Uppdateringar'

Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 1, 2020
Revisionsplan fran externrevisor

Intern (MA) revisionsplan 2020

Arlig uppdatering av koncernpolicyer

Arbetsordningen inkluderar instruktio-
ner for VD och koncernchef liksom en
instruktion for finansiell rapportering.
Arbetsordningen innefattar ocksa en
instruktion om att en arlig utvardering
av styrelsens arbete ska utféras. Varje
ar besvarar alla styrelsemedlemmar
ett frageformuldr som uppréttas av
valberedningen avseende kvaliteten
pa styrelsearbetet. En utvardering
gors sedan i styrelsen och i valbe-
redningen baserad pa utfallet av
undersékningen.

Under 2020 holl styrelsen 16 méten,
varav 5 holls per capsulam. Vid
styrelsemdotet i februari 2020, som
holls i samband med arsbokslutet,
deltog revisorerna och presenterade
revisionen.
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E REVISIONSUTSKOTT

Styrelsen har bildat och utsett ett
revisionsutskott, vars arbete regleras
av en instruktion for styrelsens revi-
sionsutskott. Revisionsutskottet traffar
Securitas revisorer minst fyra ganger
om aret. Utskottet stddjer styrelsen

i dess arbete med att kvalitetssakra
den finansiella rapporteringen

samt intern kontroll 6ver finansiell
rapportering.

Specifikt dvervakar utskottet finansiell
rapportering, effektivitet i intern
styrning och kontroll, internrevisions-
aktiviteter samt riskhanteringssystem.
Utskottet informerar sig &ven om
lagstadgad revision av arsbokslut.
Utskottet beddmer den externa
revisorns oberoende samt erhaller
information om, samt godkanner
utférandet av stérre andra uppdrag
utdver revisionen.

Utskottet presenterar sina slutsatser
och férslag for styrelsen infor
styrelsens beslutsfattande. Utskottet
sammantradde fyra ganger under
2020. Vasentliga fragestalliningar som
avhandlades presenteras pa fore-
géende sida.

F ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen har bildat ett ersattnings-
utskott som ska behandla fragor

som ror I6ner, bonusersattningar,
aktierelaterade incitamentsprogram
och andra former av ersattningar till
koncernledningen och aven till andra
ledningsnivaer om styrelsen sa beslu-
tar. Utskottet presenterar sina férslag
till styrelsen for styrelsens beslutsfat-
tande. Utskottet holl tva moten under
2020.

Kortsiktigt incitamentsprogram

Ett aktierelaterat incitamentsprogram
antogs vid arsstamman 2020. Pro-
grammet innebar att ungefar 2 600
av Securitas hogre chefer pa sikt kan
bli aktiedgare. Programmet starker
delaktigheten hos medarbetarna i
Securitas framtida framgangar och
utveckling, vilket gynnar samtliga
aktiedgare. Det antagna incitaments-
programmet innebéar i huvudsak

att en tredjedel av eventuell arlig
bonus intjdnad enligt de prestations-
baserade kontantbonusprogrammen
omvandlas till en rattighet att erhalla
aktier, med férdréjd utbetalning och
under forutsattning att medarbetaren
fortsatt &r anstélld i Securitas. Incita-
mentsprogrammets omfattning och
konstruktion ar densamma som de
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aktierelaterade incitamentsprogram
som antagits vid tidigare arsstammor
frédn 2010 och framat.

For ytterligare information, se protokoll
frdn arsstdmman och not 12.

Langsiktigt incitamentsprogram
Arsstamman 2019 och 2020
beslutade att anta ett langsiktigt
incitamentsprogram foér VD, évriga
medlemmar i koncernledningen och
vissa andra nyckelpersoner inom
Securitas-koncernen (LTI 2019/2021
och LTI 2020/2022 tillsammmans LTI
Programmen”) som &r avsett att vara
ett alternativ till Incitamentsprogram-
met ovan och omfattar sammanlagt
upp till cirka 80 personer i Securitas.
Utfallet i LTI Programmen baseras pa
den arliga utvecklingen fér Securitas
resultat per aktie. LTI Programmen
stéller krav pa egen investering och
flerarig innehavstid. Intjanandeperio-
den for LTI Programmen uppgar till tre
ar efter tilldelning.

Syftet med LTI Programmen ar att
skapa ett starkt langsiktigt incita-
ment for ledande befattningshavare
inom koncernen, stdrka koncernens
formaga att behalla och rekrytera
ledande befattningshavare, tillhan-
dahalla konkurrenskraftig ersattning
samt forena aktiedgarnas och berérda
befattningshavares intressen genom
att ge deltagarna mojlighet att bli
betydande aktiedgare i bolaget. For
ytterligare information gallande LTI
Programmen, se protokoll fran ars-
stdmman och not 12.

Riktlinjer for ersattning

Riktlinjerna for ersattning till ledningen
som antogs vid arsstimman 2020
gick huvudsakligen ut pa att ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare ska vara
konkurrenskraftiga och i enlighet med
marknadsvillkoren, for att sakerstalla
att Securitas kan attrahera och behalla
kompetenta ledande befattnings-
havare. Den totala ersattningen till
ledande befattningshavare ska besta
av fast grundersattning, rorlig ersatt-
ning, pensioner och 6vriga férmaner.

Utover fast arslon ska koncernledningen
aven kunna erhalla rorlig 16n vilken
ska baseras pa utfallet i forhallande
till resultatmal inom det individuella
ansvarsomradet (koncern eller
division) och sammanfalla med aktie-
agarnas intressen.

Den rorliga ersattningen ska motsvara
maximalt 85 procent av den fasta
arslénen fér VD och koncernchef
och maximalt 60-200 procent

av den fasta arslénen for 6vriga
ledamdter av koncernledningen.
Bolagets ataganden avseende rorlig
I6n till koncernledningen under 2020
beréknas vid fullt utfall kunna kosta
bolaget maximalt 108 MSEK (exklu-
sive potentiella kostnader for LTI
Programmen). De fullstandiga rikt-
linjerna for ersattning ar publicerade
pa www.securitas.com/sv.

Ytterligare information avseende
ersattning till styrelsen och koncern-
ledningen, inklusive utfall, se not 9.

G VD OCH KONCERNCHEF SAMT
KONCERNLEDNING

VD och koncernchef samt koncern-
ledningen har det dvergripande
ansvaret for verksamheten inom
Securitas i enlighet med den strategi
och de langsiktiga malsattningar som
faststallts av styrelsen for Securitas
AB. Det primara verktyg som anvands
av VD och koncernchef samt koncern-
ledningen for att méta verkstéllande
av strategier och for att vagleda
medarbetarna och organisationen
mot uppsatta mal &r det finansiella
ramverket och den finansiella
modellen.

Koncernledningen bestod 2020 av
VD och koncernchef, samt 13 ledande
befattningshavare med represen-
tanter fran divisionerna. Ytterligare
uppgifter om koncernledningen finns
pa sidorna 54-55.

H MANAGEMENT ASSURANCE
Stabsfunktionen Management
Assurance har éver aren fungerat som
koncernens internrevisionsfunktion
och rapporterat till ekonomidirektdren,
med en 6ppen kommunikationslinje

till revisionsutskottet. Under 2020
fattades beslut om att tillsatta en
formell internrevision och att chefen fér
denna funktion, Chief Audit Executive,
har rekryterats och kommer fran férsta
kvartalet 2021 bygga upp team och
funktionen.

Under 2020 har Management
Assurance funktionen bedrivits

som tidigare och tagit fram en arlig
plan for sitt arbete som godkanns

av revisionsutskottet. Resultatet av
funktionens arbete, vilket inkluderar
under aret utférda och koordinerade
internrevisionsrelaterade aktiviteter,



presenteras vid revisionsutskottets
moten. Chefen for funktionen deltog
vid fyra av revisionsutskottets méten
under 2020. Management Assurance
funktionen kommer &verga till Intern
kontroll dver finansiell rapportering
och drivas som en andra forsvars-
linjens funktion, varvid namnbyte
ocksa kommer ske till Group ICFR.

For mer information hanvisas till
Www.securitas.com/sv.

| FUNKTIONSKOMMITTEER
Koncernen har bildat ett antal
funktionskommittéer, styrgrupper
och arbetsgrupper, bland annat for
funktionerna finansiell rapportering/
skatt och internkontroll, finans/intern-
bank och juridik/risk och férsakring. |
dessa kommittéer ingar CFO, eko-
nomidirektoren, chefsjuristen samt
de funktionsomradesansvariga. Det
huvudsakliga syftet med funktions-
kommittéerna ar att utarbeta lampliga
policyer, kommunicera dessa policyer
och sékerstalla lokal forstaelse for
dessa (inklusive utbildning) samt

att 6vervaka vasentliga frdgor inom
respektive ansvarsomrade. Det finns
ockséa en separat styrgrupp for IS/IT
och en Digital Security kommittée.
Varje kvartal halls mdten med VD

och koncernchef dar aktuella frage-
stallningar som ska rapporteras till
revisionsutskottet diskuteras. Utéver
detta har tva nya styrgrupper tillsats
under 2020, en styrgrupp for affarsetik
och héllbarhet samt en styrgrupp for
ICFR.

Securitas styrningsmodell

J DIVISIONSLEDNING OCH

LOKAL LEDNING

Securitas filosofi ar att arbeta i en
decentraliserad miljo dar det primart
ar den lokala ledningens ansvar

att folja upp och sakerstalla lokala
enheters efterlevnad av koncernens
policyer och riktlinjer, inklusive
eventuella specifika divisionspolicyer
ochriktlinjer. Lokal ledning ar ansvarig
for att utveckla och vidmakthalla ett
system av processer och kontroller
som sakerstaller tillforlitlighet i
foretagets rapportering till ledningen
och finansiella rapportering pa ett sa
ekonomiskt och effektivt satt som
majligt. Detta inkluderar att sékerstalla
ett minimum av grundlaggande och
6vervakande kontroller for att undan-
r&ja relevanta risker. Lokal ledning
rapporterar till koncernledningen via
divisionsledning betraffande opera-
tionella fragor och lokala controllers
via divisionscontrollers nar det galler
information om finansiell rapportering.

K REVISORER

Arsstamman 2020 valde
PricewaterhouseCoopers AB (PwC)

till revisionsbyra, med auktoriserade
revisorn Patrik Adolfson som huvudan-
svarig revisor, for en period om ett ar.

Revisorernas arbete utférs baserat

pa en revisionsplan som faststalls
tillsammans med revisionsutskottet
och styrelsen. Revisorerna deltar vid
samtliga mdéten i revisionsutskottet
samt presenterar sina slutsatser fran
den arliga revisionen vid styrelsemotet
i februari. Dessutom ska revisorerna
arligen informera revisionsutskottet
om utférda tjanster utdver revisionen,

Styrelsens sammansattning samt narvaro under 2020
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arvoden som mottagits for sddana
tjanster och andra omstandigheter
som kan paverka bedémningen av
revisorernas oberoende. Revisorerna
ska dven delta vid arsstimman och
dar presentera sin revisionsberattelse
och slutsatsernai den.

Revisionen utférs i enlighet med
aktiebolagslagen och god revisionssed
i Sverige samt International Standards
on Auditing (ISA).

For revisionsarvoden och ersattningar,
se not 11 och 45.

HUVUDANSVARIG REVISOR
Patrik Adolfson, fédd 1973,
huvudansvarig auktoriserad
revisor, PricewaterhouseCoopers
AB. Patrik Adolfson har varit
huvudansvarig revisor i Securitas
AB sedan 2015.

Andra revisionsuppdrag:
Anticimex Group AB, Acade-
Media AB (publ), Attendo AB
(publ), Nordstjernan AB, Pandox

AB (publ) och Bonava AB (publ).
Medlem av FAR.

Befattning Narvaro
Revisions- Ersattnings- Totalt Oberoendei Oberoendei
Revisions- Ersattnings- Styrelse- utskotts- utskotts- arvode!, forhallandetill foérhallande till
Styrelseledamot Styrelse utskott utskott moten (16) moten (4) moten (2) SEK bolaget (8) agarna (5)
Marie Ehrling Ordférande - Ordférande 16 - 2 2300000 Ja Ja
Carl Doug'Igs Viceudr.('ﬁ‘férande - Leda\"r:ng{ 12 T - 2 o ”5395 000 o Ja NeJ
Ingrid Bonuc'i‘e o .I:edamot o .I:edamot .... Z 16 o 4 - o ”335 000 o Ja Ja
John Braan;Jn . .I:edamot o o Z 16 T - - o ."(335 000 o Ja Ja
Anders Bo5s? " Ledamot - - e = ess000 “Nej
Fredrik Car;':;pelen . .I:edamot H.O.r.d‘férande .... - 14 T 4 - o .2)60 000 o Ja Ja
Sofia Schgr‘ling Ht‘)gbe'r“g‘; . .I:edamot o .I:edamot .... Z 16 T 4 - o ”535 000 o Ja Nej
Dick Segeur” . .I:edamot o o Z 16 . - - o ."635 000 o Ja Ja
Susanne é«;rgman Israéisson3 N .I:edamot o Z 14 . - - o 0 o - oz
Ase Hjelm;” h .I:edamot o - 15 . - - o 0 o - T
Jan Pranggu . .I:edamot _ - 16 . - - o 0 o - o

1 Totalt arvode inkluderar arvode for utskottsarbete. Total utbetalning for utskottsarbete var 875 000 SEK, varav 150 000 SEK for erséattningsutskott och 725 000 SEK fér revisionsutskott.
Fér ytterligare information hanvisas till protokoll fran arsstdmman 2020 pa Securitas hemsida www.securitas.com/sv.

2 Ledamotirevisionsutskottet till och med 7 maj 2020.

3 Arbetstagarrepresentanter, utsedda till styrelseledaméter vid arsstamman. Suppleant &r Thomas Fanberg. Thomas Fanberg
(f.1961), har varit styrelsesuppleant i Securitas AB sedan 2008. Arbetstagarrepresentant, ordférande i Unionenklubbens lokalavdelning, Securitas Norrland.
For jamférande information om erséttningar till styrelsen och ledande befattningshavare, se not 9.
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Styrelse

MARIE EHRLING

Ordférande, fédd 1955

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2006 och
ordférande sedan 2016

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: Vice ordférande i Axel Johnson
AB, styrelseledamot i Axel Johnson International
och Disruptive Materials AB

Tidigare: Styrelseordférande i Telia Company AB,
VD for TeliaSonera Sverige, vice koncernchef

i SAS AB, ansvarig fér SAS Airlines och andra
ledande befattningar inom SAS

Aktier i Securitas: 10 000 B-aktier

INGRID BONDE

Fédd 1959

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Hoist
Finance AB, Alecta, Apoteket AB och vice
ordférande i Telia Company AB

Tidigare: CFO och stéllféretradande
koncernchef i Vattenfall AB, VD AMF,
styrelseordférande i Klimatpolitiska radet,
generaldirektdr for Finansinspektionen,
styrelseledamot i Loomis AB och Kollegiet for
svensk bolagsstyrning

Aktier i Securitas: 2 600 B-aktier

CARL DOUGLAS

Vice ordférande, fédd 1965

Suppleant i Securitas AB sedan 1992,
styrelseledamot sedan 1999 och

vice styrelseordférande sedan 2008
Huvudsaklig utbildning: Filosofie
kandidatexamen, Filosofie hedersdoktor
Ovriga uppdrag: Vice ordférande i ASSA ABLOY
AB, styrelseledamot i Investment AB Latour
Aktier i Securitas: 12 642 600 A-aktier och
27190 000 B-aktier'

JOHN BRANDON

F6dd 1956

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Huvudsaklig utbildning: Filosofie
kandidatexamen i historia

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Hexagon AB
Tidigare: Vice President fér Apple International,
Vice President for Apple Americas and Asia och
VD och koncernchef for Academic Systems
Aktier i Securitas: 10 000 B-aktier



ANDERS BOOS

F6dd 1964

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2016
Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom
Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Einride
AB och Hantverksdata AB. Styrelseledamot i
Investment AB Latour, Stronghold Invest AB och
Newsec Property Asset Management AB
Tidigare: VD i Drott AB och H&Q AB,
styrelseordférande i IFS AB och Cision AB,
styrelseledamot i Haldex AB och Niscayah AB
Aktier i Securitas: 25 000 B-aktier

DICK SEGER

Fédd 1953

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Huvudsaklig utbildning: Teknologie
masterexamen

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Anticimex
Group AB

Tidigare: VD, styrelseordférande och styrelse-
ledamot inom Verisurekoncernen (tidigare
Securitas Direct)

Aktier i Securitas: 26 B-aktier

Arbetstagarrepresentant

JAN PRANG

F6dd 1959

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Arbetstagarrepresentant, ordférande i Svenska
Transportarbetareférbundets lokalavdelning,
Securitas Géteborg

Aktier i Securitas: O

1 Genom familj och Investent AB Latour
2 Genom familj och Melker Schorling AB

Alla siffror avser innehav per den 31 december 2020

Fakta om styrelsen

FREDRIK CAPPELEN

F6dd 1957

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Dometic
Group AB, KonfiDents GmbH, Transcom AB och
Zacco A/S. Ledamot i ICC Executive Board
Tidigare: VD och koncernchef for Nobia,
styrelseordférande i Dustin Group AB, Byggmax
Group AB, Terveystalo Oy och Sanitec Oy, vice
ordférande i Munksjo AB

Aktier i Securitas: 4 000 B-aktier

Arbetstagarrepresentant

SUSANNE BERGMAN ISRAELSSON

F6dd 1958

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2004
Arbetstagarrepresentant, lokalt
forhandlingsombud i Svenska
Transportarbetareférbundets lokalavdelning 19,
Norra Méalardalen

Aktier i Securitas: O
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SOFIA SCHORLING HOGBERG

F6dd 1978

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2005
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom

Ovriga uppdrag: Vice ordférande i Melker
Schorling AB, Styrelseledamot i Hexagon AB och
ASSA ABLOY AB

Aktier i Securitas: 4 500 000 A-aktier och

11811 639 B-aktier?

Arbetstagarrepresentant

ASE HJELM

Fédd 1962

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Suppleant i Securitas AB sedan 2007
Arbetstagarrepresentant, vice ordférande

i Unionenklubben, Norrland, ordférande i
Securitas tjanstemannarad

Aktier i Securitas: 120 B-aktier
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Koncern-
ledning

MAGNUS AHLQVIST

VD och koncernchef i Securitas AB*
F6dd: 1974

Anstalld: 2015

Aktier i Securitas: 131038 B-aktier
200 000 aktieoptioner!

MARTIN ALTHEN

Chief Information Officer

F6dd: 1968

Anstélld: 2016

Aktier i Securitas: 8 810 B-aktier

BART ADAM

Chief Financial Officer

F6dd: 1965

Anstalld: 1999

Aktier i Securitas: 50 512 B-aktier

GREG ANDERSON

President, North American Guarding, Security
Services North America

Fodd: 1967

Anstalld: 2010

Aktier i Securitas: 10 803 B-aktier

HELENA ANDREAS

Senior Vice President, Group Communications
& People

F6dd: 1975

Anstaélld: 2019

Aktier i Securitas: 5 394 B-aktier

TONY BYERLY

President, Securitas Electronic Security
Fédd: 1966

Anstélld: 2016

Aktier i Securitas: 12 077 B-aktier



Fakta om koncernledningen

JOSE CASTEJON JORGE COUTO

Chief Operating Officer, North American Divisional President, Security Services Ibero-
Guarding, Security Services North America America

Fodd: 1968 Fodd: 1970

Anstalld: 2007
Aktier i Securitas: 6 440 B-aktier

Anstélld: 1998
Aktier i Securitas: 9 471 B-aktier

JAN LINDSTROM

Senior Vice President, Finance
Fo6dd: 1966

Anstalld: 1999

Aktier i Securitas: 17 232 B-aktier

ANDREAS LINDBACK

Divisional President, AMEA
F6dd: 1982

Anstalld: 201

Aktier i Securitas: 8 447 B-aktier

FRIDA ROSENHOLM

Senior Vice President, General Counsel
Fodd: 1974

Anstélld: 2018

Aktier i Securitas: 5 348 B-aktier

HENRIK ZETTERBERG

Chief Operating Officer, Security Services
Europe

F6dd: 1976

Anstélld: 2014

Aktier i Securitas: 11 756 B-aktier,

45 000 aktieoptioner'

* Magnus Ahlgvist har en Masterexamen i féretagsekonomi fran Handelshégskolan i Stockholm och examen i ledarskap fran
Harvard Business School. Han har tidigare haft olika chefsbefattningar i Motorola Mobility, Sony och Sony Ericsson Mobile
Communications. Han ar styrelseledamot i International Security Ligue.

Féljande andringar i koncernledningen skedde under 2020 och tradde i kraft den 1juli 2020:

+ Aimé Lyagre, COO och CTO Security Services Europe beslutade sig att IAmna Securitas. Rollen ersétts ej och ansvarsomraden
kommer delas mellan Henrik Zetterberg, som férblir COO Security Services Europe och del av koncernledning men med
utékade ansvarsomraden i Europa och Thomas Lundstedt som tilltrddde rollen som European Solution Leader i april 2020.

+ Marc Pissens, som hade rollen som President Aviation har Iamnat Securitas och kommer framgent ej vara del av
koncernledningen.

Foljande andringar i koncernledningen trader i kraft under 2021:
+ Andreas Lindback har utsetts till ny CFO fran och med den 16 augusti 2021 da Bart Adam avgar.

« Brett Pickens har utsetts till Divisional President AMEA och blir medlem i koncernledningen fran och med den 1april 2021.

Mer information om koncernledningen finns pa www.securitas.com/sv/om-oss/koncernledning

1 Aktieoptioner avseende forvarv av Securitas B-aktier, utstéllda av Melker Schérling AB och Investment AB Latour.
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PETER KARLSTROMER

Divisional President, Security Services Europe
F6dd: 1971

Anstalld: 2019

Aktier i Securitas: 16 793 B-aktier

BRIAN RIIS NIELSEN

Senior Vice President, Global Clients and leader
of Global Clients & Vertical Markets

Fodd: 1966

Anstélld: 2002

Aktier i Securitas: 3 793 B-aktier
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Overgripande riskhantering och intern styrning och kontroll 57

Proaktiv riskhantering
och intern styrning
och kontroll

Securitas system for intern styrning och kontroll har utformats
for att hantera, snarare an att eliminera, risken att misslyckas
med att nd affarsméassiga mal. Systemet ger rimligt, men inte
absolut, skydd mot vasentliga felaktigheter eller brister, saval

som efterlevnad av huvudsakliga policyer.

Intern kontroll 6ver finansiell rap-
portering ingar som en del av 6ver-
gripande intern styrning och kontroll

i Securitas och utgor en central del i
koncernens bolagsstyrning. Beskriv-
ningen nedan omfattar det bredare
perspektivet for hur intern styrning
och kontroll i Securitas ar organiserad.
Den baseras pa COSO-modellen,

men delar som ar specifika for intern
kontroll dver finansiell rapportering
namns specifikt. Sidorna 60-63
beskriver Securitas enterprise risk
management-processen (ERM) som
utgor den dvergripande processen
for hur Securitas aktivt och kontinu-
erligt arbetar med riskhantering och
intern styrning och kontroll. Securitas
forsédkringsstrategi ar att agera som
om vi vore ofdrsékrade. Se sidan 61 for
mer information om férsédkring som ett
riskhanteringsverktyg.

KONTROLLMILJO

De viktigaste bestandsdelarna i kon-
trollmiljon inkluderar: tydliga referens-
ramar for styrelsen och dess utskott,
en tydlig organisatorisk struktur med
dokumenterad beslutsdelegering,
dokumenterad i en attestmatris fran
styrelse till VD och koncernchef och
vidare till koncernledning. Andra
viktiga bestandsdelar &r kompetensen
hos medarbetarna samt ett antal
koncernpolicyer, rutiner och ramverk.

Tyngdpunkten laggs pa att kompe-
tensen och férmagan hos koncernens
medarbetare ska utvecklas med fort-
I6pande teoretisk utbildning och prak-
tik, vilket aktivt uppmuntras genom ett
brett utbud av utbildningsprogram.

Koncernen har tre grundlaggande
varderingar — arlighet, vaksamhet
och hjalpsamhet — som framjar
gott omddme och enhetligt
beslutsfattande.

Policyer som ar relevanta for intern
kontroll dver finansiell rapportering
ingar som en del av koncernens
policyer, vilken inkluderar Securitas
modell fér finansiell kontroll (en mer
utforlig beskrivning finns pa sidorna
66-67) samt i Securitas rapporte-
ringsmanual som specifikt fokuserar
pa rapportering for att sakerstélla
efterlevnad av rapporteringskrav och
regler. Detta skapar en miljé som st6d-
jer tillforlitlig och korrekt rapportering.

RISKANALYS

P& hogsta niva utvarderar styrelsen
var de framtida strategiska magjlighe-
terna och riskerna finns, samt bistar i
utformningen av bolagets strategi. Att
hantera risker pa ett balanserat och
fokuserat satt ar nédvandigt for att
Securitas ska kunna fullfélja sina stra-
tegier och uppna sina féretagsmal.

évergripande riskhantering, eller ERM,
utgor en integrerad del av Securitas
verksamhet och riskmedvetenhet ar
en del av foretagskulturen. Riskanalys
gors inom ramverket for Securitas
ERM-process, vidare beskriven

pa sidorna 60-63, oavsett om det
avser operationella risker eller risker
relaterade till finansiell rapportering.
Securitas klassificerar inte risk
avseende efterlevnad av regelverk
(compliance risk) som en separat
kategori utan den ingar som en del

i den operationella kategorin. Risk-
analys ar en dynamisk process som
syftar till att identifiera och analysera
risker i relation till Securitas mal och
utgor basen utifran vilken riskhan-
teringsatgarder tas fram (reducera,
transferera/dela eller acceptera risk)
efter att de kontroller som finns pa
plats utvarderats.

KONCERNOVERGRIPANDE
KONTROLLAKTIVITETER

Intern styrning och kontroll omfattar
samtliga divisioner och dotterbolag
inom koncernen. Internkontrollaktivi-
teter faststélls av policyer och proces-
ser, vilka hjélper till att sdkerstalla

att ledningens direktiv att hantera
risker verkstalls. Kontroller utfors pa
olika nivaer inom organisationen och
utformas beroende pa vilken process
som omfattas.
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Illustrationen visar en 6versikt av huvudsakliga
koncerndévergripande kontrollaktiviteter.

1 Beskrivs mer detaljerat nedan.
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1 SJALVUTVARDERING ERM

Varje storre land inom koncernen utfér
arligen en sjalvutvardering, som utgor
en del av processen for hantering

av foretagsdvergripande risker och
innefattar de prioriterade riskerna,
inklusive risker avseende den finan-
siella rapporteringen och méater i hur
stor utstrackning koncernens policyer
och rapporteringsmanual foljs. Sjalv-
utvarderingen uppdateras kontinu-
erligt for att aterspegla de risker som
Securitas star infdr, vilket inkluderar
att sakerstalla att risker relaterade till
strategin och utvecklingen av tekniska
erbjudanden beaktas.

Sjalvutvardering framjar medvetenhet
om kontroller och ansvarstagande
och resultaten undertecknas av varje
landschef. Svaren stélls samman bade
pa divisions- och koncernniva for att
mdjliggdra jamfdrelser inom eller mel-
lan divisioner. Svaren anvands aven
som input for ytterligare revisions- och
granskningsatgarder eller andra

riskhanteringsaktiviteter. Koncernen
och divisionerna skapar atgardsplaner
och aktiviteter for att félja upp och
supportera landerna. Varje land ar
ansvarig for att agera pa rapporterade
avvikelser.

2 BASIC CONTROLS

Detaljerade kontroller inom proces-
ser avseende finansiell rapportering,
sdsom intakter, I6ner och IT, utgdr en
komponent inom Securitas koncerno-
vergripande kontrollramverk som
kallas Basic controls. Basic controls
satter koncernens minimikrav avse-
ende vad som maste finnas pa plats
baserat pa riskbedémning. Dessa
kompletteras av ytterligare kontrol-
ler for att sakerstélla fullt skydd av
bolagets tillgangar samt for att saker-
stalla korrekt och tillférlitlig finansiell
rapportering anpassad till bolagets
specifika beskaffenhet. Kontrollerna
kan innefatta manuella, applikations
eller generella IT-kontroller.



Huvudsakliga omraden som omfattas:

- skydd av bolagets tillgangar

fullstandighet av fakturering och

fardigstallande i tid

process for indrivning av

kundfordringar

kontraktshantering

HR/I6n

IT (inklusive informationssakerhet)

+ kontinuitetsplanering for
verksamheten

- giltighet avseende betalningar till
tredje part

- korrekt redovisning av huvudbok

- korrekt koncernrapportering och

fardigstallande i tid

efterlevnad av lokala regelkrav

intressekonflikter

3 REVISION, RISK- OCH
KONTROLLDIAGNOSTIK

En viktig granskningsatgéard &r lands-
diagnostik. Denna diagnostik omfattar
en uppsattning arbetsprogram som
testar efterlevnad av IFRS, nyckelkon-
troller i processer relaterade till finan-
siell rapportering, kontraktshantering
samt IT-sékerhet. Dessa granskningar
utférs normalt inom forsta aret efter
att ett foérvarv har genomforts och

en uppfoljning sker under nastkom-
mande ar, férutsatt att vasentliga
forbattringsomraden har identifierats.
Efter detta inkluderas lander pa
rotationsbasis. Koncernen utfor aven
risk- och kontrolldiagnostik inom funk-
tionsomraden som till sin natur har en
hég inneboende risk. Dessa utfors for
att sakerstalla efterlevnad av viktiga
policyer sdsom policy for kontrakts-
hantering och Securitas Varderingar
och Etik. Securitas utvecklar kontinu-
erligt denna process for revision och
oversiktlig granskning vilken utférs av
bade interna och externa resurser.

4 FINANSIELL KONTROLL
Kontrollaktiviteter som specifikt
syftar till att hantera risker relaterade
till finansiell rapportering inkluderar
metoder och aktiviteter for att skydda
tillgangar, kontrollera precision och
tillférlitlighet i interna och externa
finansiella rapporter samt sdkerstalla
efterlevnad av faststallda riktlinjer.

Regelbunden analys av finansiellt
resultat pa olika nivaer inom orga-
nisationen med utgangspunkt i den
finansiella modellen sékerstéller att
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informationen haller hég kvalitet. Den
ekonomiska rapporteringen bygger pa
foljande grunder:

Koncernens policyer for finansiell
planering och rapportering, langsik-
tig finansiering och internfinansie-
ring, risk och férsakring, kommuni-
kation, varumarkesarbete, juridiska
fragor och IT

Riktlinjerna i Securitas finansiella
modell, vilka utgér ramen fér en
enkel och tydlig internrapporterings-
metod inklusive korrekt och punktlig
uppfoljning av finansiella nyckeltal
(Securitas Sex Fingrar)

Securitas rapporteringsmanual, som
ger alla controllers (ekonomichefer)
och ekonomipersonalen detaljerade
anvisningar och definitioner fér den
finansiella rapporteringen

Controllern, som ar ansvarig fér

att kontinuerligt sédkerstalla att den
finansiella information som tas fram
ar korrekt, transparent, relevant och
aktuell. De far kontinuerlig ater-
koppling fran koncernen vad galler
kvalitet i rapporteringen, vilket ar
ett effektivt verktyg for att férbattra
rapporteringen. Darutdver har varje
division en egen divisionscontrol-
ler med motsvarande ansvar fér
divisionen.

5 LETTER OF REPRESENTATION
Koncernen har en process for
bekraftelse av bokslutet dar operativa
enhetschefer och controllers vid
arsskiftet undertecknar ett intyg,

ett sa kallat letter of representation,
som redogdr for deras uppfattning
om huruvida den interna kontrollen
avseende finansiell rapportering samt
rapportpaket ger en rattvisande bild
av den finansiella stallningen. Intyget
omfattar aven det bredare perspekti-
vet av internkontroll inklusive efter-
levnad av koncernpolicyer kopplade
till finansiell rapportering.

INFORMATION OCH
KOMMUNIKATION

Securitas kanaler for information och
kommunikation utvecklas fortldpande
for att sdkerstalla att samtliga med-
arbetare ges tydliga mal och kanner
till de ramar som utgér vedertagen

affarspraxis, liksom styrelsens for-
vantningar pa riskhanteringen. Detta
ger en tydlig definition av koncernens
syfte och mal, ansvarsférdelning och
de ramar som medarbetarna har att
folja.

System och rutiner som stédjer en
fullstandig, korrekt och punktlig
finansiell rapportering har inforts

i syfte att forse ledningen med de
rapporter som kravs avseende
verksamhetens resultat i férhallande
till de faststéllda malsattningarna.
Koncernredovisningsavdelningen
publicerar regelbundet vagledning
om rapporteringsfragor och rap-
porteringsmanualen finns tillganglig

i en koncerndvergripande databas.
Rapporteringsenheterna tar regel-
bundet fram finansiella rapporter och
managementrapporter som diskute-
ras vid uppféljningsmé&ten som halls
pa olika nivaer. Dessa innefattar analys
av finansiell prestation och risker sa
att verksamheten forstar sitt ansvar
med avseende pa intern styrning och
kontroll och dess paverkan pa risker,
mal och inriktning.

UPPFOLINING

Uppfdljning sker pa olika nivaer och
av olika funktioner i organisationen
beroende pa om det avser operatio-
nella fragestéliningar eller finansiell
rapportering. De huvudsakliga
funktionerna ar styrelsen, revisions-
utskottet, koncernledningen, funk-
tionskommittéer, Group ICFR (tidigare
management assurance-funktionen),
koncernens riskorganisation samt
lokal- och divisionsledning.

Under aret fattades ocksa beslut

att tillsatta en formell internrevision
utdver den uppféljning som goérs

inom ramen for funktioner i forsta och
andra forsvarslinjen, varvid chefen for
internrevision, Chief Audit Executive,
rekryterats och tilltradde i januari 2021.
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En process i fyra steg for
att hantera foretagsrisker

Securitas process for enterprise risk management (ERM)
ar integrerad i verksamheten och syftar till att identifiera,
prioritera och hantera de viktigaste riskerna pa alla nivaer
och i samtliga delar av var verksamhet.

Securitas exponeras for en rad olika
typer av risker i den dagliga verksam-
heten. | samband med att vi utfor
sakerhetstjanster hanterar Securitas
inte bara de egna riskerna, utan
indirekt &ven kundernas risker. Den vik-
tigaste uppgiften ar att minimera risken
for skador och darigenom skydda
Securitas intressenter. Securitas risker
har delats in i tre huvudsakliga kate-
gorier: risker i samband med kontrakt
och forvarv, operativa uppdragsrisker
samt finansiella risker. Kategorierna
utgar fran det naturliga verksamhets-
flédet — forst ingar man ett avtal, och
darefter genomfdrs uppdraget vilket
leder till ett finansiellt resultat. Liknande
riskkategorier anvands ocksa vid
beddmning av férvary, men kallas da
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forvarvsrisker, operativa integrerings-
risker och finansiella integreringsrisker.

KONTRAKTS- OCH FORVARVSRISKER
Kontraktsrisker (och férvarvsrisker)
omfattar risker som uppstar nar ett
kundkontrakt tecknas, samt de risker
som har samband med forvarv av en
ny verksamhet.

OPERATIVA UPPDRAGSRISKER
Kategorin operativa uppdragsrisker
(och operativ integrering) omfattar
risker som ar forknippade med den
dagliga verksamheten och de tjans-
ter som erbjuds kunderna. Denna
kategori omfattar aven alla risker
relaterade till den infrastruktur som
kravs for att driva verksamheten samt

hallbarhetsrisker. Exempel &r risker vid
utférande av uppdrag, samt risk med
avseende pa efterlevnad av Securitas
Varderingar och Etik och hélso- och
sakerhetsrisker, samt operativa risker
s& som risk for verksamhetsavbrott
och IT-avbrott, informationssékerhet
och risker relaterade till skyddande av
data, anstallning och bibehallande av
medarbetare med mera.

FINANSIELLA RISKER

Kategorin finansiella risker (och
finansiell integrering) omfattar risker
relaterade till finansiell rapportering
men aven finansiella risker relaterade
till externt finansieringsbehov och
valutaexponering. For att man inom
divisionerna, landerna och regionerna



ska kunna fokusera fullt ut pa verk-
samheten ar hanteringen av vissa
finansiella risker (sdsom finansiering
och valuta) i méjligaste man centra-
liserad till koncernens internbank.
Andra exempel inom denna kategori
ar risken for oegentligheter och fel i
redovisningen, risk att ledningen goér
felaktiga antaganden, kredit- och
kassaflodesrisk och risk forknippad
med lagstadgad rapportering.

Alla risker inom dessa kategorier

kan paverka koncernens finansiella
utveckling och stallning om de inte
hanteras pa ett strukturerat satt. Detta
ar anledningen till att Securitas har
utvecklat en process i fyra steg for att
hantera foretagsrisker.

For att stotta koncernens ERM-arbete
har Securitas implementerat ett
webbaserat system for styrning, risk-
och regelefterlevnad (GRC-system)
som innefattar alla fyra stegen i
Securitas process for enterprise risk
management. Systemet samlar all
ERM-information i en och samma
databas och hjalper till att ytterligare
strukturera och effektivisera proces-
serna. Processer och utdatarapporter
automatiseras i systemet vilket medfor
forbattrad kvalitet i Securitas ERM-
processer och fungerar som en enda
informationskalla.

INPUT OCH RISKIDENTIFIERING
Processen bérjar med riskidentifiering
och prioritering i ERM-planeringsfa-
sen. Som en del av den arliga budget-
processen férbereder varje niva inom
organisationen en ERM affarsplan fér
riskhantering som anger huvudsak-
ligt fokus och prioriteringar for det
operativa riskhanteringsarbetet inom
landerna, divisionerna och koncernen
for det kommande aret. Den arliga
processen for riskbeddmning samord-
nas av koncernens riskorganisation,
som &ven ansvarar for att underhalla
registret dver risker som uppdateras
arligen framst baserat pa landernas
ERM-afférsplaner, men ocksa andra
kallor och underlag.

POLICYUTVECKLING

Nasta steg i processen ar att utvar-
dering om nya policyer behdver
upprattas eller om befintliga policyer
behdver uppdateras. Koncernens poli-
cyer, som utgdr en av hérnstenarna i
ERM-processen, satter ramverket for
alla policyer och kontroll av efterlev-
nad i koncernen. Koncernpolicyer
utvecklas av ledningen och priorite-
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rade policyer godkanns av styrelsen.
En generell policyuppdatering slapps
arligen efter konstituerande styrelse-
mote | maj, men specifika policyer
utfardas nar det ar nédvandigt

under aret och under 2020 gjordes
omfattande arbete med att forenkla
samtliga koncernpolicyer, visst av det
mer detaljerade innehdllet flyttades
till direktiv, instruktioner och vag-
ledningar lampligt for experter inom
omradet. Exempel pa prioriterade
policyer som antagits av Securitas
relaterat till ett styrningsperspektiv ar
kontraktspolicy, Securitas Varderingar
och Etik, visselblasarpolicy, informa-
tionspolicy, policy for anti-korruption
och mutor, policy fér konkurrenslag-
stiftning och antitrust, personupp-
giftspolicy och insiderpolicy.

RISKHANTERINGSAKTIVITETER

Det tredje steget i processen ar risk-
hanteringsaktiviteter. Styrelsen bar det
yttersta ansvaret for riskhanteringen,
men arbetet med att minimera risker
och implementering och underhall

av kontrollsystem i enlighet med
styrelsens policyer har tydligt alagts
koncernledning, divisionsledning

och lokal ledning. Mer specifikt har
varje divisionsledning ansvaret for
samtliga aspekter av verksamheten i
respektive division, inklusive hantering
av operativa risker och riskminimering
samt att skapa riskmedvetenhet i hela
divisionen. Operativa enhetschefer
och riskchefer i varje land ansvarar for
att sakerstélla att riskhantering utgor
en del av den lokala affarsverksamhe-
ten pa samtliga nivaer inom landet.

RISKBASERAD UPPFOLJNING
Identifierade risker och antagna
policyer satter strukturen for det fjarde
steget i processen - riskbaserad
uppfdljning. Prioriterade risker f6ljs
upp genom sjalvutvardering, revision,
risk- och kontrolldiagnostik (vidare
beskrivet pa sidan 58-59), och/eller

ar féremal for andra uppféljande
atgarder under aret. Uppfoljning
genomsyrar alla nivaer i organisatio-
nen och genomfdrs av olika funktioner
beroende pa om det avser operatio-
nella fragestallningar eller finansiell
rapportering.

Mer information om varje steg i
processen finns pa
www.securitas.com/sv.

Forsakring som
riskhanterings-
verktyg

STRATEGI

Securitas forsédkringsstrategi ar att
agera som om vi vore ofdrsakrade. Detta
innebéar att den externa forsakringen
anvands for att skydda balansrékningen
och minimera fluktuationer i resultatet,
men den dagliga uppgiften ar att utféra
vart uppdrag som om vi var oférsékrade.

En viktig del av vart riskhanteringsarbete
ar att arbeta proaktivt med kontrakt och
platsinstruktioner for att férebygga att
skador uppstar. Fran ett riskhanterings-
perspektiv ar det viktigt att kontraktet
tydligt definierar uppdraget som ska
utféras av Securitas och att vara med-
arbetares instruktioner for uppdraget
aterspeglar kontraktet.

VIKTEN AV AKTIV SKADEHANTERING
En annan viktig del av Securitas
riskhanteringsarbete ar att vi kontinu-
erligt arbetar med att analysera skador,
med syfte att identifiera underliggande
drivkrafter, det vill sdga att analysera
om det ar viss typ av tjanst, kontrakt,
region och sa vidare som orsakar
forsakringsskadan. Eftersom koncer-
nens externa forsakringspremier delvis
faststalls av historiska skador, bidrar en
lag skadehistorik till Iagre premier och
riskkostnad.

UPPHANDLINGSSTRATEGI
Forsakringsprogrammen upphandlas
med malsattningen att skapa ett valba-
lanserat och kostnadseffektivt skydd
mot negativa ekonomiska konsekvenser.
Securitas s6ker uppna stordriftsférdelar
genom samordnade forsakringsprogram
och optimal anvandning av koncernens
interna forsakringsbolag, s kallade cap-
tives. Strategin ar att tdcka frekvensska-
dor i Securitas egna bécker. Anvandning
av vara egna forséakringsbolag erbjuder
koncernen en mdjlighet att internt
hantera en del av skadehanteringspro-
cessen, vilket ger ledningen mgjlighet
att delvis skapa ett oberoende fran den
kommersiella forsakringsmarknadens
cykliska natur.

FORDELAR FOR VARA KUNDER

En viktig fordel med vara globala férsak-
ringsprogram &r att vara kunder kan vara
Overtygade om att Securitas hégkvalita-
tiva forsakringsskydd ar konsekvent pa
alla marknader.
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Securitas prioriterade risker

Securitas riskregister innehaller cirka 50 risker. Av de 50 riskerna har
14 risker valts som topprisker som kommer att féljas upp under aret.
Av dessa anses atta risker for narvarande vara prioriterade risker for
koncernen och de har prioriterats under aret. Fér information om vara
prioriterade risker och hur de foljs upp, se tabellen nedan.

Input ochriskidentifiering

Policyutveckling

Kontraktsrisk

Risk med
avseende pa
efterlevnad av
Securitas
Varderingar
och Etik

Risk avseende
informations-
sakerhet

Risker vid
utférande av
uppdrag

Efterlevnads-
risk (regelverk
och dvrigt)

Risk for avbrotti
verksamheten

Pris/
produktions-
kostnadsrisk

Risk for
insiderhot

Risk férenad med att orimliga &taganden och risker finns
med i kontraktet, vilket kan medféra obalanserade villkor for
uppdragstypen i fraga, s& som orimligt ansvar, orealistiska
servicenivaer eller oférdelaktiga prissattningsmekanismer.

Risk férenad med bristande efterlevnad av Securitas
Varderingar och Etik vilket i slutdndan kan resultera
iskadat anseende, forlorade intakter, vite, béter,
rekryteringssvarigheter, etc.

Risker forknippade med att inte lyckas skydda sekretess,
integritet och/eller tillgang till data och databehandling, vilka
kanresulterairorelseforluster, skadat anseende, skyldigheter
gentemot tredje part och/eller béter.

Risk att avtalade kontraktsvillkor inte uppfylls, vilket i sin
tur kan ha en negativ inverkan pa kontraktsportféljens
omsattningshastighet, tillvaxten, kundrelationerna och
Securitas anseende.

Risk for att regelverk eller andra krav inte foljs eller att
Securitas inte uppfyller férvantningarna pa efterlevnad
fran marknaden eller fran kunder och investerare. Detta kan
resulterailagre kvalitet, hdgre kostnader, forlorade intékter
férseningar, vite, boter eller férsamrat anseende.

Risk for att viktiga affarsprocesser inte kan fungera som avsett
efter enincident, vilket kan orsaka betydande stérningari
verksamheten.

Risk att inte kunna hantera pris/Idnedkningar pa dnskvart satt,
tillexempel I6nedkningar som inte motsvaras av hdjningar

av prisnivan i kundkontrakten, vilket kan leda till férsamrade
marginaler.

Risk atten personisinroll som anstalld av eller
underleverantor till Securitas potentiellt kan utgdra ett hot for
Securitas, vara kunder och/eller offentligheten, genom att till
exempel varainvolverad i organiserad brottslighet, terrorism,
extremism eller liknande aktiviteter.

Koncernen har formella policyer ochriktlinjer som styr
godkannandeprocessen och auktorisationsnivaerna

vid kontraktsskrivning, liksom fér hur befintliga kontrakt
ska hanteras. Alla berérda medarbetare far utbildning i
dessa policyer. Utover detta har verksamheten ett sarskilt
anpassat férsakringsprogram, ifall nagot oférutsett skulle
intraffa. LAs mer om Securitas strategi for forsékringar och
skadestandskrav pa féregaende sida.

Securitas Varderingar och Etik ar en av féretagets viktigaste
policyer och sékerstéller att foretaget upprétthaller och
framjar affarsetik av hogsta mojliga standard. Securitas
grundkrav &r att agerainom ramarna for lagar och
internationella konventioner, till exempel FNs deklaration om
de manskliga rattigheterna. Som komplement till Riktlinjerna
har koncernen dven antagit enrad policyer dar vissaredan
existerade men uppdaterats under 2020 och nya versioner
slappts. Exempel &r den nya policyn for anti-korruption och
mutor, en kod fér varderingar och etik for affarspartners samt
en policy fér konkurrenslagstiftning.

| koncernens informationssékerhetspolicy formuleras
koncernledningens ambitioner, forvantningar och

riktning gallande informationssékerhetinom koncernen.
Policyn ar en utveckling av och ett komplement till den
informationsséakerhetsstrategi som uppréattats av styrelsen.
Under aret antogs en ny Digital Security Policy.

Koncernens policy kraver att lokala personalpolicyer

uppréttas som omfattar rekrytering av medarbetare, behalla
medarbetare, utveckling och utbildning samt efterlevnad av
relevantalagar ochregler. En korrekt rekryteringsprocess samt
utbildning och tillsyn av vaktare ar viktigt for att minskarisken.

Risker relaterade till efterlevnad av regelverk och andra

krav hanteras pa alla nivaer i organisationen, och av alla
medarbetare. Vagledande principer finns i Securitas
Varderingar och Etik, men risken hanteras ocksa genom
separata policyer fér specifika @mnen/omraden. Ett exempel
ar Privacy Compliance dar enreviderad koncernpolicy gavs ut
under aret.

Koncernens policy for kontinuiteti verksamheten kraver att
alla enheter har en skriftlig beredskapsplan som baseras pa
klassificering av nyckelprocesser. Planen ska ocksa tackain
viktiga IT-system och vara lankad till kontroller av IT-avbrott,
inklusive beredskapsplaner vid katastrofer. Planen ska téackain
allarelevanta omraden, inklusive regelbundna uppdateringar
ochtester.

Rapportering av nyckeltal fér pris och 16n ar en obligatorisk del
avmanads- och kvartalsrapporteringen till koncernen.

Koncernens policy for insiderhot skall implementeras
av samtliga lander pa grund av den dkade risken for
terrorism eller exponering fér insiderhot. Mélet &r att s
langt som majligt undvika och/eller upptécka anstallda/
underleverantdrer som potentiellt kan utgdra ett hot mot
Securitas, vara kunder och/eller offentligheten.
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Riskhanteringsaktiviteter

Kontraktsrisk

Risk med
avseende pa
efterlevnad av
Securitas
Varderingar
och Etik

Risk avseende
informations-
sakerhet

Risker vid
utférande av
uppdrag

Efterlevnads-
risk (regelverk
och dvrigt)

Risk for avbrotti
verksamheten

Pris/
produktions-
kostnadsrisk

Risk for
insiderhot

For att hantera kontraktsrisk pa ett strukturerat satti
verksamheten anvander vien modell fér utvardering

av affarsrisk som kallas “the Scale”, och som ingar

som en del i Securitas ledningsmodell, "The Toolbox”.
Modellen utvarderar uppdraget, risk, kontraktsvillkor och
finansiella aspekter. Allamedarbetare som arinblandade i
kontraktshanteringsprocessen far utbildning i modellen.

Allamedarbetare ar utbildade i Securitas Varderingar och
Etik. Hartill har vi utbildningskrav fér de policyer som relaterar
till Securitas Varderingar och Etik, sd som obligatorisk
utbildning pa anti-korruptionspolicyn och policy fér
konkurrenslagstiftning.

Riskhanteringen kring informationssdkerhet kommer att
fortsétta att vara ett prioriterat omrade under de kommande
aren, i takt med att hotbilden inom cybersikerhet blir alltmer
komplex. Under 2020 tog Securitas ytterligare steg for att
forbattra formagan inom cybersdkerhet och implementerade
ytterligare férebyggande kontroller saval som vidare
utveckling av styrmodellen.

Lokala rutiner for sdkerhetstjanster ska omfatta en process for
skriftliga bevakningsinstruktioner som sékerstéller att dessa
ar definierade, halls uppdaterade, och &r férstadda.

Det &r obligatoriskt att de lokala rutinerna innehaller
procedurer som ska sékerstélla efterlevnaden av

regelverk och andra krav, att det finns ett tilldelat ansvar

fér &terkommande revisioner och att atgardsplaner

finns framtagna for att hantera eventuella problem som
identifieras. Efterlevnad av Privacy och specifikt GDPR har
fortsatt att vara ett fokusomrade under 2020. En obligatorisk
e-learningutbildning ”Privacy and Data Protection
Esssentials” samt en ny Privacy Compliance plattform
lanserades under aret.

Under de senaste aren har Securitas bedrivit ett
koncernévergripande projekt som fokuserar pa
kontinuitetsplanering for verksamheten i form av workshops
iutvaldalanderihelakoncernen for att sprida metoder for att
tafram, testa och uppdatera kontinuitetsplaner for kritiska
affarsprocesser och IT-system.

Processerna omfattar matning, kommunikation, utbildning
och stéd fér medarbetare som ar involverade i prissattning
av vara tjanster, bade vid tecknandet av ett kontrakt och infér
prisjusteringar.

Samtliga lander skallimplementera specifika processer

och kontroller for att hantera risken. Sddana atgarder
innefattar riskbeddmning & workshops, bakgrundskontroller,
medvetenhet, operationella atgarder, kanaler fér rapportering
och processer for utredning.

Eftersom kontraktsrisk &r en prioriterad risk dvervakar
Securitas den genom granskningar (som kallas

diagnostik) for att testa effektiviteten av kontrollernai
kontraktshanteringsprocessen. Kontraktsrisken 6vervakas
ocksa genom Securitas ERM-process som innefattar
sjalvutvardering och affarsplan.

Risken dvervakas genom héllbarhetsgranskningar, revisioner
samt genom Securitas ERM-process som innefattar
sjalvutvardering och affarsplan. Koncernen har en etik- och
hallbarhetsndmnd som faststaller principerna for Securitas
hallbarhetsarbete och noggrant féljer upp fall av pastadd
bristande efterlevnad av Securitas Riktlinjer som rapporteras
via Securitas Integrity Line eller pa andra satt.

Implementeringen av Digital Security policyn och starkandet
av relevanta férmagor inom omradet fljs upp med hjélp av
olika typer av uppfdljning sdsom granskningar, revisioner,
sjalvutvardering genom ERM-processen, liksom lokala upp-
foéljningsaktiviteter i respektive land.

Risken 6vervakas genom Securitas ERM-process som
innefattar sjalvutvardering och affarsplan, liksom genom lokala
revisioner pa platskontoren.

Koncernens rutiner for uppféljning har utformats for att
identifiera forandrade krav som kan paverka Securitas
aktiviteter, och for att sdkerstélla att Iampliga atgarder vidtas.
Specifikt for GDPR har IT/IS GDPR reviews utforts i utvalda
lander.

Risken 6vervakas genom Securitas ERM-process som
innefattar sjalvutvardering och ERM-affarsplan.

Pris-/I6nedkningar évervakas och fdljs upp varje manad och
utgér en del av den manatliga rapporteringen pa koncernniva.

Risk ochimplementering av policyn évervakas genom
granskningar, “Insider threat reviews”, dar utvalda lander
féljdes upp under 2020. Risken dvervakas ocksa genom ERM-
sjalvutvardering och ERM-affarsplan.
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