24

BOLAGS-
STYRNINGS-
RAPPORT

Bolagsstyrning och ledning

Efterlevnad av koden
Ordféranden har ordet
Securitas styrningsmodell

Aktiedgare

Arsstamma

Valberedning

Styrelse

Revisionsutskott
Ersattningsutskott
Revisorer

Fakta om styrelsen

Fakta om koncernledningen

Overgripande riskhantering
och intern styrning och kontroll

Styrelsens underskrifter

Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Securitas arsredovisning 2017

EFTERLEVNAD AV
SVENSK KOD
FOR BOLAGSSTYRNING
(KODEN)

Bolagsstyrningsrapporten, upprattad i enlighet med 6 kap. 6 § samt 8 §
arsredovisningslagen, innehaller viktig information om hur vi féljer
svensk kod for bolagsstyrning, om aktiedgarna, arsstémman, valbered-
ningen, styrelsen och dess arbete inklusive utskott, ersattning och
fordelning av ansvarsuppgifter inom styrningsmodellen. | detta avsnitt
beskrivs ocksa Securitas system for intern kontroll och riskhantering,
vilket enligt aktiebolagslagen och svensk kod for bolagsstyrning &r
styrelsens ansvar. Denna beskrivning utgér inte en del av arsredovis-
ningen.

| internkontrollrapportens riskavsnitt har vi valt att beskriva hur
foretagets riskhantering i en vidare mening oavsett risktyp fungerar,
vilket innebar att vi inte enbart fokuserar pa risker relaterade till finansiell
rapportering. Att genomféra vara strategier och mal med bibehallen
adekvat riskniva ar nodvéndigt, och det &r darfor rutinerna for
riskhantering omfattar alla nivaer i organisationen.

Lds mer pa www.securitas.com / bolagsstyrning

Securitas har publicerat sina principer for bolagsstyrning i tidigare
arsredovisningar. En separat del av koncernens hemsida innehaller
bolagsordningen och andra viktiga bolagsdokument.

Securitas foljer kodens princip om att "folja eller forklara” och 2017 hade
Securitas tva avvikelser att forklara.

Kodregel 2.4 Styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot ska inte
vara valberedningens ordférande.

Kommentar: Investment AB Latour har utsett Carl Douglas till ordfo-
rande i valberedningen. Valberedningen anser att det &r viktigt att ha en
representant fran de storsta aktiedgarna som ordférande for valbered-
ningen.

Kodregel 9.7 For aktierelaterade incitamentsprogram ska intjdnande-
perioden alternativt tiden fran avtalets ingaende till dess att en aktie far
forvarvas inte understiga tre ar.

Kommentar: Inférandet av Securitas aktierelaterade incitaments-
program 2010, som foérnyats arligen sedan dess, baserades pa de
existerande ersattningsprinciperna i koncernen. Férenklat innebar det en
6kning av bonuspotentialen i utbyte mot en engangsfrysning av 16n och
att en tredjedel av kontantbonusutfallet som nastkommande ar i mars
skulle betalas ut som kontant del omvandlas till aktier och erhalls efterfol-
jande ar, under férutsattning att medarbetaren fortfarande &r anstalld i
Securitas.

Eftersom programmet ersatter ett kontantbonussystem med ome-
delbar utbetalning och inte ar beviljat som ytterligare ersattning utéver
befintligt bonussystem anser styrelsen att tva-arsperioden fran pro-
grammets start till aktiernas tilldelning &r vdlmotiverat och rimligt for att
uppfylla malet med programmet.
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Inledning

"Vi strdvar efter att omvandla
sdkerhetsbranschen och
positionera oss som en palitlig
sdkerhetsradgivare, sa att vi kan

erbjuda forebyggande sdkerhet

till vara kunder.”

MARIE
STYRELSEORDFC

LING,
)E, SECURITAS AB

ORDFORANDEN HAR ORDET

Securitas fortsatter att leda omvandlingen av den globala saker-
hetsbranschen - fran traditionell bevakning till sakerhetslos-
ningar baserade pa manniskor, teknik och kunskap. Personal-
kostnaderna fortsatter att 6ka, samtidigt som teknik blir allt mer
Overkomlig i pris. Vi gar i braschen for omvandlingen och ar
skickliga pa att integrera olika sorters teknik for att stodja vara
medarbetare, skapa varde for vara kunder och bidra till ett tryg-
gare samhadlle.

Vart strategiska fokus ar starkt och vart satt att uppna Vision
2020 bygger pa att arbeta stegvis, dar vi starker var grund och
Okar takten i tillvaxten av sakerhetslosningar. Nu dr vi redo for
nasta steg pa vagen att bli vérldsledande pa intelligent sakerhet
efter ar 2020.

Styrelsens roll inom Securitas &r att arbeta for bolagets lang-
siktiga utveckling och att framja aktiedgarnas och dvriga intres-
senters intressen. En forutsattning for att uppna detta &r en sund
bolagsstyrning.

Det innebadr att formulera en évergripande strategi for koncer-
nen, men ocksa att tillimpa stabila och &ndamalsenliga proces-
ser for bolagsstyrning som lagger grunden till en ansvarsfull och
hallbar verksamhet, vilket kraver ett systematiskt och malmed-
vetet arbete.

For att underldtta detta arbete har vi solida system, rutiner
och processer for att Gvervaka mal, intern kontroll och riskhante-
ring. Styrelsen utfér sina dtaganden genom formella styrelsemo-
ten och utskottsarbete. Under aret har det utsetts nya styrelsele-

damdter som tillfor ny kompetens i arbetet, vilket har varit véarde-
fullt i den strategiska planeringen av den framtida utvecklingen
av Securitas.

Tillsammans med Securitas ledning satter vi upp en riktning
for bolaget och fattar Overgripande beslut om hur Securitas till-
gangar ska anvandas for investeringar, forvarv och utdelningar.
For att sakerstélla att vi ror oss i en riktning som ar i linje med var
strategi och alltid beaktar ett langsiktigt perspektiv och framjar
ett ansvarsfullt och hallbart féretagande, &r alla vara beslut vil-
grundade och genomarbetade.

Securitas styrelse dr tacksam &ver att arbeta med en ledning
som engagerat driver féretagets strategiska agenda och med
medarbetare som har arbetat hart under aret for att bygga en
stark grund for det framtida Securitas, vilket kommer att gagna
alla aktiedgare. Jag vill rikta ett sarskilt tack till Alf G6ransson
som har lett foretaget framgangsrikt under elva ar. Nu valkomnar
vi Magnus Ahlgvist som ny VD, som kommer att fortsatta leda
Securitas pa dess vag som det ledande sikerhetsforetaget i
branschen.

Stockholm den 15 mars 2018

N
Marie Ehrling

Styrelseordférande
Securitas AB
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LEDNINGSSTRUKTUR

Stabilt system for
styrning och ledning

Securitas styrmodell verkar for att langsiktigt vérna vara intressenters intressen,

vara vardeskapande och uppmuntra entreprendrskap. En sund modell for styrning

och ledning lagger ocksa grunden f6ér en ansvarsfull och hallbar verksamhet.

Securitas har en decentraliserad organisationsmodell som framjar
entreprencrskap och som séatter fokus pa de cirka 1 700 platsche-
ferna som driver den dagliga verksamheten i 55 lander. Féretagets
tjiansteutbud utvecklas bast da beslut fattas néra kunderna och
ndra de medarbetare som utfér tjdnsterna. Darfor uppmuntras
lokalt beslutsfattande, men detta maste dga rum i en valkontrolle-
rad miljo. For att underlatta detta arbete har Securitas system,
rutiner och processer for att félja upp mal, intern kontroll och risk-
hantering.

Som globalt foretag ar Securitas verksamt pa manga olika
marknader dér lagar, forordningar, miljokrav och sociala forhallan-
den kan se olika ut. Darfor ar det av yttersta vikt for oss att alltid
agera transparent och etiskt. Hallbarhet &r en integrerad del av
Securitas dagliga arbete. Securitas hallbarhetsarbete bygger pa
vara grundlaggande varderingar - rlighet, vaksamhet och hjalp-
samhet - och végleds av vara huvudsakliga féretagspolicyer,
exempelvis Securitas Riktlinjer for Varderingar och Etik.

SECURITAS VARDERINGAR HAR EN STARK KOPPLING till
Securitas ledningsmodell - Securitas Toolbox. En viktig uppgift for
Securitas Toolbox ar att formedla var foretagskultur och skapa en
gemensam plattform genom vara vérderingar. Securitas Toolbox
ar metodiskt uppbyggd och bestar av flera valdefinierade omra-

den, eller verktyg, som ar vagledande pa alla nivaer vilka uppratt-
halls genom fortlépande utbildning och diskussionsforum. Varje
omrade i modellen beskriver hur Securitas chefer ska forhalla sig
till olika delar och omraden i foretagets verksamhet. Den beskriver
ocksa hur vi ska férhalla oss till marknaden, vara kunder och
medarbetare. Alla Securitas medarbetare férvantas ta ansvar for
kunderna, for den egna verksamheten och for vara gemensamma
varderingar. Ansvaret tydliggérs genom att resultaten mats och
utvdrderas systematiskt.

Med ett decentraliserat ledarskap maste vi satta upp strikta
finansiella mal och félja upp dessa genom att I6pande mata och
folja koncernens resultat. Ekonomistyrning handlar inte enbart om
att infora kontroller utan fungerar ocksa som ett incitament for de
medarbetare som har en sadan position att de personligen kan
paverka Securitas ekonomiska utveckling.

DET FINANSIELLA RAMVERKET OCH MODELLEN mater
I6pande koncernens resultat, fran det enskilda platskontoret och
upp till koncernniva. Koncernens ekonomiska rapportering syftar
till att ge sa korrekt information som majligt, sa att chefer och
medarbetare kan fatta de beslut som kravs for I6nsam tillvaxt i
enlighet med Securitas strategier, samt kontrollera riskerna sa att
foretagets mal kan uppnas. Den ekonomiska rapporteringen utgor

NARVARO ARSSTAMMA
2013-2017

% av réstvarde

ANTAL AKTIEAGARE
2013-2017

2013 26054 620 5g7 619 619 625
2014 24274
2015 25734
2016 31221
2017 33913

13 14 15 16 17
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VALDA LEDAMOTER,!
VALBEREDNING

B Carl Douglas, huvudaktiedgare,
29,58%2

® Mikael Ekdahl, Melker Schorling AB,
huvudaktiedgare, 11,60%?2

Jan Andersson, Swedbank Robur
Funds, 2,50%?

Johan Sidenmark, AMF, 3,42%?

Johan Strandberg, SEB Investment
Management, 1,31%?

Antal réster ej representerade
i valberedningen, 51,59%?2

1 Vid arsstamman den 3 maj 2017.
2 Andelroster per den 3 maj 2017.
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AKTIEAGARE A

VALBEREDNING ARSSTAMMA

ERSATTNINGSUTSKOTT STYRELSE

FUNKTIONSKOMMITTEER

DIVISIONSLEDNING

OCH LOKAL LEDNING

VD OCH KONCERNCHEF
SAMT KONCERNLEDNING

REVISORER

REVISIONSUTSKOTT

MANAGEMENT
ASSURANCE

ocksa grunden for god intern styrning och kontroll. Den finan-
siella modellen gor det mojligt att folja ett antal enkla och tydliga
nyckeltal som alla chefer &r inférstadda med. Varje platskontor
har en egen resultatrakning som de sjdlva helt ansvarar for.
Modellen 6kar chefernas forstaelse foér sambandet mellan risker
och majligheter och hur olika faktorer paverkar deras ansvarsom-
raden. Modellen hjélper oss ocksa att férsta hur vi kan félja och
kontrollera dessa faktorer och se den direkta kopplingen mellan
intdkter och kostnader i resultatrdkningen, sysselsatt kapital i
balansrakningen samt generering av fritt kassaflode. Se sidorna
46-47 for ytterligare information.

AKTIEAGARE
| toppen av bolagsstyrningsstrukturen paverkar aktiea-

garna den huvudsakliga riktningen i féretaget genom
deras inflytande. Starka huvuddgare bidrar med ett stort intresse
och engagemang i foretaget och for dess framgang.

De storsta aktiedgarna i Securitas per den 31 december 2017
var Gustaf Douglas, som genom familj och Investment AB Latour
koncernen innehar 10,9 procent (10,9) av kapitalet och
29,6 procent (29,6) av rosterna, samt Melker Schérling som
genom familj och Melker Schérling AB innehar 5,4 procent (5,4)
av kapitalet och 11,6 procent (11,6) av rosterna. Mer detaljerad
information om aktiedgarna finns i tabellen pa sidan 135.

ARSSTAMMA
Arsstamman, som &r foretagets hogsta beslutsfattande

organ, ger samtliga aktiedgare maojlighet att utdva sitt
inflytande. Arsstdmma beslutar om dndringar i bolagsord-
ningen. Bolagsordningen innehaller inte ndgon begransning om
antalet réster som varje aktiedgare kan avge vid stdamman. Varje
aktiedgare kan alltsa rosta for alla aktier som innehas vid stdm-
man. Arsstimma i Securitas AB hélls den 3 maj 2017 och
protokollet med alla fattade beslut finns tillgéngligt pa
www.securitas.com. Ett av de beslut som togs 2017 var att
bemyndiga styrelsen ratt att fatta beslut om forvarv av egna
aktier. Vid métet narvarade aktiedgare som representerade
63,5 procent (61,9) av résterna, antingen personligen eller via
ombud. Fér information om val av styrelseledaméter och deras
arvoden, se avsnitt (D), Styrelse.

VALBEREDNING
Valberedningen &r ett organ som inréttats av arsstam-

man med uppgift att férbereda valet av ledamoter till

styrelsen, val av styrelsens ordférande samt faststéllande av
arvoden till styrelsen och styrelsens utskott. Valberedningen till-
lampar en mangfaldspolicy, vilken utgoérs av punkt 4.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning. Valberedningen har som underlag for sitt
forslag till styrelse tagit del av det fullstdandiga resultatet av den
utvdrdering som skett av den sittande styrelsen och dess arbete
liksom de kompetenser som behovs i framtiden. Valberedningen
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STYRELSENS ARBETE
Q MOTE? KV 4 MOTE!
Verksamhetsuppdatering Kv 4- och helarsrapport
Forvarv Uppdatering fran revisionsutskottet
Revisionsrapport
KV 3 MOTE Erséttningsfragor
Delarsrapport Kv 3 Forberedelse arsstamma
Uppdatering fran revisionsutskottet Utdelning
Affarsplaner 2018 .
Securitas strategi for intelligenta KV4 KV1 MOTE? <
sakerhetslosningar Arsredovisning
MOTE KV3 KV2 < MOTE? @
Verksamhetsbestk och presentationer X Riktlinjer for ersattning
Forslag till aktiebonusprogram
Q MOTE3 Kallelse till &rsstdmma 2017
Byte av VD och koncernchef d Forslag om aterkop av egna aktier
KV 2 MOTE? KV 1MOTE!
Delérsrapport Kv 2 Delarsrapport Kv 1

Uppdatering fran revisionsutskottet
Strategin 2020 och framgent
Godkadnnande av ny koncernpolicy

1 Férutom @mnen som specifikt omnamns ovan
finns det andra omraden som kontinuerligt disku-
teras, sasom operationellt resultat, uppdateringar
fran divisionerna, strategi, marknad och konkur-
renter, forvary, forsékring, kreditrisk, skattefragor,
juridiska fragor och finansiering.

2 Holls per capsulam.
3 Telefonmate

Uppdatering fran revisionsutskottet
Godkannande av koncernpolicyer
Intelligenta sakerhetslosningar och
strategin 2020 och framgent

KONSTITUERANDE MOTE
Val av ledaméter till utskott
Firmateckning

Instruktioner (styrelse, revisions-
och ersdttningsutskott)

efterstravar en styrelsesammansattning med jamn kdnsfordel-
ning praglad av mangsidighet och bredd i friga om ledaméternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. Styrelsen utgors for narva-
rande av tre kvinnor och sex man, det vill sdga andelen kvinnor i
styrelsen &r 33 procent, vilket &r tva procentenheter under den
ambitionsniva som Kollegiet for svensk bolagsstyrning gett
uttryck for. Valberedningens ambition ar att fortsdtta arbetet med
att skapa en jamn kdnsfordelning i styrelsen.

Infor sadan arsstamma dér val av revisorer ska dga rum ska
valberedningen, efter samrad med styrelsen och revisionsutskott,
férbereda val av revisorer och beslut om arvoden till revisorerna
samt dértill relaterade fragor.

Carl Douglas omvaldes 2017 till valberedningens ordférande.
Se protokoll fran arsstamma avseende beslut om forfarande vid
behov att ersatta ledamot som lamnar valberedningen innan dess
arbete &r slutfort.

Valberedningens arbete ar faststallt i Arbetsordning fér Securitas
ABs valberedning. Valberedningen ska sammantrada sa ofta som
det ar nddvandigt for att den ska kunna fullgdra sina uppgifter. Val-
beredningen ska emellertid halla minst ett sammantréade arligen. Val-
beredningen har sammantratt sex ganger under 2017.

STYRELSE

Enligt bolagsordningen ska styrelsen ha mellan fem och

tio styrelseledamater valda vid arsstamman, med hogst
tva suppleanter. Ledamoterna och suppleanterna ska valjas vid

Securitas arsredovisning 2017

en arsstamma for tiden intill slutet av den forsta arsstdmma som
halls efter det ar d& ledamoten eller suppleanten valdes. Securitas
styrelse har nio stammovalda ledamoter och tre arbetstagarre-
presentanter med en suppleant.

Arsstamman valde Marie Ehrling till styrelseordférande och
Carl Douglas till vice ordférande. Ytterligare information om leda-
moterna i styrelsen samt VD och koncernchef, inklusive ersatt-
ningar finns pa sidorna 31-33.

STYRELSENS ANSVARSOMRADEN

Styrelsen ansvarar for organisation och forvaltning av foretaget och
koncernen i enlighet med den svenska aktiebolagslagen, och utser
dven VD och koncernchef samt revisions- och ersattningsutskott.

Styrelsen beslutar dven om 6n och annan ersattning till VD och
koncernchef. Styrelsen sammantrader minst sex ganger arligen.

Styrelsen i Securitas AB har antagit ett antal policyer som
géller styrning. Exempel pa policyer i detta sammanhang finns pa
sidan 41.

Styrelsen sdkerstaller kvaliteten avseende den finansiella rap-
porteringen genom en serie koncernpolicyer, arbetsordningar,
ramverk, tydliga strukturer med definierade ansvarsomraden och
dokumenterade befogenheter, vilket beskrivs ndrmare i enter-
prise risk management och internkontrollrapporten med bérjan
pa sidan 36. Styrelsen har tillsatt ett revisionsutskott (se avsnitt
E) och ett ersattningsutskott (se avsnitt F).



STYRELSENS ARBETE

Styrelsens verksamhet samt ansvarsférdelningen mellan styrel-
sen och koncernledningen regleras av styrelsens arbetsordning,
vilken dokumenteras i en skriftlig instruktion och antas av styrel-
sen varje ar efter arsstamman. Enligt arbetsordningen fattar sty-
relsen bland annat beslut om koncernens &vergripande strategi,
féretagsforvarv och investeringar i fast egendom 6ver en viss
niva, samt satter ramen for koncernens verksamhet via koncer-
nens affdrsplan. Styrelsen spelar dven en viktig roll i den fortlo-
pande processen med att identifiera och utvardera vasentliga
risker som koncernen stalls infor.

Reglerna inkluderar en arbetsordning for VD och koncernchef
liksom en instruktion for finansiell rapportering. Arbetsordningen
innefattar ocksa en instruktion om att en arlig utvérdering av styrel-
sens arbete ska utféras. Varje ar besvarar alla styrelsemedlemmar ett
frageformular som uppréttas av valberedningen avseende kvaliteten
pa styrelsearbetet. En utvérdering gors sedan i styrelsen och i valbe-
redningen baserad pa utfallet av undersékningen.

Under 2017 holl styrelsen tio méten, varav tva hélls per capsu-
lam och tva holls via telefon. Vid styrelsemétet i februari 2017, som
holls i samband med arsbokslutet, deltog revisorerna och presente-
rade revisionen.

REVISIONSUTSKOTT

Styrelsen har bildat och utsett ett revisionsutskott, vars

arbete regleras av en instruktion for styrelsens revisions-
utskott. Revisionsutskottet traffar Securitas revisorer minst fyra

STYRNING OCH LEDNING
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ganger om aret. Utskottet stédjer styrelsen i dess arbete med att
kvalitetssakra den finansiella rapporteringen samt internkontroll
over finansiell rapportering.

Specifikt dvervakar utskottet finansiell rapportering, effektivitet
i intern styrning och kontroll, internrevisionsaktiviteter samt riskhan-
teringssystem. Utskottet informerar sig dven om lagstadgad revision
av arsbokslut. Den bedomer den externa revisorns oberoende samt
godkanner utférande av andra uppdrag utéver revisionen.

Utskottet presenterar sina slutsatser och forslag for styrelsen
infor styrelsens beslutsfattande. Utskottet sammantradde fyra
ganger under 2017. Vésentliga fragestéllningar som avhandlades
presenteras nedan.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen har bildat ett ersattningsutskott som ska

behandla fragor som rér [6ner, bonusersattningar, aktiere-
laterade incitamentsprogram och andra former av ersattningar till
koncernledningen och &dven till andra ledningsnivaer om styrelsen
sa beslutar. Utskottet presenterar sina forslag till styrelsen for sty-
relsens beslutsfattande. Utskottet holl tva méten under 2017.

Ett aktierelaterat incitamentsprogram antogs vid arsstimman
2017. Programmet innebdr att ungefar 2 500 av Securitas hogre
chefer pa sikt kan bli aktiedgare. Programmet starker delaktighe-
ten hos medarbetarna i Securitas framtida framgangar och
utveckling, vilket gynnar samtliga aktiedgare. Det antagna
incitamentsprogrammet innebdr i huvudsak att en tredjedel av

REVISIONSUTSKOTTETS ARBETE

KV 3 MOTE

Delarsrapport Kv 3

Uppdateringar!

Arlig prévning av nedskrivningsbehov
Bolagsstyrningsrapport

Utvardering av internrevisionsfunktion

KV 4 MOTE

Delarsrapport Kv 4 och heldrsrapport
Uppdateringar!
Bolagsstyrningsrapport

Arlig summering; ersattningar till med-
arbetare (pensioner)

D

Rapport fran externrevisor “early warning” och
internkontroll
Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 3, 2017

KV 2 MOTE

Delarsrapport Kv 2

Uppdateringar!

Halvarsrapport fran externrevisor

Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 2, 2017

1 Amnen som tas upp baseras pa en faststalld
rullande dagordning med uppdateringar inom
omréadena redovisning, internbank, férvary, risk/
forsakring, juridik, skatt, internkontroll, hallbar-
het, enterprise risk management, revisions-/kon-
sultkostnader och revisors oberoende.

A

(MA) Management Assurance

KV4 | KV1
KV3|KV2

Rapport fran externrevisor
Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 4, 2016

KV 1 MOTE

Delarsrapport Kv 1

Uppdateringar!

Revisionsplan fran externrevisor

Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 1, 2017
Intern (MA) revisionsplan 2017

Securitas arsredovisning 2017 29



STYRNING OCH LEDNING
Styrelsens rapport om bolagsstyrning och internkontroll

eventuell arlig bonus intjanad enligt de prestationsbaserade
kontantbonusprogrammen omvandlas till en rattighet att erhalla
aktier, med fordrojd utbetalning och under férutsattning att med-
arbetaren fortsatt ar anstalld i Securitas. Incitamentsprogrammets
omfattning och konstruktion ar densamma som de aktierelate-
rade incitamentsprogram som antagits vid tidigare arsstammor
fran 2010 och framat. Mer information om det faktiska utfallet av
det aktierelaterade incitamentsprogrammet under 2017 finns i
not 12 pa sidan 92.

Riktlinjerna fér ersattning till ledningen som antogs vid ars-
stamman 2017 gick huvudsakligen ut pa att ersattning och andra
anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare ska vara konkur-
renskraftiga och i enlighet med marknadsvillkoren, for att saker-
stdlla att Securitas kan attrahera och behalla kompetenta ledande
befattningshavare. Den totala ersattningen till ledande befatt-
ningshavare ska besta av fast grundersattning, rorlig ersattning,
pensioner och 6vriga formaner.

Utdver fast arslon ska koncernledningen dven kunna erhalla
rorlig 16n vilken ska baseras pa utfallet i forhallande till resultatmal
inom det individuella ansvarsomradet (koncern eller division) och
sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Den rorliga ersattningen ska motsvara maximalt 60 procent av
den fasta arslonen for VD och koncernchef och maximalt 42-200
procent av den fasta arslonen for 6vriga ledamater av koncern-
ledningen. Foretagets ataganden avseende rorlig 16n till koncern-
ledningen under 2017 berdknas vid fullt utfall kunna kosta bola-
get maximalt 93 MSEK. De fullstandiga riktlinjerna for ersattning
ar publicerade pd www.securitas.com.

Ytterligare information avseende ersattning till styrelsen och
koncernledningen, inklusive utfall, terfinns i noterna och kom-
mentarerna till koncernens finansiella rapporter for 2017. Se not

8 pa sidorna 84-87.
G VD och koncernchef samt koncernledningen har det
Overgripande ansvaret for verksamheten inom Securitas
i enlighet med den strategi och de langsiktiga malsattningar som
faststallts av styrelsen for Securitas AB. Det primdra verktyg som
anvdnds av VD och koncernchef samt koncernledningen for att
mata verkstallande av strategier och for att vdagleda medarbetarna
och organisationen mot uppsatta mal ar det finansiella ramverket
och den finansiella modellen.

Koncernledningen bestod 2017 av VD och koncernchef, samt
elva ledande befattningshavare med representanter fran divisio-
nerna. Ytterligare uppgifter om koncernledningen finns pa sidorna
34-35.

VD OCH KONCERNCHEF SAMT KONCERNLEDNING
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MANAGEMENT ASSURANCE

H Stabsfunktionen Management Assurance fungerar som
koncernens internrevisionsfunktion och rapporterar till

ekonomidirektéren, med en 6ppen kommunikationslinje till

revisionsutskottet.

Funktionen tar fram en arlig plan for sitt arbete som godkanns av
revisionsutskottet. Resultatet av funktionens arbete, vilket inkluderar
under aret utférda och koordinerade internrevisionsrelaterade aktivi-
teter, presenteras vid revisionsutskottets moten. Chefen for funktio-
nen deltog vid samtliga av revisionsutskottets moten under 2017.

For mer information om de nuvarande ansvarsuppgifterna for
Management Assurance hanvisas till www.securitas.com.

FUNKTIONSKOMMITTEER

Koncernen har bildat ett antal funktionskommittéer och

arbetsgrupper, bland annat fér funktionerna finansiell rappor-
tering/skatt och internkontroll, finans/internbank och juridik/risk
och forsakring. | dessa kommittéer ingar CFO, ekonomidirektdren,
chefsjuristen samt de funktionsomradesansvariga. Det huvudsak-
liga syftet med funktionskommittéerna dr att utarbeta lampliga
policyer, kommunicera dessa policyer och sakerstélla lokal forsta-
else for dessa (inklusive utbildning) samt att 6vervaka vasentliga
fragor inom respektive ansvarsomrade. Varje kvartal halls méten
med VD och koncernchef dar aktuella fragestallningar som ska
rapporteras till revisionsutskottet diskuteras.

Securitas filosofi &r att arbeta i en decentraliserad miljo dér

det primart &r den lokala ledningens ansvar att folja upp och
sdkerstdlla lokala enheters efterlevnad av koncernens policyer
och riktlinjer, inklusive eventuella specifika divisionspolicyer och
riktlinjer. Lokal ledning ar ansvarig for att utveckla och vidmakt-
halla ett system av processer och kontroller som sakerstéller till-
forlitlighet i foretagets rapportering till ledningen och finansiella
rapportering pa ett sa ekonomiskt och effektivt satt som majligt.
Detta inkluderar att sdkerstalla ett minimum av grundlaggande
och dvervakande kontroller for att undanrdja relevanta risker.
Lokal ledning rapporterar till koncernledningen via divisionsled-
ning betraffande operationella fragor och lokala controllers via
divisionscontrollers ndr det galler information om finansiell rap-
portering.

J DIVISIONSLEDNING OCH LOKAL LEDNING



REVISORER

Arsstamman 2017 valde PricewaterhouseCoopers AB

(PwC) till revisionsbyra, med auktoriserade revisorn
Patrik Adolfson som huvudansvarig revisor, for en period om
ett ar.

Revisorernas arbete utfors baserat pa en revisionsplan som
faststalls tillsammans med revisionsutskottet och styrelsen. Revi-
sorerna deltar vid samtliga méten i revisionsutskottet samt presen-
terar sina slutsatser fran den arliga revisionen vid styrelsemétet i
februari. Dessutom ska revisorerna arligen informera revisionsut-
skottet om utforda tjanster utover revisionen, arvoden som motta-
gits for sadana tjanster och andra omsténdigheter som kan paverka
bedémningen av revisorernas oberoende. Revisorerna ska dven
delta vid arsstimman och dér presentera sin revisionsberéttelse
och slutsatserna i den.

Revisionen utférs i enlighet med aktiebolagslagen och god
revisionssed i Sverige samt International Standards on Auditing
(ISA).

HUVUDANSVARIG REVISOR

Patrik Adolfson, fodd 1973, huvudansvarig auktoriserad revisor,
PricewaterhouseCoopers AB. Patrik Adolfson har varit huvudan-
svarig revisor i Securitas AB sedan 2015. Andra revisionsupp-
drag: AcadeMedia AB (publ), Attendo AB (publ), Nordstjernan
Investment AB och Pandox AB (publ). Medlem av Far.

STYRNING OCH LEDNING
Styrelsens rapport om bolagsstyrning och internkontroll

Revisionsarvoden och ersdttning har erlagts till revisorer (PwC) for
revision och annan granskning i enlighet med géllande lagar, samt for rad
och bitrdde i samband med genomférda granskningar. Arvoden har daven
erlagts for oberoende radgivning. Huvuddelen av radgivningen avser
revisionsrelaterade konsultationer i redovisningsfragor och regelefterlevnad
inom skatt inklusive deklarationer.

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2017 2016 2017 2016

Revisionsuppdrag 406 379 6.6 57

Revisionsverksamhet utover

revisionsuppdraget 31 35 12 1.7

Skatteradgivning 142 133 22 1.9

Ovriga tjanster? 103 290 15 16

Summa PwC 68,2 83,7 11,5 10,9

1 Kostnader for andra uppdrag utférda av PwC innefattar arvoden for revisionsrelaterad radgivning
angaende redovisning inklusive IFRS, IT, férvérv, avyttringar och internbanksrelaterade fragor. For
2016 avser 24,8 MSEK radgivning hanfarlig till forvérvet av Diebolds Electronic Security i Nordame-
rika.

%

].»-‘:2

Revisor Patrik Adolfson

STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2017

Revisions- |  Ersattnings-
Styrelseledamot Styrelse utskott utskott
Marie Ehrling Ordférande - Ordforande
Carl Douglas Vice ordférande = Ledamot
Alf Géransson (VD och koncernchef) Ledamot - -
Ingrid Bonde Ledamot = =
John Brandon Ledamot - -
Anders Béos Ledamot  Ledamot =

Fredrik Cappelen Ledamot Ordférande -
Sofia Schérling Hogberg Ledamot  Ledamot =
Dick Seger Ledamot - -
Susanne Bergman Israelsson? Ledamot - -
Ase Hjelm?2 Ledamot - -
Jan Prang? Ledamot - -

Befatining

Revisions- |  Ersattnings- Oberoendei | Oberoende i

Styrelse- utskotts- utskotts- forhallandetill |  forhallande

moten (10) moten (4) moten (2) bolaget (8) | till agarna (6)
10 - 2 1800000 Ja

9 = 2 850000 Ja Nej

10 - - 0 Nej Ja

6° = - 550000 Ja Ja

6° - - 550000 Ja Ja

10 4 = 725000 Ja Nej

8 4 - 825000 Ja Ja

10 3 = 725000 Ja Nej

6° - - 550000 Ja Ja

8 - - 0 - -

9 - - 0 - -

10 = = 0 = =

1 Totalt arvode inkluderar arvode for utskottsarbete. Total utbetaln-
ing for utskottsarbete var 775 000 SEK, varav 150 000 SEK for

ersattningsutskott och 625 000 SEK for revisionsutskott. For ytter-

ligare information hanvisas till protokoll fran arsstimman 2017 pa
Securitas hemsida www.securitas.com.

2 Arbetstagarrepresentanter, utsedda till styrelseledaméter vid
arsstamman. Suppleant & Thomas Fanberg. Thomas Fanberg
(f. 1961), har varit styrelsesuppleant i Securitas AB sedan 2008.
Arbetstagarrepresentant, ordférande i Unionenklubbens lokala-
vdelning, Securitas Norrland.

3 Utsedd till styrelseledamot vid bolagsstamman den 3 maj 2017.

For jamférande information om ersattningar till styrelsen och
ledande befattningshavare, se not 8 pa sidorna 84-87.
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STYRELSE

i

MARIE EHRLING

Ordférande, f. 1955

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2006 och
ordférande sedan 2016

Styrelseordférande i Telia Company AB,

vice ordférande i Axel Johnson AB och
styrelseledamot i Axel Johnson International
Tidigare: VD for Telia Sonera Sverige, vice
koncernchefi SAS AB, ansvarig for SAS Airlines
och andra ledande befattningar inom SAS
Aktier i Securitas: 7 000 B-aktier

CARL DOUGLAS

Vice ordfdrande, f. 1965

Suppleant i Securitas AB sedan 1992,
styrelseledamot sedan 1999 och

vice styrelseordférande sedan 2008

Vice ordférande i ASSA ABLOY AB,
styrelseledamot i Investment AB Latour
AktieriSecuritas: 12 642 600 A-aktier och
27190 000 B-aktier*

ALF GORANSSON?

Ledamot, f. 1957

VD och koncernchef i Securitas AB

sedan 2007

Styrelseordférande i International Security Ligue
och Loomis AB, styrelseledamot i Hexpol AB och
Axel Johnson Inc., USA

Tidigare: VD och koncernchefi NCC AB
2001-2007, koncernchef i Svedala Industri AB
2000-2001, affarsomradeschef i Cardo Rail
1998-2000 och VD i Swedish Rail Systems AB
inom Scancem-koncernen 1993-1998

Aktier i Securitas: 100 702 B-aktier

INGRID BONDE

Ledamot, f. 1959

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Styrelseordférande i Hoist Finance AB och
Klimatpolitiska radet, styrelseledamot i Loomis AB
Tidigare: Styrelseledamot, CFO och stallfore-
tradande koncernchef i Vattenfall AB, VD och
koncernchef for AMF Pensionsforsdkring AB,

Vice President Finance fér SAS AB och
generaldirektor for Finansinspektionen.

Aktier i Securitas: 2 600 B-aktier

JOHN BRANDON

Ledamot, f. 1956

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Styrelseledamot i Hexagon AB

Tidigare: Vice President for Apple International,
Vice President fér Apple Americas and Asia och
VD och koncernchef for Academic Systems.
Aktier i Securitas: O

ANDERS BOOS

Ledamot, f. 1964

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2016
Styrelseledamot i Investment AB Latour och
Stronghold Invest AB

Tidigare: Koncernchefi H&Q AB och Drott AB,
styrelseordférande i IFS AB och Cision AB,
styrelseledamot i Haldex AB och Niscayah AB
Aktier i Securitas: 25 000 B-aktier

1 Privat innehav och genom Investment AB Latour koncernen.

2 Alf Goransson avgick den 1 mars 2018 som VD, koncernchef, ledamot av koncernledning och styrelse.

3 Privat innehav och genom Melker Schérling AB. Darutover tillkommer narstaendes innehav om 4 800 B-aktier.

Alla siffror avser innehav per den 31 december 2017.
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FREDRIK CAPPELEN

Ledamot, f. 1957

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Styrelseordférande i Terveystalo Oy,

Dustin Group AB, Dometic Group AB och
Transcom AB

Tidigare: VD och koncernchef for Nobia
1995-2008, styrelseordférande i

Byggmax Group AB och Sanitec Oy,

vice ordférande i Munksjo AB

Aktier i Securitas: 4 000 B-aktier

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

SOFIA SCHORLING HOGBERG

Ledamot, f. 1978
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2005

Styrelseledamot i Melker Schorling AB, Hexagon

AB och ASSA ABLOY AB
Aktier i Securitas: 4 500 000 A-aktier och
15237000 B-aktier?

STYRNING OCH LEDNING
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DICK SEGER

Ledamot, f. 1953

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Tidigare: VD, styrelseordférande och styrelse-
ledamot inom Verisurekoncernen (tidigare
Securitas Direct).

Aktier i Securitas: 26 B-aktier

SUSANNE BERGMAN ISRAELSSON

Ledamot, f. 1958

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2004
Arbetstagarrepresentant, ordférande i
Svenska Transportarbetareforbundets
lokalavdelning 19, Norra Mdlardalen

Aktier i Securitas: O

ASE HJELM

Ledamot, f. 1962

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Suppleant i Securitas AB sedan 2007
Arbetstagarrepresentant, vice ordférande

i Unionenklubben, Norrland, ordférande

i Securitas tjanstemannarad
Aktier i Securitas: 120 B-aktier

JAN PRANG

Ledamot, f. 1959

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Arbetstagarrepresentant, ordférande i
Svenska Transportarbetareforbundets
lokalavdelning, Securitas Goteborg

Aktieri Securitas: O

Securitas arsredovisning 2017
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KONCERNLEDNING

1 Alf Géransson avgick den 1 mars 2018 som VD, koncernchef, ledamot av koncernledning och styrelse. Han ersattes som VD och koncernchef av
Magnus Ahlqvist, tillika divisionschef fér Security Services Europe.

2 Faktisk tilldelning av aktier genom Securitas aktierelaterade incitamentsprogram 2016 fér koncernledningen framgar pé sidan 87, och den totala
potentiella tilldelningen av aktier genom Securitas aktierelaterade incitamentsprogram 2017 for koncernledningen framgar pa sidan 85.

3 Aktieoptioner avseende forvarv av Securitas B-aktier, utstallda av Melker Schérling AB och Investment AB Latour.
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1. ALF GORANSSON

VD och koncernchef i Securitas AB*
Fodd: 1957

Anstalld: 2007

Aktieri Securitas: 100 702 B-aktier?

2. BART ADAM

CFO och finansdirektoér

Fodd: 1965

Anstalld: 1999

Aktier i Securitas: 31 337 B-aktier?

STYRNING OCH LEDNING
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3. MAGNUS AHLQVIST

Divisionschef,'

Security Services Europe

Fodd: 1974

Anstalld: 2015

Aktier i Securitas: 101 920 B-aktier?
och 200 000 aktieoptioner?

4. MARTIN ALTHEN
cio

Fodd: 1968

Anstilld: 2016
AktieriSecuritas: O

5. WILLIAM BARTHELEMY

Operativ chef,

Security Services North America
Fédd: 1954

Anstdlld: 1999

Aktier i Securitas: 52 072 B-aktier?

6. SANTIAGO GALAZ

Divisionschef,

Security Services North America
Fédd: 1959

Anstalld: 1995

Aktier i Securitas: 201 679 B-aktier?

7. GISELA LINDSTRAND

Kommunikationsdirektor

Fodd: 1962

Anstdlld: 2007

Aktier i Securitas: 4 082 B-aktier?

8. JAN LINDSTROM

Ekonomidirektor

Fodd: 1966

Anstdlld: 1999

Aktier i Securitas: 9 576 B-aktier?

9. AIME LYAGRE

Operativ chef och chef for tekniska
sdkerhetsl6sningar, Security Services Europe
Fodd: 1959

Anstdlld: 2004

Aktieri Securitas: 21 470 B-aktier?

10. MARC PISSENS

Direktor, Aviation

Fodd: 1950

Anstdlld: 1999

Aktier i Securitas: 49 234 B-aktier?

11. LUIS POSADAS

Divisionschef,

Security Services Ibero-America
Fodd: 1958

Anstalld: 1995

Aktieri Securitas: 35 973 B-aktier?

12. HENRIK ZETTERBERG

Chefsjurist

Fodd: 1976

Anstdlld: 2014

Aktier i Securitas: 1 301 B-aktier?och
45 000 aktieoptioner?

Antonio Villaseca, Direktér Tekniska Sékerhetslésningar, har beslutat sig for att gradvis ga i pension fran och med den 1 juli 2017, och &r sedan den 30 juni 2017 inte ldngre medlem av Securitas koncernledning.

Mer information om koncernledningen finns pa www.securitas.com / koncernledning

Securitas arsredovisning 2017
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ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

Proaktiv riskhantering

och intern styrning och kontroll

Securitas process for enterprise risk management (ERM) syftar till att identifiera, prioritera

och hantera de viktigaste riskerna pa alla nivaer och i samtliga delar av var verksamhet.

Securitas system for intern styrning och kontroll har utformats for att hantera, snarare &n att

eliminera, risken att misslyckas med att na affarsméassiga mal. Systemet ger rimligt, men

inte absolut, skydd mot vasentliga felaktigheter eller brister i den finansiella rapporteringen,

saval som efterlevnad av huvudsakliga policyer.

Internkontroll 6ver finansiell rapportering inkluderas som en del
av dvergripande intern styrning och kontroll i Securitas och utgor
en central del i koncernens bolagsstyrning. Beskrivningen nedan
omfattar det bredare perspektivet fér hur intern styrning och kon-
troll i Securitas &r organiserad. Den baseras pa COSO-modellen,
men delar som ar specifika for internkontroll 6ver finansiell rap-
portering ndmns specifikt. Sidorna 39-43 beskriver enterprise
risk management-processen som utgér den dvergripande pro-
cessen for hur Securitas aktivt och kontinuerligt arbetar med risk-
hantering och intern styrning och kontroll. Securitas forsakrings-
strategi dr att agera som om vi vore oférsdkrade. Se sidan 44 for
mer information om forsakring som ett riskhanteringsverktyg.

KONTROLLMILJO

De viktigaste bestandsdelarna i kontrollmiljoén inkluderar: tydliga
referensramar for styrelsen och dess utskott, en tydlig organisato-
risk struktur med dokumenterad beslutsdelegering, dokumenterad
i en attestmatris fran styrelse till VD och koncernchef och vidare till
koncernledning. Andra viktiga bestandsdelar ar kompetensen hos
medarbetarna samt ett antal koncernpolicyer, rutiner och ramverk.

Tyngdpunkten laggs pa att kompetensen och formagan hos
koncernens medarbetare ska utvecklas med fortlopande teoretisk
utbildning och praktik, vilket aktivt uppmuntras genom ett brett
utbud av utbildningsprogram.

Koncernen har tre grundlaggande varderingar - arlighet, vak-
samhet och hjdlpsamhet - som framjar gott omdome och enhetligt
beslutsfattande.

Policyer som dr relevanta for internkontroll éver finansiell rap-
portering ingar som en del av koncernens policyer, vilken inkluderar
Securitas modell fér finansiell kontroll (en mer utférlig beskrivning
finns pa sidorna 46-47) samt i Securitas rapporteringsmanual som
specifikt fokuserar pa rapportering for att sékerstalla efterlevnad av

Securitas arsredovisning 2017

rapporteringskrav och regler. Detta skapar en miljo som stodijer till-
forlitlig och korrekt rapportering.

RISKANALYS

P4 hogsta niva utvarderar styrelsen var de framtida strategiska
mojligheterna och riskerna finns, samt bistar i utformningen av
bolagets strategi. Att hantera risker pa ett balanserat och fokuse-
rat satt dr nédvandigt for att Securitas ska kunna fullfélja sina
strategier och uppna sina foretagsmal.

Overgripande riskhantering, eller ERM (enterprise risk mana-
gement), utgor en integrerad del av Securitas verksamhet och
riskmedvetenhet dr en del av féretagskulturen. Riskanalys gors
inom ramverket for Securitas ERM-process, oavsett om det avser
operationella risker eller risker relaterade till finansiell rapporte-
ring. Securitas klassificerar inte risk avseende efterlevnad av
regelverk (compliance risk) som en separat kategori utan den
ingar som en del i den operationella kategorin. Riskanalys &r en
dynamisk process som syftar till att identifiera och analysera
risker i relation till Securitas mal och utgér basen utifran vilken
riskhanteringsatgarder tas fram (reducera, transferera/dela eller
acceptera risk) efter att de kontroller som finns pa plats utvarde-
rats. Se sidan 40 fér mer detaljer kring riskanalys och planerings-
processen.

KONCERNOVERGRIPANDE KONTROLLAKTIVITETER

Intern styrning och kontroll omfattar samtliga divisioner och dot-
terbolag inom koncernen. Internkontrollaktiviteter faststalls av
policyer och processer, vilka hjdlper till att sakerstalla att ledning-
ens direktiv att hantera risker verkstalls. Kontroller utférs pa olika
nivaer inom organisationen och utformas beroende pa vilken pro-
cess som omfattas.
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5 KONTINUERLIG
UTVECKLING AV
POLICYER OCH
LETTER OF IMPLEMENTATION
REPRESENTA-
TION!
KONCERN-
OVERGRIPANDE
4 KONTROLL- !
AKTIVITETER
FINANSIELL BASIC
KONTROLL! CONTROLS?

KONCERN- .
OVERGRIPANDE AFFARS-
RAPPORTERINGS- KONTROLLER
INSTRUKTION OCH
RAMVERK
lllustrationen visar éversikt av REVISION, RISK
huvudsakliga koncernéver- OCH KONTROLL-
DIAGNOSTIK?

gripande kontrollaktiviteter.

1 Beskrivs mer detaljerat nedan.

Varje storre land inom koncernen utfér arligen en sjalvut-

vdrdering, som utgor en del av processen for hantering av
foretagsovergripande risker och innefattar de prioriterade ris-
kerna, inklusive risker avseende den finansiella rapporteringen
och mater i hur stor utstrackning koncernens policyer och rap-
porteringsmanual foljs. Ett exempel pa en operationell risk &r risk
vid utférande av uppdrag och ett exempel pa en finansiell rap-

1 SJALVUTVARDERING ERM

porteringsrisk &r risken for oegentligheter och fel i redovisningen.

Sjalvutvarderingen ar foremal for en arlig revision och uppdate-
ring. Innehallet uppdateras kontinuerligt for att aterspegla de
risker som Securitas star infor, vilket inkluderar att sakerstalla att
risker relaterade till strategin och utvecklingen av tekniska erbju-
danden beaktas. For ytterligare information om dessa hanvisas
till www.securitas.com.

Sjalvutvardering framjar medvetenhet om kontroller och
ansvarstagande och resultaten undertecknas av varje landschef.
Svaren stalls samman bade pa divisions- och koncernniva for att
mojliggdra jdmforelser inom eller mellan divisioner. Svaren
anvands dven som input for ytterligare revisions- och gransk-
ningsatgarder eller andra riskhanteringsaktiviteter. Koncernen
och divisionerna skapar atgardsplaner och aktiviteter for att félja
upp och supportera landerna. Varje land dr ansvarig for att agera
pa rapporterade avvikelser.

BASIC CONTROLS
Detaljerade kontroller pa processniva, framfor allt inom

processer avseende finansiell rapportering, sasom intakter,
|6ner och IT, utgdr en komponent inom Securitas koncerndver-
gripande kontrollstruktur som kallas Basic controls. Basic controls
satter koncernens minimikrav avseende vad som maste finnas
pa plats baserat pa riskbedomning, men kompletteras av ytterli-
gare kontroller for att sakerstélla fullt skydd av bolagets tillgangar
samt for att sdkerstalla korrekt och tillforlitlig finansiell rapporte-
ring anpassad till bolagets specifika beskaffenhet. Kontrollerna
kan innefatta manuella-, applikations- eller generella IT-kontroller.

Huvudsakliga omraden som omfattas:

> skydd av bolagets tillgangar

> fullstéandighet av fakturering och fardigstalld i tid
> process for indrivning av kundfordringar

> kontraktshantering

> HR/I6n

> |T (inklusive informationssakerhet)

> kontinuitetsplanering for verksamheten

> giltighet avseende betalningar till tredje part

> korrekt redovisning av huvudbok

> korrekt koncernrapportering och fardigstalld i tid
> efterlevnad av lokala regelkrav

Securitas arsredovisning 2017
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En viktig granskningsatgard &r landsdiagnostik. Denna

diagnostik omfattar en uppsattning arbetsprogram som
testar efterlevnad av IFRS, nyckelkontroller i processer relaterade
till finansiell rapportering, kontraktshantering samt IT-sakerhet.
Dessa granskningar utfrs normalt inom forsta aret efter att ett for-
varv har genomforts och en uppféljning sker under nastkommande
ar, forutsatt att vasentliga forbattringsomraden har identifierats.
Koncernen utfor dven risk- och kontrolldiagnostik inom funktions-
omraden som till sin natur har en hég inneboende risk. Dessa
utfors for att sakerstélla efterlevnad av viktiga policyer sasom
policy for kontraktshantering och Securitas Riktlinjer for Varde-
ringar och Etik. Securitas utvecklar kontinuerligt denna process for
revision och 6versiktlig granskning vilken utfors av bade interna och
externa resurser.

FINANSIELL KONTROLL
Kontrollaktiviteter som specifikt syftar till att hantera risker

relaterade till finansiell rapportering inkluderar metoder och
aktiviteter for att skydda tillgangar, kontrollera precision och tillfor-
litlighet i interna och externa finansiella rapporter samt sakerstélla
efterlevnad av faststdllda riktlinjer.

Regelbunden analys av finansiellt resultat pa olika nivaer inom
organisationen med utgangspunkt i den finansiella modellen
sdkerstaller att informationen haller hog kvalitet. Den ekonomiska
rapporteringen bygger pa féljande grunder:

3 REVISION, RISK- OCH KONTROLLDIAGNOSTIK

> Koncernens policyer for finansiell planering och rapportering,
langsiktig finansiering och internfinansiering, risk och forsékring,
kommunikation, varumarkesarbete, juridiska fragor och IT

> Riktlinjerna i Securitas finansiella modell, vilka utgdr ramen fér en
enkel och tydlig internrapporteringsmetod inklusive korrekt och
punktlig uppfdljning av finansiella nyckeltal (Securitas Sex Fing-
rar)

> Securitas rapporteringsmanual, som ger alla controllers (ekono-
michefer) och ekonomipersonalen detaljerade anvisningar och
definitioner for den finansiella rapporteringen

> Controllern, som &r ansvarig for att kontinuerligt sakerstalla att
den finansiella information som tas fram ar korrekt, transparent,
relevant och aktuell

Controllers pa samtliga nivaer har en nyckelroll vad géller integri-
tet, yrkeskunnande och férmaga att arbeta i team for att skapa
den milj6é som kravs for att ta fram transparent, relevant och aktu-
ell finansiell information. Lokala controllers ansvarar fér att saker-
stdlla efterlevnad av godkdnda policyer och ramverk samt for att
rutinerna for internkontroll av finansiell rapportering fungerar.
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Controllers ansvarar ocksa for att rapporteringen av finansiell
information till koncernen dr korrekt, fullstandig och fardigstalld i
tid. De far kontinuerlig aterkoppling fran koncernen vad galler
kvalitet i rapporteringen, vilket ar ett effektivt verktyg for att for-
battra rapporteringen. Darutover har varje division en egen divi-
sionscontroller med motsvarande ansvar fér divisionen.

Koncernen har en process for bekraftelse av bokslutet dar

operativa enhetschefer och controllers vid arsskiftet under-
tecknar ett intyg, ett sa kallat letter of representation, som redogor
for deras uppfattning om huruvida den interna kontrollen avse-
ende finansiell rapportering samt rapportpaket ger en rattvisande
bild av den finansiella stallningen.

Intyget omfattar dven det bredare perspektivet av internkon-

troll inklusive efterlevnad av koncernpolicyer kopplade till finan-
siell rapportering.

5 LETTER OF REPRESENTATION

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Securitas kanaler fér information och kommunikation utvecklas
fortlépande for att sakerstdlla att samtliga medarbetare ges tydliga
mal och kédnner till de ramar som utgor vedertagen affarspraxis,
liksom styrelsens forvantningar pa riskhanteringen. Detta ger en
tydlig definition av koncernens syfte och mal, ansvarsfordelning
och de ramar som medarbetarna har att f6lja. Koncernens policyer
finns tillgdngliga i ett koncerndvergripande IT- system.

System och rutiner som stodjer en fullstandig, korrekt och
punktlig finansiell rapportering har inforts i syfte att forse led-
ningen med de rapporter som krdvs avseende verksamhetens
resultat i forhallande till de faststéllda malsattningarna. Koncern-
redovisningsavdelningen publicerar regelbundet vagledning om
rapporteringsfragor och rapporteringsmanualen finns tillganglig i
en koncerndvergripande databas. Rapporteringsenheterna tar
regelbundet fram finansiella rapporter och managementrapporter
som diskuteras vid uppféljningsmoéten som halls pa olika nivaer.
Dessa innefattar analys av finansiell prestation och risker sa att
verksamheten forstar sitt ansvar med avseende pa intern styrning
och kontroll och dess paverkan pa risker, mal och inriktning.

UPPFOLJNING

Uppfaljning sker pa olika nivaer och av olika funktioner i organisa-
tionen beroende pa om det avser operationella fragestallningar
eller finansiell rapportering. De huvudsakliga funktionerna dr sty-
relsen, revisionsutskottet, koncernledningen, funktionskommit-
téer, management assurance funktionen, koncernens riskorgani-
sation samt lokal- och divisionsledning. Se sidan 43 fér mer infor-
mation.



STYRNING OCH LEDNING
Styrelsens rapport om bolagsstyrning och internkontroll

En process i fyra steg for att
hantera foretagsrisker

Securitas process for enterprise risk management (ERM) &r integrerad i verksamheten

och baseras pa ett nara samarbete mellan operativ ledning och samtliga funktioner som

arbetar med de olika delarna i riskhanteringsprocessen.

Processen bdrjar med riskidentifiering och prioritering i
ERM-planeringsfasen

Koncernens policyer saval som lokala policyer, regler och
rutiner satter ramverket for den dagliga riskhanteringen

3 Identifierade risker och antagna policyer satter ocksa
strukturen for kontroll av efterlevnad inom koncernen

Styrelsen bdr det yttersta ansvaret fér riskhanteringen, men
arbetet med att minimera risker sker i en strukturerad process
dar ansvaret fordelas pa alla nivaer i organisationen

Securitas exponeras foér en rad olika typer av risker i den dagliga
verksamheten. | samband med att vi utfor sakerhetstjanster han-
terar Securitas inte bara de egna riskerna, utan indirekt dven kun-
dernas risker. Den viktigaste uppgiften ar att minimera risken for
skador och dadrigenom skydda Securitas intressenter. Securitas
risker har delats in i tre huvudsakliga kategorier: risker i sam-
band med kontrakt och férvarv, operativa uppdragsrisker
samt finansiella risker. Kategorierna utgar fran det naturliga
verksamhetsflodet - forst ingar man ett avtal, och darefter
genomfors uppdraget vilket leder till ett finansiellt resultat. Lik-
nande riskkategorier anvands ocksa vid bedémning av forvary,
men kallas da forvérvsrisker, operativa integreringsrisker och
finansiella integreringsrisker.

Alla risker inom dessa kategorier kan paverka koncernens
finansiella utveckling och stallning om de inte hanteras pa ett
strukturerat satt. Detta ar anledningen till att Securitas har

\“p\,\t och
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Operativa
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. 209"
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utvecklat en process i fyra steg for att hantera féretagsrisker.

Securitas har ett webbaserat system for styrning, risk- och
regelefterlevnad (GRC-system) som innefattar alla fyra stegen i
Securitas process for enterprise risk management genom att samla
all ERM-information i en och samma databas. GRC-systemet stot-
tar koncernens ERM-arbete samt effektiviserar och hjalper till att
ytterligare strukturera befintliga processer. Systemet innefattar
huvudsakligen arbetsfloden for sjalvutvardering ERM, ERM-affars-
plan, policyhantering, hallbarhetsrapportering, revisionsmodul
samit riskregister. Befintliga processer inklusive utdatarapporter
automatiseras i systemet vilket medfér férbattrad kvalitet i
Securitas ERM-processer och fungerar som en enda informations-
kalla.

De fyra stegen och aktuella aktiviteter beskrivs mer i detalj pa
efterfoljande sidor.

For att illustrera hur processen fungerar har vi valt ut en av vara prioriterade risker:

Foljande exempel handlar om risken for att inte uppfylla kraven i Securitas Riktlinjer for Varderingar och Etik.
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1 INPUT OCH RISKIDENTIFIERING

p

ERM utgor en integrerad del i koncernens processer for affarsplanering och

resultatuppfdljning oavsett vilken typ av risk som avses. Som en del av den arliga

processen for affarsplanering forbereder varje niva inom organisationen en ERM-affarsplan.

ERM-affdrsplanen omfattar riskbedomning, kontroller, riskhante-
ringsaktiviteter och atgardsplaner. Den anvands vid bedémning
av huvudfokus och prioriteringar i hanteringen av verksamhetsre-
laterade risker pa lands-, divisions- och koncernniva infor aret
som kommer. Securitas riskbedomningsverktyg for ERM-affars-
planen anvdnds for att underldtta riskbedémningsprocessen,
samt for atgardsplanering, beroende pa risknivan och de kontrol-
ler som har inforts.

Faststillande av de prioriterade riskerna Den arliga processen
for riskbedémning samordnas av koncernens riskorganisation,
som dven ansvarar for att underhalla registret éver risker. Riskre-
gistret innehaller cirka 50 risker och uppdateras arligen, framst
baserat pa lindernas ERM-affarsplaner, men ocksa andra kallor
och underlag sa som resultat fran revisioner och sjélvutvarde-
ringar samt synpunkter fran ledningen. Av de 50 riskerna véljs
sedan cirka 15 som topp-risker som kommer att féljas upp.

EXEMPEL - UNDERLAG OCH RISKIDENTIFIERING:

Av dessa anses sex risker fér ndarvarande vara prioriterade risker
for koncernen och de prioriteras infor aret som kommer. Exempel
pa dessa risker och hanteringen av dem finner du pa:
www.securitas.com.

Det slutliga beslutet om de prioriterade riskerna fattas arligen
av koncernledningen och ldggs fram for revisionsutskottet.

Sex prioriterade risker 2017

> Kontraktsrisk

> Risker vid utférande av uppdrag

> Efterlevnadsrisk (regelverk och Gvrigt)

> Risk for verksamhetsavbrott inklusive IT-avbrott

> Prisrisk

> Risk med avseende pa efterlevnad av Securitas
Riktlinjer for Varderingar och Etik

RISK MED AVSEENDE PA EFTERLEVNAD AV SECURITAS RIKTLINJER FOR VARDERINGAR OCH ETIK

De sex prioriterade koncernriskerna och minst tvd lands-/divisions-
specifika risker utvdrderades i riskbedémningsverktyget fér ERM-
affdrsplanen. Risken med avseende pd efterlevnad av Securitas
vdrderingar och etik ér en av de obligatoriska risker som alla IGnder
madste kartldgga med hjdlp av en riskkarta. Om risken hanteras fel-
aktigt, exempelvis genom otillréicklig information till och utbildning
av medarbetarna, brist pd Iémpliga policyer och riktlinjer eller otill-
réicklig uppféljining, kan det i vérsta fall till exempel leda till skada
pd anseende, forlust av intdkter, vite, béter och rekryteringssvdrig-
heter.

| férsta steget utvdrderas varje bruttorisk (pdverkan och
sannolikhet) vilket ger en bruttoriskpodng. Ndsta steg dr att utvdr-
dera varje risk pa nettobasis (bruttoriskpodng och effektivitet i led-
ningens kontroller). Detta innebdr att Gven kontrollaktiviteter
mdste dokumenteras. Atgc’jrdsplaner baseras sedan pa var netto-
risken hamnar pd riskkartan. Detta i syfte att minska de risker som
har hég kvarvarande risknivd. For risker med hdg bruttoriskpodng
men med hdg kontrollnivd mdste vi sékerstdlla att kontrollerna
fungerar.
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DEL AV RISKANALYSVERKTYGET - NETTORISK:

EXEMPEL LAND X
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Handlingsplan for
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(Kvarvarande risk - niva pa kontroller)
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En av hérnstenarna i ERM-processen ar koncernens policyer, vilka satter

ramverket for alla policyer och kontroll av efterlevnad i koncernen. Koncernpolicyer

utvecklas av ledningen och prioriterade policyer godkanns av styrelsen.

En utvardering gors, med input bade fran interna ERM-processer,
inklusive den arliga riskanalysen och framtagande av ERM-affars-
planerna, men dven fran externa kéllor sa som dndrade férordningar
och regelverk, for att avgéra om nya policyer behdver uppréttas eller
om befintliga policyer behdver uppdateras. En generell policyupp-
datering slapps arligen efter konstituerande styrelsemaéte i maj, men
specifika policyer utfardas nar det ar nédvandigt under aret.

Exempel pa prioriterade policyer som antagits av Securitas rela-
terat till ett styrningsperspektiv ar:

> Kontraktspolicy vilken beskriver processen och huvudsakliga
principer for hantering av kontraktsrisken, baserat pa standard-
villkor, en fullstandig kund- och kontraktsutvérdering saval som
ett ramverk av viktiga policyer for kontraktering av bevakning
och sékerhetsldsningar. Malet &r att hantera risker som upp-
kommer i kundkontrakt och att sakerstalla att alla kontrakt har
en rattvis och rimlig férdelning av ansvar och risk mellan
kunden och Securitas samt att priset aterspeglar den risk som
Securitas atar sig.

Férutom Securitas Riktlinjer fér Vérderingar och Etik har koncer-

nen antagit en rad policyer som komplement till riktlinjerna:

> Anti-korruptionspolicy anger principerna for nolltolerans mot
korruption, med tydliga definitioner, krav pd riskanalys, vigled-
ning kring tredjepartsrelationer, utbildning och uppféljning.

> Securitas utsldppspolicy for koncernen faststdller att vi stdn-
digt ska stréva efter att minska var klimatpdverkan, sdrskilt
inom omrddena energi och transport.

> Securitas leverantors- och underleverantérspolicy faststdl-
ler att alla leverantérsavtal ska uppréttas i enlighet med gdl-
lande lagar och att alla leverantérer madste félja Securitas Rikt-
linjer for Vdrderingar och Etik.

> Securitas Riktlinjer fér Varderingar och Etik sdkerstdller att
foretaget uppratthaller och framjar affarsetik av htgsta mojliga
standard. Securitas grundkrav dar att agera inom ramarna for
lagar och internationella konventioner, till exempel FN:s all-
manna forklaring om de manskliga rattigheterna. Detta innebar
att Securitas respekterar och féljer konkurrensregler, arbets-
marknadslagar, avtal och sdkerhetskrav, miljolagstiftning samt
andra bestdmmelser som anger ramarna for var verksamhet.
Las mer om vart arbete med Securitas Riktlinjer for Varderingar
och Etik nedan.

> Informationspolicy i enlighet med aktiemarknadens krav pa
informationsgivning som bland annat syftar till att sdkerstdlla
att bolaget uppfyller kraven pa information till aktiemarknaden.

> Policy for konkurrenslagstiftning som syftar till att saker-
stalla att Securitas och dess dotterbolag och koncernbolag for-
pliktigas att efterleva tillamplig konkurrenslagstiftning och
regelverk.

> Insiderpolicy som ett komplement till gdllande svensk insider-
lagstiftning.

v

Geogrdfisk etableringspolicy som definierar villkoren fér
huruvida Securitas fdr etablera en permanent eller tillfdllig
ndrvaro i ett land ddr vi inte har gjort affdrer tidigare. Varje

nytt land ska bedémas utifrdn ldmplighet, med beaktande

av vdrderingar och etiska perspektiv.

Policy foér konkurrenslagstiftning vilken beskrivs ovan.
Securitas policy fér hantering av rapporterade integritets-
fragor hanterar utredningar av inrapporterade fall avseende
Overtrddelser av Securitas policyer inklusive Securitas Riktlinjer
for Vdrderingar och Etik.

v

v
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3 RISKHANTERINGSAKTIVITETER

Koncernledningen faststaller riskhanteringspolicyer for hela koncernen.

Ansvaret for hanteringen av risker har tydligt alagts koncernledning,

divisionsledning och lokal ledning.

Koncernledningen har det évergripande ansvaret for att identi-
fiera, utvardera och hantera risker samt fér implementering och
underhall av kontrollsystem i enlighet med styrelsens policyer.
Mer specifikt har varje divisionsledning samt de etablerade funk-
tionskommittéerna ansvaret for att sakerstalla att det inom varje
division finns en process som syftar till att skapa riskmedveten-
het. Divisionscheferna har ansvaret for samtliga aspekter av verk-
samheten i respektive division, inklusive hantering av operativa
risker och riskminimering. Operativa enhetschefer och riskchefer i
varje land ansvarar for att sdkerstdlla att riskhantering utgor en del
av den lokala affarsverksamheten pa samtliga nivaer inom landet.

Ansvaret for hanteringen av risker har tydligt alagts koncern-
ledning, divisionsledning och lokal ledning.

For att lyckas maste alla Securitas platschefer forsta de risker
som ar forknippade med de tjanster som tillhandahalls, samt

EXEMPEL - RISKHANTERINGSAKTIVITETER:

kunna beddma och kontrollera riskerna. Securitas arbetar aktivt
med olika riskhanteringsaktiviteter for att 6ka medvetenheten
och kunskaperna. Ett viktigt verktyg ar modellen for utvardering
av afférsrisk "The Scale”. For ytterligare information om denna
hanvisas till www.securitas.com.

RISKANSVAR
Platskontor/ Land/

Huvudsakliga aktiviteter ~ omrade division Koncernen
Riskanalys ] | | |
Kontraktshantering ] | |
Férebyggande av skador ] | |

Skadereglering | ]
Forsakringsupphandling |
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Utbildning och kunskap dr viktiga riskhanteringsaktiviteter
Securitas har utbildningscenter i de flesta Iénder och erbjuder bdde
grundldggande och specialiserad utbildning fér medarbetare pd
alla nivder. | vissa ldnder dr det inte obligatoriskt enligt lokal lagstift-
ning att genomga grundutbildning for att fG arbeta som vdktare,
men Securitas sdkerstdller att alla nyanstdllda vdktare genomgdr
en grundldggande sdkerhetsutbildning. Alla vdra medarbetare dr
utbildade i Securitas Riktlinjer fér Védrderingar och Etik.

Utéver det har vi utbildningskrav for de policyer som komplet-
terar Securitas Riktlinjer fér Virderingar och Etik, sésom anti-kor-
ruptionspolicy, policy fér konkurrenslagstiftning och leverantérs-
och underleverantérspolicy. Det dr viktigt att cheferna genomgdr
utbildning for att sékerstdlla en korrekt forstéelse av principerna i
dessa policyer, inklusive eventuella lokala regler och féreskrifter.
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Utokad due diligence

Fér varje forvdrv dr det ett krav att ta hénsyn till hdllbarhets-
aspekter, vilket ingdr som en del i koncernens férvarvspolicy.
Policyn sdger att due diligence avseende hdllbarhet alltid ska
utféras ndr vi gdr in pd nya marknader. Att bedriva verksamhet i
lénder utanfér var permanenta operativa nérvaro kréver godkdn-
nande fran VD och CFO som anges i koncernens geografiska
etableringspolicy. Securitas bér undvika att etablera sig i Iinder
med oproportionerliga risker fér bristande efterlevnad av
Securitas Riktlinjer for Vdrderingar och Etik eller dér Securitas inte
kan verka pd grund av andra begrdnsningar. Vid analysen bor
6kad uppmdrksambhet gdlla for Idnder ddr omstcéndigheterna tyder
pa 6kad risk for korruption.
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Uppfdljning genomsyrar alla nivaer i organisationen och genomférs av olika funktioner

beroende pa om det avser operationella fragestallningar eller finansiell rapportering.

En rad olika uppféljningsaktiviteter genomfors for att folja upp och minska riskerna.

> Styrelsen spelar en viktig roll i den fortldpande processen med
att identifiera och utvdrdera vasentliga risker som koncernen
stdlls infor, samt effektiviteten i tillhérande kontroller.

> Revisionsutskottet foljer upp effektiviteten i koncernens ERM
och interna kontrollsystem samt stodjer styrelsen med uppgift att
sakerstalla den interna kontrollen i den finansiella rapporteringen.
Detta sker genom flera olika aktiviteter sa som genomgang av
basic controls. Utskottet granskar dven alla del- och helarsrappor-
ter innan publicering.

> VD och koncernchef samt koncernledningen féljer upp
resultatet genom ett detaljerat rapporteringssystem med regel-
bundna avstamningsmoten som tar upp faktiskt utfall, analyser
av avvikelser, uppfoljning av nyckelfaktorer (Securitas modell
for finansiell kontroll, se sidorna 46-47) och regelbunden prog-
nostisering.

v

Funktionskommittéerna utarbetar och kommunicerar lamp-
liga policyer samt 6vervakar vasentliga fragor inom respektive
ansvarsomrade, se sidan 30.

Eftersom bristande efterlevnad av Securitas Riktlinjer fér Vérde-
ringar och Etik anses vara en av koncernens prioriterade risker
granskas den genom olika koncernaktiviteter, listade nedan, som
ett tillégg till de granskningsaktiviteter som gors pad lokal niva.

> Efterlevnadsrisken dr en del av den drliga ERM-sjdlvutvdrdering
ddr alla ldnder i koncernen utvdrderar sig sjélva i relation till
vissa omraden. Dessa dterfinns i figuren till héger. Resultaten
analyseras noga och féljs upp.

v

Hdllbarhetsgranskningar genomférs fér att verifiera efterlevnad
av Securitas Riktlinjer fér Vérderingar och Etik.

v

De omfattande landfokuserade riskbedémningar som genom-
fors fore férvdrv i ldnder ddr Securitas inte tidigare har bedrivit
verksamhet bedéms pd koncernniva.

v

Koncernens styrgrupp fér hallbarhetsfragor faststdller princi-
perna f6r Securitas hdllbarhetsarbete och féljer noggrant upp
fall av pastddd bristande efterlevnad av Securitas Riktlinjer for
Viérderingar och Etik som har rapporterats via koncernens olika
rapporteringsvdgar.

> ERM-kommittén ansvarar for att driva processen som forser

ledningen med verktyg och hjdlp fér att identifiera och hantera

de risker som ar forknippade med den verksamhet som
Securitas bedriver. ERM-kommitténs medlemmar bestar av
chefer for funktionskommittén samt andra specialister.

> Koncernfunktionen Management assurance har en koordi-
nerande och évervakande roll avseende vissa interna kon-
trollaktiviteter pa koncernniva. Riskanalyser tillsammans med
analys av resultaten fran sjalvutvardering ERM anvéands som

grund for att faststalla vilka aktiviteter som ska utféras vad gdller

uppfoljning fran ett revisionsperspektiv.

> Lokal ledning ar primdrt ansvariga for att folja upp och saker-

stalla lokala enheters efterlevnad av koncernens policyer inklu-

sive eventuella specifika divisionspolicyer och riktlinjer.

ERM podngsdttningsmodell: exempel land Y - Risk med
avseende pd efterlevnad av Securitas Riktlinjer fér
Vdrderingar och Etik

En skala frén ddlig (réd) till utmdrkt (bld) anvénds fér att ge en
snabb 6verblick och dterkoppling till landschef och riskégare.
Bra dr den acceptabla nivan? fér de flesta av riskerna.

Risk - efterlevnad av Securitas Riktlinjer for Varderingar och Etik
Generella principer, implementering och efterlevnad

Medarbetare

Affdrsetik

Ekonomiska- och handelssanktioner

Efterlevnad av konkurrenslagstiftning

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
MW Dilig <50% " Medel 50-70 = Bra71-90 mUtmarkt >90

1 Inbyggd "riskaptit” eller tolerans i modellen
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STYRNING OCH LEDNING
Styrelsens rapport om bolagsstyrning och internkontroll

FORSAKRING SOM RISKHANTERINGSVERKTYG

STRATEGI

Securitas forsakringsstrategi ar att agera som om vi vore oforsak-
rade. Detta innebar att den externa férsdkringen anvands for att
skydda balansrdkningen och minimera fluktuationer i resultatet,
men den dagliga uppgiften ar att utféra vart uppdrag som om vi
var ofdrsdkrade.

En viktig del av vart riskhanteringsarbete &r att arbeta proak-
tivt med kontrakt och platsinstruktioner for att forebygga att
skador uppstar. Fran ett riskhanteringsperspektiv ar det viktigt att
kontraktet tydligt definierar uppdraget som ska utféras av Securi-
tas och att vara medarbetares instruktioner fér uppdraget ater-
speglar kontraktet. Var kontraktshanteringsprocess stravar mot
att na en rimlig férdelning av risk mellan Securitas och vara
kunder.

VIKTEN AV AKTIV SKADEHANTERING

En annan viktig del av Securitas riskhanteringsarbete ar att vi
kontinuerligt arbetar med att analysera skador, med syfte att
identifiera underliggande drivkrafter, det vill sdga att analysera om
det &r viss typ av tjanst, kontrakt, region och sa vidare som orsa-
kar forsakringsskadan. Skaderapporter med uppdaterad informa-
tion om skador och reserver skickas manadsuvis till alla lokala risk
managers och controllers. Regelbundna méten halls ocksa med
forsakringsbolagen och skadejusterare med malet att kontinuer-
ligt utveckla skadehanteringsprocessen och skadeférebyggande
atgarder. Eftersom koncernens externa forsakringspremier delvis
faststalls av historiska skador, bidrar en lag skadehistorik till lagre
premier och riskkostnad.

UPPHANDLINGSSTRATEGI
Forsakringsprogrammen upphandlas med malsattningen att
skapa ett valbalanserat och kostnadseffektivt skydd mot negativa
ekonomiska konsekvenser. Securitas soker uppna stordriftsférde-
lar genom samordnade forsakringsprogram och optimal anvand-
ning av koncernens interna forsakringsbolag, sa kallade captives.
Strategin ar att tacka frekvensskador i Securitas egna bocker. En
lokal sjalvrisk debiteras till det platskontor som har orsakat
skadan, och i nasta steg tacker vara egna forsakringsbolag (capti-
ves) en del av kostnaden. Anvandning av vara egna forsakrings-
bolag erbjuder koncernen en majlighet att internt hantera en del
av skadehanteringsprocessen, vilket ger ledningen majlighet att
delvis skapa ett oberoende fran den kommersiella forsakrings-
marknadens cykliska natur (se grafen motstaende spalt).

Alla forsakringsprogram utformas och upphandlas utifran den
riskexponering som analyserats fram i modellen for utvardering
av affarsrisker.
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Schematisk illustration av riskférdelning vid skador

Kostnaden fér hégfrekvensskador med Iagt vdrde debiteras till lokala
dotterbolag som en "lokal sjélvriskkostnad" och till Securitas férsdkrings-
captive. Kostnader fér icke-frekvensskador och stérre skador técks av
externa férsdkringsbolag.

FORSAKRINGSPROGRAM

Foljande typer av forsakringar dr strategiskt viktiga for koncernen

och upphandlas centralt:

> ansvarsforsakringar (inklusive ansvar for flygrelaterade tjanster)

> formdgenhetsbrottsforsakring

> ansvarsforsakringar for styrelseledamaoter och ledande befatt-
ningshavare

> ansvarsforsdkring for forvaltning av pensionsplaner

> ansvarsforsakring for anstallningsrelaterade krav.

FORDELAR FOR VARA KUNDER

En viktig fordel med vara globala férsakringsprogram &r att vara
kunder kan vara Overtygade om att Securitas hogkvalitativa for-
sakringsskydd ar konsekvent pa alla marknader.
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REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstamman i Securitas AB, org.nr 556302-7241 omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige

Uppdrag och ansvarsférdelning har. Vianser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vara uttalan-

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten fér ar 2017 den.

pa sidorna 24-45 och for att den ar uppréttad i enlighet med

arsredovisningslagen. Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
318§ andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt dr i Sverensstammelse med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
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