Jak wynika z naszych doswiadczeri zdobytych
podczas  blisko  10-letniej  wspétpracy
z klientami rynku centréw handlowych,
ze  wzgledu na  wieloaspektowosc¢
zagadnieri zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczeristwa, centra handlowe sg jednymi
z najtrudniejszych i ,najciezszych” obiektéow
do ochrony - méwi Miron Kowerczuk,
Dyrektor Regionalny Ochrony Fizyczne;j.

Centra handlowe zlokalizowane sg w Scistym
centrum aglomeracji miejskich lub na ich
obrzezach, w miejscach zapewniajacych
dogodny dojazd. Saq to najczesciej budynki
kilkukondygnacyjne, sktadaja si¢ na nie
powierzchnie sklepéw hipermarketu, kin
(typu multiplex), klubéw, restauracji, punktéw
ustugowych oraz parkingéw, ktére zapewniaja
od 1000 do 4000 miejsc postojowych.

Podstawowym  przeznaczeniem  centrum
handlowego sa oczywiscie zakupy, lecz czes¢
klientéw odwiedza centra majac na uwadze
cel rozrywkowo - ustugowy, traktujac je
réwniez jako miejsce spotkar towarzyskich.
Oznacza to, ze na terenie centrum
handlowego moze przebywac jednoczesnie
od kilku do nawet kilkunastu tysiecy oséb
oraz kilka tysiecy pojazdéw. Stawia to przed
ochrong i innymi stuzbami obstugujacymi te
obiekty specyficzne wyzwania, odmienne niz
w przypadku jakichkolwiek innych obiektéw
np. zaktadéw przemystowych, bankéw czy
niewielkich sklepéw. Szczegélnie wazng role
i zadania maja do spetnienia pracownicy
ochrony. Oto kilka powodéw:

e Pracownik ochrony jest pierwsza osobg,
ktérg spotyka Klient wjezdzajacy lub
wchodzacy do centrum handlowego;

e Ochrona z racji swych  funkgji
i wykonywanych zadari ma petny obraz tego,
co dzieje sie na terenie centrum;

e Personel ochrony kontroluje, nadzoruje
i koordynuje wszelkie przedsiewziecia
realizowane na terenie centrum;

* Pracownicy ochrony interweniujg
sami lub informuja witasciwe stuzby we
wszystkich  przypadkach naruszenia tadu
prawnego, badZ innych rodzajach zaktécen
normalnego funkcjonowania centrum;

¢ Klienci najczesciej zwracaja sie z proble-
mami do pracownikéw ochrony;

e | wreszcie — to pracownik ochrony jest
ostatnig osoba, ktéra widzi Klientopuszczajacy
centrum handlowe.
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Centra handlowe to miejsca zawsze cieszace si¢ duza frekwencja. Z punktu widzenia klientéw sa to miejsca, w ktérych dzieki szerokiej
ofercie handlowo-rozrywkowej mozna spedzic przyjemnie i bezpiecznie wolny czas. Dla branzy ochrony centra handlowe to bardzo

specyficzne obiekty, a ich ochrona wymaga od personelu odpowiedzialnego za bezpieczeristwo,

wytezonej pracy i wiasciwego przygotowania zawodowego.

Aby skutecznie przeciwdziata¢ zagro-
zeniom mogacym ujawni¢ sig¢ na terenie
centrum  handlowego, nalezy przede
wszystkim je przewidzie¢ i precyzyjnie
okresli¢. Konieczne jest réwniez ustalenie
prawdopodobieristwa  zaistnienia  poten-
cjalnych zagrozeni, estymacja skutkéw
oraz sporzadzenie planéw zawierajacych
sposoby i srodki  przeciwdziatania
zagrozeniom, w przypadku ich zaistnienia
— zasady usuwania skutkéw, tak aby Klienci
i samo centrum jak najmniej ucierpieli.

Przy realizacji zadari zwigzanych z bez-
pieczennistwem w centrach handlowych,
profesjonalna firma powinna spetnic¢ szereg
specyficznych wymogéw i by¢ swiadoma,
ze realizacja polityki bezpieczeristwa
nalezy do jednych z naj-trudniejszych
i najbardziej ztozonych zadan jakie moga
by¢ przed nig postawione. Ochrona
centrum handlowego wymaga doboru
odpowiedniego  personelu,  stworzenia
optymalnej struktury zespotu ochrony,
zapewnienia odpowiedniego wyposazenia
i umundurowania, a takze jasnego okreslenia
kompetencji i czytelnego podziatu zadan.
Do sprawnego wykonywania codziennych
zadari i reagowania na sytuacje kryzysowe,
niezbedne jest opracowanie prostych i
logicznych  algorytméw  postepowania

(procedur), a takze staranna i prowadzona
na biezaco dokumentacja. Utatwia nam
zareagowac

prawidtowo i skutecznie

w obliczu catkiem nowych, niespotykanych
wczesniej  sytuacji.  Rynek  centrow
handlowych w Polsce rozwija sie¢ bardzo
szybko, a kwestia ochrony, biorac pod uwage
liczebnosc personelu, stopien wykorzystania
technicznych srodkéw ochrony oraz zakres
zadan stawianych pracownikom ochrony,
wciaz ewoluuje.

Securitas, chcac docelowo osiagnac
pozycje lidera rynku ochrony centréw
handlowych, podjat inicjatywe wytonienia
z organizacji Zespotu Kompetencyjnego
ds. Ochrony Centréw Handlowych. Jest
to grupa wysokiej klasy specjalistow,
ktéra od lat wspdtpracujac z zarzadcami
centréw handlowych zna ich potrzeby
i jest w stanie opracowac najwyzszej
jakosci standardy w zakresie ochrony.
Kolejnym krokiem dziatalnosci cztonkéw
grupy  bedzie przekazanie  zebranej
i uporzadkowanej wiedzy do wszystkich
osrodkéw  Securitas  realizujacych  lub
rozpoczynajacych realizacje kontraktéw
z tego specyficznego sektora handlowego.
W  sktad  Zespotu  Kompetencyjnego
ds. Ochrony Centréw Handlowych wchodza
przedstawiciele Ochrony Fizycznej
z czterech regionéw oraz przedstawiciel
Dziatu Alarmy. O strukturze, zadaniach,
celach i pierwszych osiagnieciach Zespotu
pozwole sobie poinformowaé Paristwa
w kolejnym numerze magazynu Patrol.
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