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GiRis

Hizmet sunmayi amaclayan bircok kurulusta oldugu gibi,
verilen hizmetin kalitesi bircok anahtar unsura baglidir. Tim
bu unsurlardan en énemlisi glivenlik gorevlilerinin yetenek,
kapasite ve motivasyonlandir. Ctinkl givenlik gérevlileri hem
giivenlik hizmetinin glinliik performansindan, hem de halk
ve musterilerle etkilesimden sorumludurlar. Buna ek olarak,
glivenlik gdrevlilerinin yonetim ve operasyonel planlama

ve hizmetleri, glivenlik hizmetinin mimkin olan en yiiksek
kalitede sunuldugundan emin olunmasini gerektirmektedir.
Ayni sekilde dnemli olan unsurlardan digerleri de gtivenlik
gorevlilerinin temin edilen teknik, operasyonel ve insan
kaynaklari altyapisi ve proje yonetimi ekibidir. Son olarak da
glivenlik sirketinin sadece kaliteli hizmet sunmak icin gerekli
kayitlara degil ayni zamanda da mdsterinin ihtiyaclarini
karsilayabilecek hizmet felsefesini sunabilen altyapiya sahip
bir sirket olmasi gerekmekte ve bu altyapiyla sirket islerinin
desteklenmesi hayati 6nem tagimaktadir.

Guvenlik hizmetlerinin tedarik edilmesine yonelik teknik
yeterlilik degerlendirilmesine esas dért ana alan asagida
belirtilmistir:

- Glivenlik gorevlileri

- Proje yonetim ekibi/operasyonlari

- SOz konusu ihale icin gerekli altyapi
- Guvenlik sirketi

Metnimizde s6zl gegen kalite kriterlerinin uygulamaya
konulmasi diistindldiigtinde, ihale makami teklif taleplerinde bu
kriterleri bildirmelidir. Eger bu gibi bilgiler ihale sartnamesinde
yer almiyorsa bu el kitapgiginin 2. Béliminde (sf......) istenecek
teklifin bir drnegini gérmeniz mimkdnddr.
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Guvenlik Personeli




1A. Deneyim 1C. Secim, Egitim ve Yerlestirme

Ozel giivenlik sirketlerinin en dnemli varligi sirketin giivenlik Guvenlik Sirketleri tarafindan dogru yapilanmis personel
personelidir. Verilen hizmetin performansinin yiksekligi ancak secim, egitim ve yerlestirme proseddrlerinin ayrintili bir
personelin yetenekli ve deneyimli olmasi sayesinde gerceklesir. sekilde anlatiimasi énemlidir. Bu proseddrler idealist olarak
Sunulacak olan hizmetin yiksek olmasi, teklif veren sirketin konuya gonul vermis ve uygun egitimli bir insan kaynaklari
personelinin gerekli deneyime ve yetenege sahip oldugundan ekibi tarafindan uygulanmalidir. Bu sayede gtivenlik sirketi
emin olunmasi cok 6nemlidir. Cok &zel veya hassas koruma ihale makaminin uygulamaya koymak istedigi standartlara
cevreleri s6z konusu oldugunda, ihale makami, teklif edilen uyabilecegini gdsterebilir. Yerlestirmeye (gorevlendirme)
personelin daha dnce bdyle bir ortamda ¢alisma deneyimi iliskin kanitlar toplumu tehlikeye atmayacak, ihale makaminin
olduguna dair kanit isteyebilir. Elgilik gibi riski yiiksek olan butdnlaglnd, mulkiyetini veya musterileri zora sokmayacak,
yerlerde koruma s6z konusu oldugunda, ihale makami gorevi herhangi bir ek mali kilfet getirmeyecek sekilde olmali ve temiz
Ustlenecek kilit personelin devir alinmasini talep edebilir. sicile sahip givenlik gorevlilileri tahsis edilmis olmalidir.
Diger durumlarda ise gorevi Ustelenecek kisilerin kac yillik
deneyimlerinin oldugunun 6grenilmesi yeterli olabilir. Eger proje ihale makami ayni zamanda, giivenlik sirketinden se¢me
ek gtivenlik gorevlililerinin istihdamini 6ngoriyorsa, teklifi veren proseddrlerinin irk¢i olmadigini, esit firsatlar sagladigini ve
sirketler teklif ettikleri personelin yeteneklerini ve deneyimlerini dolayisiyla da ihale makaminin esit firsatlar politikasiyla ayni
gosterebilmeli veya elemanlarina gerekli egitimi verebilmelidir. dogrultuda oldugunun kanitlanmasini isteyebilir. Kamu yetkili
kuruluslan tarafindan bu gibi prensiplerin dikkate alinmadiginin

1B. Giivenlik Personelinin Yetenekleri gozlemlenmesi diger giivenlik sirketlerinin de dikkatli hareket
ve Yeterliligi etmelerini saglayabilir ve dolayisiyla da esitlik politikalarinin
muhtemel basari profilini yukseltebilir.

Galisanlara verilmis olan zorunlu egitimin kanit olarak .

gosterilebilmesi, personelin giivenlik gorevlisi olabilecegine 1D. Istihdam Kosullari
iliskin yetenege sahip oldugunu gésterebilir. ihale makami ihale

sartnamesinde belirli koruma ortamlarinin gerektirdigi teknik

veya ek egitim gereklerini aciklamali ve belirtmelidir. ihale Esit ve seffaf bir 6dullendirme yapisinin, deneyimli calisanlarin
makami, ihalenin verilmesi 6ncesinde bu gibi egitimlerin nerede var olmasina yonelik olumlu bir etkisi oldugu, calisanlarin
verildigi veya verilecegi konusunda bilgi isteyebilir. Glivenlik motivasyonu ve ¢alismadan tatmin olma konusunda olumlu
sirketleri egitim altyapisinin varligi ve kalitesine iliskin bilgi bir etki yarattigi ve dolayisiyla da sunulan hizmetin performans
acisindan calisanlarinin yeteneklerinin belirli zamanlarda gézden kalitesini de artirdig1 agikca bilinmektedir. Bu gibi sistemlerin
gecirilip yeniden egitildikleri konusunda teminat verebilir. var olmasi, ek performansa bagl 6dillendirme yapisi ve
Sdrekli olarak egitim goren kisilerin daha iyi bir motivasyon calisanlan siniflandirarak performanslarini degerlendirme gibi
gosterdikleri ve gorevlerine daha bagli olduklari bilinen bir yapilacak olan her tur kolektif anlasmaya 6nem verildiginin bir
gercektir. gostergesidir. Calisanlarin maaslarinin ve egitim ihtiyaglarinin
belirli araliklarla strekli olarak degerlendirilebilmesi icin bir
Kisa strede ek glivenlik gorevlilerine ihtiyag duyulmasi degerlendirme ydnteminin belirlenmis olmasi gerekir.
hallerinde (acil olan durumlarda) bu ttr kurum imkanlarinin
varligl, uygun olarak egitilen destek personelinin de her Yetersiz firmalara ihalelerin verilmesini engelleyebilmek icin,
zaman devreye girebilecegini ortaya koymaktadir. isveren ihaleyi acan kurum, glivenlik sirketinin gtivenlik gorevlileri
tarafindan saglanan egitimler, dikey ve yatay ilerlemenin de icin 6ngordugl calisma kosullarinin ulusal kanun, ve/veya
mumkin kiindigi seffaf bir kariyer planlamasini da beraberinde kolektif anlasmalara uygun olup olmadigini arastirmalidir.
getirmelidir. Bu da daha yiiksek motivasyonu ve dolayisiyla Kolektif anlagsmalar konusunda bilgi edinilemiyorsa, gérev
daha yuksek kaliteli bir hizmeti beraberinde getirir. nobet cizelgesi calisma saatlerinin uzunlugu ve gorev sireleri
hakkinda bilgi edinmemizi saglamalidir. Cok uzun olan ¢alisma
Koruma alaninin yapisina bagli olarak, ihale makami ihaleye sireleri kazalarin olmasina veya giivenligin ihlal edilmesi
bagli 6zel yeteneklerle (yabanci dil bilgisi vb) ilgili kanit ve olasiliginin artmasina neden olabileceginden bu konu ¢ok
fazladan bilgi talep edebilir. Bu talepler ihale sartnamesinde onemlidir. Glvenlik sirketinin saglik ve is emniyeti politikasi
belirtilmelidir. ve kosullar hakkindaki bilgiler ihale makami tarafindan

ogrenilmelidir. Sirketin iyi calisma kosullari, calisanlar hakkindaki

kayitlari, calisanlarin is emniyeti ve sagligi, musterilerin ve s



toplumun genel giivenlik ve sagligl konusundaki potansiyel
risklerin azaltilmasini saglar.

TABLO 1: Giivenlik Personeline iliskin Kalite Kriterleri

GUVENLIK PERSONELI

Deneyim - Glvenlik sektoriindeki deneyim
- Ihale makaminin bulundugu sektérde
edinilen gtivenlik hizmeti deneyimi

Yetenekler ve Yeterlilikler - Temel egitim

- Ek egitim ve yeterlilikler

- S8z konusu gorev icin 6zel egitim
- Tekrarlanan egitim

- Diger yetenekler (6rn. yabanci bil
bilgisi)

- Kariyer firsatlar

Secim, egitim ve yerlestirme | - Egitim ve secim metodolojisi

- Yerlestirme
istihdam Kosullari - Maas ve yan 6deme diizeyleri

- Calisma kosullari
Musteri tarafindan - Bu kriterlerin dogrulugunun
tanimlanmasi gereken diger | kanitlanmasi gerekmektedir ve ilgili
kriterler kanun cercevesi icinde yer almalidir

Proje Yonetimi / Prosediirleri

Kamu kurumlari, glivenlik hizmetleri icin ihaleye cikarken isin
yapllmasinda gerekli uzmanlik diizeyinin ihaleye katilacak
firmalarda bulunmasini isterler. Dolayisiyla da proje yonetim
takiminin yeterliligi ve organize edilmesi cok dnemlidir.
Musteri, proje yonetim takiminda yer alan herkesin, ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde gerekli tim yeteneklere sahip oldugu
konusunda guvenlik sirketine glivenmelidir. Sorumluluk
kanallari ciddi bir sekilde ortaya konulmali, cevap verme sireleri
ve yeterli destek kapasitesi de glivenlik sirketi tarafindan
demonstrasyon olarak gosterilebilmeli veya kanitlanabilmelidir.
Dolayisiyla da ihale teklifi, proje yonetim takiminin her tyesinin
yetenekleri ve deneyimi hakkinda aciklayici ve dogru bilgi
icermeli ve ihale teklifi kapsaminda bu kisilerin sorumluluklari
tek tek aciklanmalidir. Musterilerin sorularina ne kadar cabuk
yanit verildigi ve onlara ne kadar ¢cabuk ¢6ziim sunuldugu,
ayrica kimin bu sorumluluklar Gstlendigi konusunda standartlar
belirlenmelidir. Cok blyiik dlctide 6zellestirilmis koruma
cevreleri ve ortamlarinda veya verilen hizmetin diizgin bir
sekilde yapilmasi sonucunda bir prim s6z konusuysa ihalede
0zel deneyime iliskin kanit gerekebilir.



2A. Korunacak Ortamda Goérevli

Olan Proje Yoneticisi

Mdsterinin (ihale makaminin) bakis agisina gére, korunacak
ortamda gorevli olan proje yoneticisi ihale sartlarinin yerine
getirilmesine iliskin performansla ilgili her seyden sorumludur.
Proje yoneticisinin yetenekleri ve yeterlilikleri konusunda

ihale makaminin tatmin olmasi hayati 65nem tagimaktadir.
Bunun sonucunda da glivenlik sirketi, proje yoneticisinin
kimligi, yetenekleri ve deneyimi hakkinda ayrintili bilgiler
vermek durumundadir. Bazi durumlarda, uzun siiren bir Isinma
déneminin veya potansiyel koruma risklerinin ortaya cikmasini
engellemek icin ihaleye 6zel ayrintili bilgiler gerekebilir. Bu

gibi durumlarda, proje yoneticisi, misterinin ihtiyaclarini
karsilayabildigini, glivenlik konusunda misterinin felsefesine ve
organizasyon yapisina uydugunu acik ve kesin bir sekilde teyit
etmelidir.

islevsel plan geregince, proje yoneticisine rahatca ulasiimasi, bu
kisinin hizli kararlar vermesi, belirli kisa stirelerde bile ¢dzimler
getirebilmesi ve sorumluluk zincirindeki yerini tam olarak
bilmesi gerekmektedir.

2B. Gorev Cizelgesi

Proje teklifinde ortaya konulan isletme plani, misteriyi,
koruma ortami konusunda gerekli tim bilgilere sahip
olundugu, giivenlik gereklerinin karsilanabildigi ve projeyi
gerceklestirebilecek temel yeterlilige sahip olundugu
konusunda tatmin etmelidir.

Gorev Cizelgesi metodolojisi agagida belirtilen unsurlarin
teminini teyit etmelidir:

- Dogru personel profili belirlenmelidir,

- Projeye %100 uyuldugu garanti edilmelidir,

- Proje dogru zamanda yUrirlige girmelidir,

- Proje kosullari dogru yerde yerine getirilmelidir,

- Her personel kendi gdrevini ayrintili olarak, géreve baglamadan
cok dnce bilmelidir,

- Personel kendi gorev strelerini bilmelidir,

- Cok gerekli goriildiglinde gorev sureleri esnek olabilmelidir,
- Sureler calisma yasalarina uygun olmalidr,

- Ihale belirli siire ve calisma sekillerine gére yapiimalidir,

- Her gorevin basinda, ortasinda ve sonrasinda kontroller
yapiimalidir.

islem plani ayni zamanda giivenlik sirketinin, hem organizasyon

acgisindan kalifiye ve deneyimli eleman kapasitesine sahip

oldugunu hem de ne sekilde olursa olsun gorevine son verilen

elemanin yerine kisa vadede baska birisinin gecirilebilecegini
8teyit edebilmelidir.

Guvenlik sirketi, beklenmedik durumlarla karsilasildiginda

bile projeye uygun olarak ve hizli bir sekilde calismalarin
baslatilabilmesini garanti eden proseddrlerin var oldugunu veya
proseddrlerin hemen olusturulabilecegini taahhiit etmelidir.
Musteriyle mutabik kalinan belirli prosedrlere daima uyulacagi
ve yapilmasi gereken her degisikligin musteriye danisarak
yapilacagi da glivenlik sirketi tarafindan garanti edilmelidir.

Proje gereklerinin yerine getirilip getirilmedigini dlcebilmek icin
glivenlik sirketinin performansinin miisteri tarafindan istendigi
zaman izlenebilecegi konusunda isletme planinda tatmin edici
bilgi bulunmalidir.

Dolayisiyla da glivenlik sirketi asagidaki kosullari saglayabilecek
sekilde bir raporlama yapisina sahip olmalidir:

- raporlama diizenli ve dogru zamanlama ile yapilmalidir,

- raporlama sorulari cevaplayabilecek nitelikte yapilmalidir,

- raporlama objektif bir bakis agisiyla yapiimaldir,

- raporlama idari bir gérevden ibaret olmadigi icin gereken
6nem verilmelidir,

- raporlama musterilerin istekleri dogrultusunda degistirilebilir
ve olusturulabilir,

- raporlar birbirleriyle bir bitiin olusturmalidirlar;

- raporlardaki bilgiler dogrultusunda gorevlerde dizeltmeler
yapllabilir veya bazi 6nleyici tedbirler alinabilir.

Musterinin zamaninin asgari olarak harcamasini temin etmek
amaclyla, calismaya iliskin proje misteriyle olan ¢alisma
kosullarini agikliga kavusturmali ve toplantilarin organizasyonlari
ve sikligl da belirlenmelidir.



2C. Destek Hizmetleri

Ydrttmeye iligkin teklif sirket merkezi tarafindan saglanacak
destek hizmetleri hakkinda bilgi icermelidir (yonetim,
faturalama, personel vb). Yapilacak teftislerin zamani ve sikliklari
hakkinda bilgi de verilmelidir. Yapilan teftis prosedurleri, teftisin
tarafsiz olarak yapildiginin azami olarak dogrulandigi ve kalite
standartlarina uygun olmayan islemlerin tespiti sonucunda hizli
¢cdzUme ulasilacagl konusunda misteriyi tatmin etmelidir.

TABLO 2: Kontrol Yonetimi ve istihdam Kosullarina iliskin
Kalite Kriterleri

PROJE YONETIMI / ISTIHDAM KOSULLARI

Yonetim Takimi - Yonetim takiminin yapisi,
organizasyonu ve yetenekleri
- Yonetim takimi hakkinda projeye 6zel

bilgiler
On-Site (Alandaki) Proje - Yetenekler ve deneyim PrOje All:yapISI
Yoneticisi - Projeye 6zel bilgiler
- Ulasilabilirlik
- Cevap stiresi Korunacak yerler, tiyeler ve toplumun glivenligini temin etmek
Gorev Cizelgesi Hazrlama | - Gérev nobet cizelgesi yontemi icin, projenin |zlenmgsme iliskin kullanilan elflpman ve tek_nolopk
- Destek kapasitesi araclarnn uygun oldugu, bakimlarinin yapildigi ve yetenekli
- Genel ve miisteriye 6zgii prosediirler gorevliler tarafindan bu ekipman ve araglarin kullanildigi garanti
- Raporlama edilmelidir. Glvenlik sirketlerinin isleyise ait planlari ve teknik
- Misteri ile iletisim teklifleri de, asagida belirtilen standartlarin karsilandigina iliskin
Destek Hizmetleri - Teftiler yeterli bilgi icermelidir.
- Merkez destek
Musteri tarafindan - Bu kriterlerin dogrulugunun

tanimlanacak diger kriterler | kanitlanmasi gerekmektedir ve
ilgili kanunlarin cercevesi icinde yer
almalidir.




3A. Ekipman

Kullanilacak olan iletisim araclar ve sistemleri ihale anlasmasina
ve mekana uygun olmakla beraber risk dlizeyine de uygun
olmalidir. Miilkiyet veya bina ile birlikte, calisanlarin ve bireylerin
glivenligi temin edilmelidir. Tim ekipman belirli stirelerde
diizenli olarak kontrol edilmeli ve gerekirse ekipmanin bakimlari
yapiimalidr.

Ayni sekilde kullanilan tim IT donanim veya yazilimlar projenin
performans kosullarina gore yeterli olmali ve bu yaziim veya
donanimlarin belirli zamanlarda bakim kontrolleri yapilmalidir.
Ekipman kullanimi saglik ve giivenlik kurallarini karsilamalidir.

Guvenlik gorevlilerinin dis gorintsleri, dogrudan olmasa

da dolayl yoldan temsil ettikleri yetki ve otoritenin imaji
olmasi agisindan 6nemlidir. Teklifi veren sirket, tim personeli
icin Gniforma temin etmeli veya personele temin edilen
Uniformalarin temiz ve yipranmamis olmasini saglamalidir.

Koruma esnasinda kullanilan tiim silahlarin, dogru bir

sekilde kullaniimasi, bakimlarinin yapilmasi ve depolanmasi
gerekmektedir. Silahlar, silahlar kullanmak igin egitilmis
deneyimli ve ruhsatl kisiler tarafindan kullanilmahdir. Silahlarin
sayimi yapiimali ve dizenli olarak kontrol edilmelidir. Teknik
sartname cevabi silahlari kimlerin kullanacagini ve hangi
durumlarda kullanabilecegini belirtmelidir. Tim gorevliler silah
kullanimi prosedurleri hakkinda bilgi sahibi olmalidiriar.

Projeye uygun calisma kosullarinin yerine getirilmesi amaciyla
kullanilan ttim ulagim araclarn agikca etiketlenmeli ve araclarin
duizenli bakimi yapilmalidir. Araclara nasil ulasilacagi ve araclarin
nasil kullanilacagr acik¢a tanimlanmalidir.

Korumaya iliskin kullanilacak olan képeklerin uygun egitim
almis olmasi ve kopeklerle birlikte calisan kisilerin de kdpeklere
komut verme konusunda egitim almis olmalari gerekir. Teknik
sartname cevabi koruma kopeklerinin kullanim alani ve
zamanini agiklamalidir.
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3B. Teknik Destek

Teknik sartname cevaplari, gtincel teknolojinin kullanildigini ve
bu teknoloji sistemlerinin bakiminin ve kontrollerinin sirekli
calismayi saglamak amaciyla yapildigini taahhit etmelidir. Bu
teknolojiyi kullanan gorevliler tamamen teknolojinin egitimini
almig olmalidirlar. Ayrica bakim - onarim, personeline ulasma
sekli de olusturulmus olmalidir. Sartnamenin performansina
uygun olacak sekilde CCTV sistemlerinin, ulagim kontrol
sistemlerinin, koruma sistemlerinin, alarmlarin veya merkezi
goruntileme sistemlerinin kullanilmasi s6z konusu oldugunda,
teknik sartname cevabi asagidaki kosullari saglamalidir:

- sistemin etkin olarak kullaniimasi igin gerekli bilgiye sahip olmak,
- son teknolojinin kullanilabilecegini temin etmek,

- kurulug veya bakim hizmetlerini yerine getirmek,

- hizmet veren uygun uzmanlarin varligi,

- sistemin bakiminin saglanmasi.

TABLO 3: Sartname Altyapisina iliskin Proje Kalite
Kriterleri

SARTNAME ALTYAPISI

Ekipman - lletigim araclari ve sistemleri
- IT donanim ve yazilim

- Uniformalar

- Silahlar

- Ulagim araglari

- Kopekler

Teknik Destek - CCTV sistemleri

- Glvenlik /koruma kontrol sistemi (Or.:
Elektronik Devriye Kontrol Sistemi)

- Ulasim Kontrol sistemi

- Alarm kurulumu

- Merkezi goriintiileme sistemi

Msteri tarafindan - Bu kriterlerin dogrulugunun

tanimlanmasi gereken diger | kanitlanmasi gerekmektedir ve

kriterler ilgili kanunlarin cercevesi icinde yer
almalidir.
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4A. Yapive Organizasyon

ihaleye teklif veren giivenlik sirketleri, organizasyon yapilari,
sunduklari hizmetlerin kapsami, cesitliligi ve bu alanda
calismaya basladiklar glinden itibaren kag yildir sirketi islettikleri
konusunda bilgi vermelidirler.

Kaliteli hizmet saglayan glivenlik sirketleri calisanlarin saglik

ve calisma giivenlik politikalari ile proseddirleri hakinda bilgi
vermelidirler. Bu politikalar ve proseddirler yasalara uygun
olmalidir. lyi calisma politikasina sahip bir sirket calisanlarina
6nem verdigini gosterir ve bdylece sirketin daha kaliteli bir
ortam saglamasi gorevlilerin yiiksek motivasyonla hizmet
Gretmelerini ve gorevlerine sadik olmalarini saglar. Buna ek
olarak, ylksek kalite saglayan bir glivenlik sirketi, strateji
gelisimine iliskin, egitim politikasi ve proseddrlere, esit firsatlarla
egitime, musteriye odaklanmaya, gii¢li idari ve yonetim destek
hizmetlerine iliskin kanit gostererek kalitesini ispatlayabilir.

. ) ) ) Guvenlik sirketi, acil durumlara karsi hizli miidahaleyi temin
Giivenlik $|rket| etmek amaciyla, calisma yerindeki gorevlilerin gézlemlenmesi
ve bir alarm sinyalinden sonra etkili ve aninda miidahale icin
gorevlilere saglanan kaynaklar dahil olmak tizere, meydana
gelen alarmlarin 24 saat izlenmesi amaciyla bir erken uyari
merkezi hizmeti de verebilmelidir.

Asagida belirtilen kriterler ihale makaminin nasil bir gtivenlik
sirketiyle calismak istedigini, hangi kosullarda calismak
istedigini, calisacaklari sirketin eleman sayisini, cirosunu,
0zellestirme dizeyini veya deneyimlerinin nasil olmasi

Ktigini ortava k Eger guivenlik sirketi taninan ticari bir birligin bir Gyesi ise, tyelik
gerektigini ortaya koyar.

hakkinda kanit teklifle beraber sunulmalidir.

4B. Giivenlik

Kalitesi yiiksek gtivenlik hizmeti saglayan sirketler, givenlik
felsefelerinin bir 6zetini cizebilmeli ve giivenligi yapilan
anlagmaya gore nasil uygulayacaklarini belirtmelidirler. Bu
da, teklifi talep eden kurumun, sirketin felsefesinin kendi
ihtiyaclarini karsilayip karsilayamadigini gérmesine yardimci
olur.

ihaleye teklif veren giivenlik sirketleri, gecmis yillardaki
deneyimlerine iligkin referanslar verebilmeli, sektorde ne kadar
zamandir aktif olarak faaliyet gésterdiklerini kanitlayabilmeli
ve gerekiyorsa ihaleye 6zgu belirli referanslar ve 6rnekler
sunabilmelidirler. Bu bilgilere deneyim diizeyi ve glivenlik
sirketi tarafindan calistinlan elemanlarin egitim diizeyleri de
dahil olmalidir.
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4C. Kalite

Guvenlik sirketi, stirdtirmekle yiikimli oldugu kalite standartlari sirketlerin tekliflerini diger krurumlardan aldigi referanslar
hakkinda bilgi sunmalidir. Verilen bilgilerde kalite kontroliine dogrultusunda degerlendirebilir.

iliskin proseddirler acikca belirlenmelidir. ligili kalite sertifikalari
varsa bunlar da sirket tarafindan sunulmalidir.

4G. Sertifikasyon ve Odiiller

4D. insan Kaynaklar Yonetimi

Gvenlik sirketinin sahip oldugu sertifikalar ve hizmet verdigi
diger kuruluslardan aldigi plaket, tesekkir belgesi v.b. ddller,

Bir sirketin insan kaynaklari politikasi, egitebilecegi ve kaliteli hizmet verip vermediginin bir gdstergesi olabilir ve bu
calistirabilecegi personelin kalitesinin bir gdstergesidir. Bu bilgiler teklifler degerlendirilirken hesaba katilabilir.

politika, calisanlarin memnuniyetini, firsat esitligi prensiplerinin

gbzlemlenebilirligini, tarafsiz egitim ve kariyer gelisimini, TABLO 4: Giivenlik Sirketine ili§kin Kalite Kriterleri

profesyonel secim ve egitim uygulamalarini icermelidir.

Ayrica giivenlik sirketi idari calisanlarinin sayisi, tam zamanli,

yari zamanli ve gecici olarak ¢alisanlarin sayisi ve son (¢ yilda Yapi ve Organizasyon - Gbrev semasi

elde edilen kar gibi bilgiler de sirket tarafindan verilebilmelidir. - Hizmetlerin cesitliligi

Bu gibi bilgiler sadece bir giivenlik sirketinin ¢alisma yapisinin - Saglik ve calisma giivenligi kaynaklari
degil, ayni zamanda da calisanlarin memnuniyet diizeyinin de - Sirket prosediirleri

yansitilmasini saglar. Calisanlarin memnun olup olmadiklari, ise - Erken uyan merkezi araciliglyla 24

saat gbzetim destegi

devamlilik stireleri ve istikrari ile de belli olur. “Ticari Birlik Uyeligi

) " Guvenlik - Felsefesi/tarz
4E. Finansal Bilgiler - Gegmis kayitlar
Kalite - Felsefe, deneyim ve uygulama
Teklif talep eden ihale makami her zaman, ihaleye teklif Insan Kaynaklari Yonetimi | - Felsefe ve uygulama

- Calisanlarin sayisi

vermesi muhtemel olan glivenlik sirketlerinin mali istikrari ve P
- Galiganlanin getirdigi kar

giivenilirlikleri hakkinda arastirma yapmalidir. Ihaleye teklif

. o PP ) -lsed lilik

veren glvenlik sirketlerinin bir ya da iki misteriye fazlasiyla E

glivenip gtivenmedikleri, ya da musterileriyle olan yakinliklari Finansal Bilgiler - Gelir, kar ve zarar hesaplari

da araghnlmal@w. Yasala_r ve yasa u_ygulgmalar!_dogrultusunda, Referanslar . Sektér bazl

kabul edilen diger denklikler veya sirketin son tg yillik kar-zarar - ihale bazli

bilancolari ve cirosu glivenlik sirketlerinden talep edilerek - Yapilan ihale anlagmasina iliskin

incelenmelidir. gecmis deneyimler
Sertifikasyon ve Odiiller - llgili sertifikalar

4F. Referanslar - Oduiller
Musteri tarafindan - Bu kriterlerin dogrulugunun
tanimlanmasi gereken diger | kanitlanmasi gerekmektedir ve

. ) L L kriterler ilgili kanunlarin cercevesi iginde yer
Gegmiste yapilan isler sonucunda eski msterilerin ihaleye algmahdw. e ey

teklif veren sirketten memnun kalip kalmadiklarini ihale makami
arastirr ve bu arastirmalar olumlu sonug verirse ihaleye teklif
vermis olan glivenlik sirketlerinin kaliteli hizmet sagladiklari
belirlenmis olur. Sektor veya ihale bazinda referanslar, talep
edildiginde saglanabilmelidir. Teklif talep eden ihale makam,
daha 6nceden yapilan islerde diger musterilerin, teklif veren

16g'L'JvenIik sirketlerinden memnun kalip kalmadigini arastirarak 1



Degerlendirme Talimatlar

ihale teklifleri, ihale makaminin eleme, secim ve ihaleyi verme
kriterlerine gore ¢ asamali bir degerlendirme islemine tabi
tutulmaktadirlar. ihale teklifi kabulii tek bir degerlendirme
asamaslyla yapilsa bile, ayinm, secim ve 6dul kriterleri arasinda
mantikh bir ayirnm yapilmalidir.

Eleme ve se¢im kriterleri:

a) ihaleye teklif veren sirketlerin yasalara uygunluklari, vergi
veya sosyal kurumlar vergilerini ddeyip 6demedikleri ve finansal
acidan istikrarlar,

b) Sirket buyiikligl veya uzmanlik agisindan temel secim
kriterlerine uyup uymadiklaridir.
Bu kriterlere uymayan sirketler elenmektedir.

ihale iceriginde yer alan teknik ve idari sartname cevaplarinin
son ayrintill degerlendirmesi, ilgili kabul kriterleri ve fiyat
teklifleri bazinda yapilmaktadir.

Bu metin tarafindan sunulan “en iyi fiyat” degerlendirme
yontemi, ihaleyi agan ihale makaminin;

- fiyatin teknik yeterlilikten daha 6nemli olup olmadig (1.
ADIM);

- teknik yeterlilik kriterlerine verilen énem (6rnegin givenlik
gorevlilerinin kalitesi, proje altyapisi ve sirket.) (2. ADIM);

- her kategori altinda yer alan teknik sartname yeterliligine iligkin
onem (3. ADIM);

acisindan kendi dnceliklerini belirlemesini saglamaktadir.

Avrupa kanunlari geregince, ihale teklifi talep eden yetkili
otoriteler ihale sartnamelerinde ihale teklifini kabul edebilme
kriterlerini agikca belirtmelidirler (4. ADIM). Sadece 1. ve 2'inci
adimlarda belirtilen kabul kriterleri ayrintili olarak agiklanmalidir.

Daha sonra da "en iyi fiyat” teklifi veren sirketin belirlenmesi icin
basit bir puanlama cetveli kullanilir (5. ADIM).

1. ADIM: Fiyatin Teknik Yeterlilige Olan Ustiinl

Teknik ve fiyat kriterleri geregince en iyi degeri temsil eden
teklifi belirlemek amaciyla puani en yiiksek olan teklifi tespit
etmek icin asagidaki formul kullaniimaktadir:

Teklifi Sunan Giivenlik Sirketlerinin Teklif Puani = Teknik
Puan + Fiyat Puani

Verilen tekliflerin icinde, sirketlerin teknik puana veya fiyat
puanina goére ihaleyi kazanip kazanamayacaklari tamamen
ihaleyi agmis olan ihale makaminin kararina baglidir. 100
izerinden yapilan bir puanlama ile kalite ve fiyat arasinda bir
denge kurulabilir.
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Ornek B:

Teknik puanin ‘40’ oldugu bir degerlendirmedir.

Teknik Puan Fiyat puani Teknik yeterlilik ve fiyat onceliginin
belirlenmesi

50 50 Kalite ve fiyat esit 6neme sahiptirler.

60 40 Kalite fiyattan daha 6nemli olmakla birlikte
fiyatin da 6nemi yiiksektir.

80 20 Kalite cok 6nemlidir. Fiyat ikincil olarak
dustntlen unsurdur.

40 60 Fiyat kaliteden daha 6nemli olmakla birlikte
kalitenin de 6nemi ytiksektir.

20 80 Fiyat cok 6nemlidir. Kalite ikincil olarak
dustndlen bir unsurdur.

2. ADIM: Teknik Yeterlilik Kriteri icin Gerekli

Kategorilerin Belirlenmesi

Bu adim ihale makaminin hangi kategorilerin daha énemli
oldugunu tespit etmesine yarar.

Kategori

Guvenlik
Gorevlileri

Kategorilerin Onc

“Guvenlik Gorevlileri" kategorisine verilen puanlarin yiiksekligi,
kullanilacak olan koruma personelinin kalifiye olmalarinin ve
yeteneklerinin en 6nemli unsur oldugunu ortaya koyar.

Kategori Puanlar Belirlenen Oncelikler

Guvenlik 30 Guvenlik gorevlilerinin kalitesinin 6nemi ¢ok

Gorevlileri yuksektir.

Proje Yonetimi 5 Denetleme ve uzmanlik danismanliktan daha
onemlidir.

Proje Altyapisi 2 Proje daha dustik teknik bilgi icermektedir.

Guvenlik Sirketi | 3 Guvenilir bir ortak beklenmektedir fakat

degisiklik onemli degildir.

Ornek C:

Teknik puanin ‘80" oldugu bir degerlendirmedir.

Proje Yonetimi

“Proje Yonetimi" kategorisine verilen puanlarin yiksekligi, proje
yoneticisinin yetenekleri ve proje yonetim takiminin en 6nemli
unsur oldugunu ortaya koyar.

Proje Altyapisi | “Proje Altyapisi” kategorisine verilen puanlarin yiiksekligi,
altyapiya ne kadar 6nem verildigini ortaya koyar.

Guvenlik “Guvenlik Sirketi" kategorisine verilen puanlarin ytiksekligi

Sirketi ihaleyi acan kurumun sirket istikrarina, gtivenilirligine ve hizmet

potansiyeline ne kadar 6nem verdigini gosterir.

Kategori Puanlar Belirlenen Oncelikler

Guvenlik 40 Koruma gorevlilerinin kalitesinin dnemi cok

Gorevlileri yuiksektir.

Proje Yonetimi 15 Proje yenilikci bir yonetimi gerektirmekte
ve yonetim takimi ile musteri arasinda yakin
temasa ihtiyac duyulmaktadir.

Proje Altyapisi 10 Projenin performansi acisindan teknoloji
kullanimi belirgin bir sekilde cnemlidir.

Guvenlik Sirketi | 15 ihale makarmi giivenilirlik ve istikrara yiiksek

olctide 6nem vermektedir. Degisikligin Ucreti
yuksektir.

Teknik puanlandirmaya iliskin érnekler asagida gorilebilir:

Ornek A:

Teknik puanin ‘60" oldugu bir degerlendirmedir.

Ornek D:

Teknik puanin 20" oldugu bir degerlendirmedir.

Kategori Puanlar Belirlenen Oncelikler

Glvenlik 18 Kolay sunulan bir hizmet gerekmektedir,

Gorevlileri degisim sorun degildir, fiyat en 6nemli
onceliktir.

Proje Yonetimi 2 Yonetim takimi ile olan iletisim asgari
diizeydedir.

Proje Altyapisi 0 Proje hicbir teknoloji unsuru icermemektedir.

Guvenlik Sirketi | O Performans ¢nemli degildir, fiyat onceliklidir.

Kategori Puanlar Belirlenen Oncelikler
Guvenlik 25 ihale performansinda giivenlik gérevlilerinin
Gorevlileri kalitesi en &nemli unsur olarak gortilmektedir.
Proje Yonetimi 15 Cok yetenekli proje yoneticilerinin
gliclti bilgiler ve iyi hizmet sagladigi
dustintlmektedir.
Proje Altyapisi 10 Teknik bilesenler de 6nemli gortilmektedir.
Guvenlik Sirketi | 10 Guvenlik sirketinin istikrari, gtivenilirligi
ve hizmet potansiyelinin ytiksek olmasi
beklenmektedir.
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Teknik yeterlilik icin belirlenen toplam 60 puanin 15'i “Proje

3. ADIM: Teknik Yeterlilikte Oncelikli Kategorilerin Yéneticisi” kategorisine ayrilmistir.

Belirlenmesi -

Kategori Puanlar Belirlenen Oncelikler
. . .. . L . . Yonetim 2 Yénetim takiminin yetenekleri ve

Teknik yeterlilikte dncelikli kategorilerin belirlenmesi ile ilgili takiminin yapi, uzmanliklan kusursuz planlama ve hizmet

ornek puanlandirmaya iliskin tablolar asagida gorebilirsiniz. organizasyon ve destegini temin etmek icin dnemlidir.
yetenekleri

Ornek A: Teknik yeterlilik icin belirlenen toplam 60 puanin 25'i Yonetim takiminin | 1 Koruma sektoriintin belirli gereklerinin

“Guivenlik Gérevlileri” kategorisine aynlmistir. projeye 6zel saglanmas| amaciyla yonetim takiminin
bilgileri belirli tyeleri projeye 6zgli deneyime sahip

olmalidirlar.

Kalite Kriteri Puanlar Belirlenen Oncelikler Proje yoneticisinin | 3 Proje yoneticisinin becerileri ok biiytik

becerileri ve 6nem tasir. Projenin basariya ulasmasi icin

Sektordeki 4 Givenlik gérevlilerinin sektérde deneyimli deneyimi sirketle proje yoneticisi arasindaki given

deneyim olmalari, sorunsuz bir bicimde gérevi Gok énemli bir etkendir; zira misteriyle proje
devralmalari veya baslatmalari icin hayati yoneticisi arasinda yiiksek derecede temas
onem tasimaktadir. vardir. Degisiklik bir sorun olabilir.

Projeye 6zgii 2 Proje uzmanlik gerektirdigi icin belirli bir Proje y6neticisinin | 2 Proje yoneticisinin ihaleye 6zgii nemli

deneyim diizeyde projeye 6zgti deneyimin bulunmasi projeye 6zgl bir deneyimi olmasi sarttir. Degisiklik gii¢
6nemlidir. yetenekleri olabilir.

Temel egitim 4 Verilen hizmetin kalitesinin yiiksek olmasini Erigilebilme 1 Proje yoneticisine gerektiginde kolayca
temin etmek amaciyla giivenlik gérevlilerinin erisilebilmelidir.
hepsi temel bir egitime tabi tutulmalidirlar. ,,. - o

Cevaplama siresi | 2 Hizli cevap verebilme yetenegi biiyiik nem

Ek egitim ve 1 Giivenlik gérevlilerinin ek egitimle daha tagimaktadir.

kalifiye gtivenlik kalifiye hale gelmis olmalari tercih sebebidir.

gad:e\y/ﬁlegﬁven : altlye hale geimiz ofmatan tercih sebebidir Nobet listesi 1 Yonetim plani nobet listesi gizelgesinin

Gizelgesi hazirlanmasi hususunda bir ustaliga sahip

Projeye 6zgl 2 Guvenlik sektori tarafindan ortaya konulmus olmalidr.

egitim olan rekabetin bilincinde olundugun

o gt‘:stérmek almatl:llwal kilit pgzisiljgﬁulélusturan Destek kapasitesi | 2 Sirketin acil bir durumda proje kosullarina
calisanlara projeye 6zgi egitim verilmelidir. uyacijk VEtefl' destek kapasitesine sahip
oldugunu gosterecek kaniti olmalidir.

Tekrarlanan 2 Surekli olarak gelisen teknoloji ve - - - -

egitim yeteneklerin kullanimi projenin gereklerinden Genelve 0 Proje agisindan énemli gértilmemektedir.
biridir. Verilen egitimler de calisanlarin gtincel miisteriye ozel
bilgilere sahip olmalari igin tekrarlanmalidir. islemler

Diger 0 Diger yeteneklere ihtiyac duyulmamaktadir. Rapor verme 1 Rapor verme sekilleri aciklikla tespit edilmeli

yetenekler ve miisterinin ihtiyaclarini kargilamalidir.

Kariyer firsatlar | 2 Kariyer firsatlarinin oldugu bir sirkette Msteriyle temas | O Proje agisindan énemli gériilmemektedir.
gg:gz‘?ﬁgt\(gliﬁ'ﬁ?&gﬁ?anla”n daha uzun Teftisler 0 Proje acisindan énemli gérilmemektedir.

Egitim ve se¢cim | 3 Kaliteli elemanlarin secimine énem glleesrtl;egzi ofis 0 Proje agisindan 6nemli gordimemektedi.
verilmektedir.

Yerlestirme 3 Guivenlik sektoriniin dogasinin hassas olmasi Diger kriterler 0 Proje agisindan 6nemli gortimemektedir
;gﬁ:;t?ﬁfnfémvegggfgj'I;,egrﬁ’erﬁ\éli'fﬁ'ifoc;rewe””e Teknik yeterlilik igin ayrilan 60 puanin 10'u "Proje Altyapisi”
olmalidirlar. kategorisi icin ayrilmistir:

Maas ve yan 1 Calisanlara tatmin edici maaglar verilmesi ve Kategori e Belirlenen Oncelikler

odemeler diger yan 6demeler saglanmasi sonucunda g
gal@anlarm movtlva.syopunun arttigi ve bu. iletisim araclarive | 3 iletisim araclarinin ve sistemlerinin kullanimi
sgyedg guvenlik §!rket|[1dg daha yet.enekII sistemleri ve kalitesi calisma yeri karmasik bir yapiya
kisilerin calistirlabilecegi bir gercektir. sahip oldugunda projenin islemesi acisindan

Calisma 1 Calisma kosullarinin tatmin edici olmasi, cok bliytik 6nem tagimaktadir.

kosullari daha yetenekli elemanlarin calistinimasi ve IT donanim ve 0 Proje acisindan énemli goriilmemektedir.
calisanlarin yiiksek motivasyona sahip olmasi yazilim
anlamina gelmektedir.

Diger kriterler 0 Bagka kriterler snemli degildir Uniforma 1 Projeye teklif veren firmalar standartlara

uymak amaciyla tiniforma saglamalidirlar.
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Personelin Proje agisindan énemli gérilmemektedir.
sagladigl kar
Devamsizlik Proje acisindan énemli gérilmemektedir.

Gelir, kar ve zarar
raporlari

Sirketler finansal agidan istikrarlarini
ispatlamak durumdadirlar.

Sektor bazinda

Proje bu alanda 6nemli bir bilgi

referanslar gereksinimini ortaya koymaktadir;
dolayisiyla sirketler kanitlanmus bir calisma
gosterebilmelidirler.

Proje ile ilgili Guvenlik gérevinin karmasik bir gérev

referanslar olmasi nedeniyle proje ile ilgili olarak

kanitlanmis olan deneyim gerektirmektedir.

Gecmis proje teklifi
deneyimleri

Proje acisindan énemli gérilmemektedir.

iIgili sertifikalar

Proje agisindan énemli gériilmemektedir.

Odiiller

Proje acisindan énemli gérilmemektedir.

Diger kriterler

Proje agisindan énemli gériilmemektedir.

Silahlar 1 Silahlarin onayl olarak ruhsatli kisiler
tarafindan kullanimi ve bakimi 6nemlidir.

Techizatlar 1 Araclarin uygun bir sekilde etiketlenmesi
ve projenin performansi icin bu techizatlara
kolayca ulasilabilmesi gerekmektedir.

Képekler 2 lyi egitilmis ve egitimli biri tarafindan
yonlendirilen bekgi képekleri projenin temel
ozelliklerinden biridir.

CCTV sistemi 0 Proje acisindan énemli gérilmemektedir.

Guvenlik kontrol 0 Proje agisindan énemli gérilmemektedir.

sistemi

Giris kontrol 0 Proje agisindan énemli gérilmemektedir.

sistemi

Alarm sistemi 2 Alarm sisteminin kullanimi ve isleyisi
projenin de uygun sekilde islemesi agisindan
onemlidir ve idari teklifte bu sistemlerin nasil
kullanilacagr agiklanmalidir.

Merkezi 0 Proje acisindan 6nemli goriilmemektedir.

gorlnttleme

sistemi

Diger kriterler 0 Proje acisindan 6nemli gértilmemektedir.

Teknik yeterlilik icin ayrilan 60 puanin 10'u “Guvenlik Sirketi"

kategorisi icin ayrilmistir:

Kategori

Puanlar

Belirlenen

Organizasyon 0 Proje agisindan énemli gériilmemektedir.

semasl

Hizmet cesitliligi 1 Hizmet agisindan esneklik ve iletisim
kabiliyeti unsurlarina nem verilmektedir.

Saglik ve gtivenlik | O Proje acisindan ¢nemli gérilmemektedir

kaynaklari

Sirket prosedurleri | O Proje acisindan énemli gériilmemektedir

Erken uyar 1 Yardimin ve gtivenlik desteginin glinde 24

merkezi araciliglyla saat boyunca saglanmasi 6nemlidir.

24 saat gozetim

destegi

Ticaret Birligine 0 Proje agisindan énemli gériilmemektedir

tyelik

Guvenlik felsefesi 0 Proje acisindan énemli gérilmemektedir.

Guvenlik kayitlari 2 Guvenlik alaninda kanitlanmis deneyim
sarttir.

Kalite felsefesi, 0 Proje acisindan énemli gérilmemektedir.

deneyim ve eski

basarilara yonelik

kayitlar

insan kaynaklari 0 Proje agisindan énemli gériilmemektedir.

yonetimi felsefesi

ve uygulamasi

Calisanlarin sayisi 1 Projeye teklif veren giivenlik sirketleri

ya projeye uyum saglayabilecek yeterli
personeli oldugunu ya da gerektiginde
destek saglayabilecegini veya daha énce
mevcut olan personeli blinyesine alma

kapasitesi oldugunu kanitlamalidir.

24

4. ADIM: ihale Sartnamesinde Belirlenmis Temel

Kriterler

ihale, ekonomik acidan en avantajli teklifi sunan sirkete
verilecekse bu konu ihale sartnamesinde acikca belirtilmelidir. Bir
teklifte bulunmasi gereken temel kriterler asagida gorilebilir:

1. ihale teklifi talep eden sirketin isim, adres, telgraf adresi,
telefon, telex ve faks numaralari.

2. Hizmetin sinifi ve tanimi.

3. Teslimat adresi/yeri.

4. icra ettikleri hizmetin belirli bir meslegin hukuki, nizami
ya da yasal kosullar tarafindan sakli tutulduguna dair bir
belge.

5. Hizmetin sunulmasi agisindan yasal kisilerin, hizmeti

sunmakla sorumlu personelin isimlerini ve profesyonel
vasiflarini agiklayip aciklamayacagina dair bir referans.

6. Hizmet saglayan sirketlerin ilgili hizmetlerin bir kismi
icin ihale teklifi verip veremeyeceklerine dair bir bildirim.

7. Degisiklikleri onaylamama durumu.
8. Hizmetin tamamlanmasi, hizmet anlagsmasinin siiresi ve

hizmetin baslatiimasina iliskin zaman sinirlamasi.

9a. ilgili evrakin talep edilebilecegi hizmet saglayicisinin
ismi ve adresi.
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Sb. Bu gibi taleplerde bulunmak icin son bagvuru tarihi.

Sc. Bu gibi evrakin alinmasi icin verilmesi gereken para
tutar ve 8deme sekli.

10.
10a. ihale tekliflerinin kabul edilecegi son tarih.

10b.  Ihale tekliflerinin génderilecegi adres.

10c. ihale tekliflerinin hangi lisanlarda sunulabilecegi bilgisi.
11. _

11a. Ihale tekliflerinin agildigini gbzlemleyebilecek kisilerin

listesi.

11b. ihale tekliflerinin acildigi yerin adresi, acilis tarihi ve
saati.

12. Gerekiyorsa, depozitolar ve teminatlar konusunda bilgi.

13. Finans, 6deme ve/veya ilgili pozisyonlar hakkinda
referans.
14. ihaleyi kazanan hizmet saglayicilarinin gruplasmasi

agisindan alinacak olan yasal form.

15. Hizmet saglayicisinin kendi pozisyonu ve ihalenin
verilmesi kosuluna bagl hizmet saglayicisindan
beklenen teknik standartlar ve asgari ekonomik
standartlar.

16. ihaleye teklif verenlerin ihaleyi askida birakabilecegi
sdre.

17. Mumkinse, 6nem sirasina goére ihaleyi kazanma
sartlarina iliskin kriterler belirtilmelidir. ihale
dokiimanlarinda yer almiyorsa en dustik fiyat disindaki
kriterler belirtilecektir.

18. Diger Bilgiler

19. ihale kazanilmasina iliskin gazetede yayinlanacak ilanin
tarihi.

TABLO 5: ihale ilanlarinin Formati

Ekonomik agidan en avantajli olan ihale teklifine ihaleyi
kazandirma dislincesinde olan ihale makamlari 10 Haziran
1999 tarihinde ortak goriisle Euro-Fiet ve CoESS tarafindan

belirlenen semayi referans olarak gdsterebilirler. Ayrintilar
asagida belirtilen kosullarca agiklanmaktadir:

a. Eleme Kriteri: (belirlenmis kriter, Avrupa hizmetler
yonergesi tarafindan tanimlanan eleme kriteri icin
bakiniz tablo 6).

b. Secim Kriteri: (belirlenmis kriter, Avrupa hizmetler
yOnergesi tarafindan tanimlanan secim kriteri icin
bakiniz tablo 6).

c. Odiil Kriteri: (belirlenmis kriter, tam liste icin bakiniz
tablo 6).

Odiillendirme Kriterinin ayrintilar|
Ayrilan veya toplaniimasi gereken en azami puan.
Fiyat: (alinan toplam puani belirtiniz)
Teknik Yeterlilik: (alinan toplam puani belirtiniz).

Teknik yeterlilik puani asagida belirtilen sekilde
degerlendirmeye alinacaktir:

Ayrilan veya toplanilmasi gereken puanlari belirtiniz.

a. Guvenlik Gorevlileri (Kilit kalite ve 6dtllendirme kriterini
Ozetleyiniz)

b. Proje Yonetimi (Kilit kalite ve 6dtllendirme kriterini
Ozetleyiniz)

C. Proje Altyapisi (Kilit kalite ve édullendirme kriterini
Ozetleyiniz)

d. Sirket (Kilit kalite ve 6dullendirme kriterini 6zetleyiniz)

Tablo 6: ihale Bagvuru ve Tekliflerinin Degerlendirilmesine
lligkin Islemler

ELEME KRITERI

Basvuru sahibi asagida belirtilen kosullari yerine getirmekle
yikamlidar:

- Sirketin resmiyetine dair gerekli belgeler (Ticari Birlik kayd,
sirketin kurulusu, ortaklari v.b. konulari ispatlayan evrak),

- Sirketin kurumlar vergisini 6deyip 6demedigine dair belge,
- Sirketin vergi yasalari uyarinca tim vergi yikdmlaltklerini
yerine getirdigini ve 6demelerini yaptigini ispatlayan belge,
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» Sirketin son G¢ yillik kar ve zarar bilangolari,

- Ihale sartnamesi uyarinca teklif edilen teknik ekipman
kullaniminin dlke ve Avrupa standartlarina uyup uymadigina dair
belge.

SECIM KRITERI

Basvuruyu yapanlar asagida belirtilen kosullar yerine
getirmekle yikumlddurler:

a. Finansal ve ekonomik kapasitenin
degerlendirilmesinde baz alinan kosullar:

- Son (g yillik kar ve zarar bilancolari,
- Son ti¢ mali yilda sirketin buna benzer ihaleler sonucunda elde
etmis oldugu toplam ciroyla ilgili rapor.

b. Teknik kapasitenin degerlendirilmesinde baz alinan
kosullar:

- Destek kapasitesi dahil olmak tizere sirketin organizasyonel
yapis! ve kapasitesi

- Isi stirdiirmekle yiikiimlii olan kisilerin aldig1 egitim ve
deneyimler.

- Ihale icin en 8nemli unsurlardan olan sirketin gecmisteki basari
kayitlari, yapisi ve hizmet destekleri.

- Sirketin, ihale sartnamesinde belirtilen gerekleri
karsilayabilecek altyapiya sahip olup olmadig,

- Son (¢ yildaki ortalama senelik personel degisimi

- Sirketin giivenlik felsefesi/ gorlisl, insan kaynaklari felsefesi,
uygulamalar ve uygulama desteklerine iliskin kalite kontrol
sistemlerinin varligl konusunda kanit.

ODULLENDIRME KRITERI

ihaleyi kazanmanin temelinde ekonomik olarak en avantajli
fiyati vermek yatmaktadir; ek degerlendirmeler asagidaki
unsurlara gore yapilmaktadir:

- Fiyat

- Proje uygulamalarini yerine getirecek olan elemanlarin
yetenekleri ve deneyimleri.

- Insan giict, destek ve teknoloji kullanimi agisindan hizmetin
nasil organize edilecegi, sunulacagl ve desteklenecegi bilgisi.

- Projenin hedeflerine uygunluk

- Projenin hedefleriyle baglantili olarak sirket tarafindan sunulan
kalite standartlari ve sirketin gegmis deneyimlerine iligkin
kayitlari.

Degerlendirmeler asagida belirtilen kalite kriterlerine gére
yapilmaktadir:

Giivenlik gorevlileri

- Sektordeki ve proje bazindaki deneyimleri.

- Temel yetenekler, ek egitim ve kalifiye olma, projeye 6zel
egitim, tekrarlanan egitim, diger ilgili yetenekler ve kariyer
firsatlar.

Proje Yonetimi / Uygulamalari

- Yonetim sekli hakkinda projeye 6zgu bilgi sahibi olma ve proje
yonetim takiminin organizasyon yapisi ile yetenekleri.

- Cevap verebilme siiresi agisindan yénetim sekli hakkinda
projeye 6zgt bilgi sahibi olma ve proje yénetimi takiminin
organizasyon yapisi ile yetenekleri.

- Gorev siiresi cizelgesi yontemi, destek kapasitesi, genel ve
musteriye 6zel prosedirler, misteriyle temas.

- Teftisler, merkez ofis destegi ve diger kriterler.

Proje altyapisi

- lletisim araclar ve sistemleri, IT donanim ve yazilim,
Uniformalar, silahlar, techizatlar ve képekler.

- CCTV koruma kontrol sistemi, girig kontrol sistemi, alarm
kurulumu, merkezi gériintileme sistemi ve diger kriterler.

Sirket

- Organizasyon semasi, hizmetlerin cesitliligi, saglik ve glivenlik
kaynaklari, sirket prosedurleri, erken uyari merkezi ile 24 saat
gbzetim destegi, ticari birlik/oda tyeligi.

- Glvenlik felsefesi ve ge¢mis deneyimlere iligkin kayitlar.

- Insan kaynaklari yonetimi felsefesi ve uygulamasi, calisanlarin
sayisl, ise giren ve cikan elemanlarin sayisi, ise devamlilik.

- Sektdr bazinda referanslar, proje bazinda referanslar, daha
onceden kazanilan ihalelere iliskin gegmis deneyim.

- lIgili sertifika ve dddiller.

5. Adim: En lyi Hizmeti Verecek Giivenlik Sirketinin

Tespiti icin Puanlama Semasi

Eleme ve secim kriterlerine uygun gorlilmeyen sirketlerin
ihaleden ¢ikarilmasi sonucunda, ihale makami geriye kalan
teklifleri fiyat bazinda degerlendirmeye devam edebilir.
Degerlendirme, ihaleyi kazanma sartlarinda bildirilen fiyat icin
ayrilan toplam puan bazinda yapilmaktadir.
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Fiyat Degerlendirmesi

En dustk puani teklif etmis olan firmaya fiyat icin ayrilan
puanlarin hepsi verilir. Diger ytiksek fiyath teklifler en diisiik
fiyath teklif bazinda kiyaslamaya tabi tutulurlar. Fiyati yiiksek
cikan tekliflerden, en disiik teklifi veren firmaya verilen puanin
ylizde oranlamasina gore puan indirimi uygulanir. Asagida
verilen 6rnekte de gorebileceginiz gibi, fiyat puanlamasi icin 40
puan ayrilmasi ve fiyatlarda %10 artisin olmasi durumunda 40
puan tzerinden %10 puan indirim s6z konusu olabilir.

ORNEK
Sirket Fiyat Puanlar
A 100,000- 40
B 110,000- 36
C 120,000- 33

Teknik Yeterlilik Puanlarinin Degerlendirilmesi

2. ve 3'incl adimlarda belirtildigi izere ihaleyi agmis olan
kurum teknik yeterlilik puanlamasi agisindan énceliklerini
belirlediginde, verilmis olan tekliflerin hangilerinin bu
kriterlere uydugunun tespit edilmesi icin tamamen tarafsiz
bir degerlendirme yapilmalidir. Tarafsiz olma konusunu
temin etmek icin, asagida belirtilen puanlama parametreleri
kullanilmaktadir:

- gecerli degil

- uyumlu degil
- uyumlu sayihr
- uyumlu

- mikemmel

Tablo 6'da puanlama parametrelerimize iliskin tanimlamalar
yer almaktadir. “Gecerli degil” parametresi ihale acisindan
Onem tasimayan ve ihaleyle ilgili gériinmeyen kriterler igin
kullanilmaktadir.

Bir sirket degerlendirme sonucunda "mikemmel”, digeri ise
“uyumlu sayilir olarak degerlendiriliyorsa “uyumlu sayilir”
parametresi ile degerlendirilen sirketin daha az puan aldigi
acikca anlasilabilir. Her kriter icin farkli agirlikta puanlama s6z
konusudur. Oranlar asagidaki gibidir:

Parametre Agirhk/
“uyumlu degil" %0
“uyumlu sayilir” %50
“uyumiu” %80
“mitkemmel” %100

30

Kilit kriterler (en yiksek puanlama verilen kriter)
degerlendirmesi sonucunda "mikemmel” olarak degerlendirilen
glvenlik sirketi, teknik yeterlilik puanlamasinda en yiiksek
puana sahip olacaktir.

Teknik yeterlilik puanlari daha 6nceden alinmis olan fiyat
puanlarina eklenince ortaya “en iyi hizmeti” saglayan sirket
¢cikmaktadir.

Asagida gosterilen 6rnekte bu sistemin nasil kullanildigi ortaya
konulmaktadir.

TABLO 6: Puanlama Kriterlerinin Tanimi

Gegerli degil Bu kriter, her maddenin misteriye uymadigini gz 6niinde
bulundurmaktadir. Kriterlere gore teklifi veren sirket projeye
uyum sartlari agisindan gecerli degildir ve bu ylizden puanlamaya
tabi tutulmaz. Bir teklifin gecerli olmadigina karar verilmesi veya
bu terimin kullanilmasi yeterli degildir. ihale bazinda bu teklifin
neden gecersiz oldugu kurum tarafindan agiklanmalidir. Eger
CCTV teknolojisi ihale sartnamesinde istenmiyorsa bu kriter ve
teknoloji ihale bazinda gecersiz sayilacaktir.

ihaleyi acmis olan kurumun ihtiyaclarini verilen teklifteki hicbir
madde karsilamiyorsa bu degerlendirme yapilir ve teklifin
uyumlu olmadigina karar verilir. Belirli bir maddede hicbir bilgi
verilmemisse bu terim kullanilamaz.

Uyumlu degil

Uyumlu Teklifte verilen bilgi sonucunda, ihale sartlarina uygun olup
sayilir olunmadigl konusunda yetersiz kaliyorsa tam bir degerlendirme
yapilamaz ve uyumlu sayilir kararina varilir.

Uyumlu ihale sartnamesine ihale teklifinde verilen tim bilgiler uyuyorsa
bu karara varilrr.

Mikemmel ihaleye verilen teklif ihale sartnamesinde yer alan ihtiyaclari
karsiliyor hatta daha ileri diizeyde ihtiyaclar kargilamayi da vaat

ediyorsa bu karara varilir.

ORNEK

ihale makami puan dagiimlarini asagidaki gibi vermeyi
kararlastirmistir:

Fiyat 40 puan
Teknik yeterlilik 60 puan
Teknik yeterlilik kategorileri

Glvenlik gorevlileri 25

Ihale yonetimi 15

Ihale altyapisi 10
Sirket 10
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Erisilebilirlik 1 0.8
Cevap verme 2 16
suresi

Gorev 1 0.8
Gizelgesi

Destek 2 1
kapasitesi

Genel ve 6zel 0

prosedtirler

Raporlama 1 0.5
Musteri ile 0

temas

Teftisler 0

Merkez ofis

destegi

Diger kriterler 0

Toplam 15 121

Kalite ve odiil-

lendirme kriteri
(giiv. gor.)

Miikemmel
(%100)

LLED]
agirhkh
puanlar

Kalite ve 6diil- ES
lendirme kriteri qE, Su
(gtiv. gor.) 38
=

Sektordeki 4 3.2
deneyim
Projeye 6zel 2 X 2
deneyim
Temel egitim 4 X 4
Ek egitim ve 1 0.5
kalifiye olma
Projeye 6zel 2 16
egitim
Tekrarlanan 2 1
egitim
Diger 0
yetenekler
Kariyer 2 1
firsatlari
Egitim ve 3 2.4
secim
Calisanlari 3 24
Yerlestirme
Maas ve 1 0.5
primler
Calisma 1 0.5
kosullari
Diger kriterler 0
Toplam 25 191

Kalite ve &diil-

lendirme kriteri
(gtiv. gor.)

Yonetim
takiminin
yapisi,
yetenekleri ve
organizasyonu

Miikemmel
(%100)

Proje takiminin
ihale bazindaki
bilgileri

0.8

Proje
yoneticisinin
yetenekleri ve
deneyimi

Proje
yoneticisinin
ihale bazindaki
bilgileri
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iletisim araclari 3 X 3
ve sistemleri

IT donanim ve 0

yazilim

Uniformalar 1 0.8
Silahlar 1 0.8
Techizat 1 0.8
Képekler 2 1
CCTV sistemi 0

Koruma 0

kontrol sistemi

Giris kontrol 0

sistemi

Alarm 2 16
kurulumu

Merkezi 0

gortnttleme

sistemi

Diger kriterler 0

Toplam 10 7
Diger kriterler 0

Toplam 15 121
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Kalite ve &diil-
lendirme kriteri

(giiv. gor.)

Miikemmel

(%100)

Organizasyon 0

semasl

Hizmet 1 0.5
cesitliligi

Saglik ve 0

glivenlik

kaynaklari

Sirket 0

prosedurleri

24 saat 1 0.8
gozetim

destegi

Ticari Birlik 0

tyeligi

Guvenlik 0

felsefesi

Guvenlik 2 X 2
gegmis

kayitlari

Kalite felsefesi, 0

kayit ve

deneyim

insan 0

kaynaklari

felsefesi ve

uygulama

Eleman sayisi 1 0.8
Elemanlarin 0

ise giris-cikis!

Devamsizlik 0

Gelir, kar ve 1 0.8
zarar hesaplari

Sektdr bazl 2 X 2
referanslar

Projeye iliskin 2 X 2
referanslar

Proje 0

konusunda

gecmis

deneyimler

Sertifikalar 0

Odiiller

Diger kriterler 0

Toplam 10 89
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