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Stammotal den 7 maj 2012
VD och koncernchef Alf Goransson

Basta aktiedgare,

Nar vi summerar verksamhetsaret 2011 sa stéller man sig fragan: Var 2011 ett bra eller
ett daligt ar fér Securitas? Svaret blir tveeggat. Finansiellt var 2011 ett svagt ar och jag
ar inte néjd med vart resultat. Daremot tog vi viktiga och pa sikt avgérande strategiska
steg framat i fjol, och pabdérjade, vill jag hdvda, en ny era i Securitas. Mer om detta strax.

Efter att ha tracklat oss igenom lagkonjunkturen 2009 och 2010 med Securitas historiskt
tva basta resultatar, fick vi erfara en tillbakagang 2011. Vinsten per aktie f6ll fran 5,71
SEK till 4,75 SEK. Rorelsemarginalen féll fran 6,1 procent till 5,3 procent vilket i reala
termer, dvs justerat fér valutaeffekter, var 3 procent lagre &n aret innan, rekordaret 2010.

Den framsta forklaringen till resultatnedgangen 2011 stér att finna i Europa. Vitog i
slutet av aret en del omstruktureringskostnader for att anpassa kostymen till midjemattet,
men merparten av resultattappet bestar av att vi tappade tre av vara stérsta kontrakt,
som vi haft i manga ar och lyckats arbeta upp till rimliga marginaler. Dessa var
bevakningen av arbetsléshets- och socialkontoren i England, flygplatsen i Bryssel och
Europakommissionen i Bryssel. Att tappa tre av sina stérsta kontrakt inom loppet av ett
kvartal paverkar den baste och det ar inget vi vill uppleva igen.

Vad som hande under lagkonjunkturen var att manga av vara kunder av olika skal
passade pa att upphandla och ldgga ut sina bevakningskontrakt pa anbud och utnyttja
volymtappen och jakten p& erséttningsvolymer for att pressa sina kostnader. Vi klarade
oss igenom denna eklut tamligen helskinnade i det stora flertalet av vara kontrakt, men
fick stryk pa dessa tre stora kontrakt.

Blickar vi framat kan vi gladjas &t att vi har fatt fértroendet att fortsatta att leverera
sdkerhetstjanster pa Arlanda, vart stérsta kontrakt i Skandinavien, som ocksa det varit
ute pa anbudsrunda under 2011. Vi har ocksa vunnit Europaparlamentet i Bryssel, som
vi nyligen startat upp.

En annan anledning till resultatet i Europa var att vi i synnerhet i Frankrike, och till viss
del i Sverige, inte klarade av att héja priserna lika mycket som I6nerna 6kade. Detta ar
grundlaggande i var bransch, men den franska marknaden &r ytterst besvarlig och cirka
70 procent av alla sdkerhetsféretag i Frankrike gér antingen ett noll-resultat, férlorar
pengar eller befinner sig eller har befunnit sig i omstruktureringsprocesser under 2011.



Page 2 of 4

SECURITAS

Blickar vi framat kan jag notera rimliga I6nedkningar i de flesta lander i Europa i ar och i
Frankrike driver vi en prisékningskampanj och ar battre férberedda an nagonsin och vi
visar vdgen som varande marknadsledare. Efter fyra ménader hyser jag stor tilltro att vi i
ar ska kunna klara balansen mellan pris och I6nenivaer.

| affarssegmentet Security Services North America tappade vi resultat och
rorelsemarginal framférallt pa grund av dkade statliga och delstatliga skatter relaterade
till arbetsloshetsforsakringen som till viss del alaggs arbetsgivarna. Vi lyckades inte till
fullo kompensera dessa 6kade léneskatter i hdjda priser, och i slutet av aret kom
ytterligare oférutsedda palagor.

Vi hade ockséa uppstartskostnader i slutet av 2011 for Securitas stérsta kontrak:
flygplatsbevakningen av alla flygplatser i 6stra Kanada. Med 1 500 véktare skéter vi
sakerheten vid totalt 32 flygplatser, fran storflygplatsen i Montreal till sma flygstationer
langt upp i norr och ute i éster under de kommande fem aren. Detta ar ett kontrakt vart
drygt 3 miljarder kronor. Vi tappade vid arsskiftet ett stérre men inte sarskilt [Ibinsamt
bevakningsuppdrag till bilindustrin i USA, men detta ersétts mer an vél av Kanada-
kontraktet. Detta kostade oss att starta upp i slutet av 2011 och aven under forsta
kvartalet i ar, men fram&ver kommer det att bidra positivt. Jag var nyligen i Montreal och
traffade vart team dér samt kunden och jag kanner stor tilltro till resultatutvecklingen i
detta stora uppdrag.

Vi bildade ifjol segmentet Security Services Ibero-America, som bestar av vara
verksamheter i Spanien och Portugal samt den verksamhet vi byggt under de senaste
aren i Latinamerika. Vi tappade marginal och resultat i Spanien och Portugal pa grund av
mycket besvarliga marknadsférhallanden samt p& grund av en del
omstruktureringskostnader i slutet av aret. Detta kompenserades mer &n val av den
mycket positiva utvecklingen i Latinamerika, dar vi nu ar marknadsledande i allt fler
lander.

Affarssegmentet Mobile and Monitoring, det vill sdga var verksamhet fér utryckning,
rondering och larmcentraler, hade ett oférandrat resultat i fjol, och har vidtar vi en hel del
atgarder for att fa fart pa tillvaxten eftersom marginalerna ar ungefar de dubbla jAmfort
med den stationdra bevakningen. Dels har vi gjort en del kompletterande mindre férvarv,
dels forbattrar vi reaktionsférmagan da kontrakt sags upp eller ar pa vag att sdgas upp,
och dels gor vi en del teknik- och konceptsatsningar.

Nu har jag beklagat och férklarat sa det racker, och dvergar till de mer positiva
nyheterna.

Vi véxte organiskt med 4 procent i Nordamerika, med 11 procent i Ibero-America, med 3
procent i Mobile and Monitoring men tyvarr med 0 procent i Europa pa grund av de
tappade stdrre kontrakten jag nyss ndmnt. Sammantaget uppvisade vi 3 procent
organisk férsaljningstillvaxt 2011 i en knivig marknad.

Genom forvarv vaxte vi ytterligare 8 procent, det vill sdga sammantaget med 11 procent
och vi far faktiskt g& mer &n tio ar tillbaka i tiden for att finna liknande tillvéxttal. Den
kraftiga tillvaxten satte emellertid sina spar i kassaflédet framférallt genom 6kat
rorelsekapitalbehov, och nu drar vi ned pa férvarvstakten tills vi aterstéllt balansen
mellan fritt kassafléde och nettoskuld. Dessutom har vi satt hégsta méjliga tryck pa att fa
in kundfordringarna, som ¢kat med en dag per ar de senaste aren, och dar varje dag
betyder cirka 200 MSEK i 6kat rorelsekapitalbehov. Dessutom har vi kopplat alla
bonussystem till kassaflddet inom respektive ansvarsomrade.
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De storsta forvarven gjorde vi i slutet av 2010 samt i bérjan av 2011 i Storbritannien
genom képen av Reliance Security och Chubb, och vi &r idag nummer tva pa den
brittiska marknaden fran att tidigare ha varit en mindre spelare. Alla
integrationskostnader for forvarven ar tagna under aret som gatt och nu ser vi steg foér
steg hur Storbritannien bérjar bidra positivt till resultatet.

Under 2011 gjorde vi ett antal stérre och viktiga férvarv i Latinamerika. Vi fortsatte att
Oka var narvaro i Osteuropa och i synnerhet pa Balkanomradet. Vi starkte oss i USA
och i Belgien. Vi etablerade oss i fyra nya lander och finns idag i sammantaget 51 lander
med drygt 300 000 medarbetare. Om tre ar ar intentionen att vi ska vara verksamma i
60-65 lander.

Vi gjorde ocks3 flera férvarv av teknikbolag — i Thailand, Argentina och ett féretag inom
systemdesign och teknikutveckling i Turkiet. For vrigt ar vi idag marknadsledare i
Turkiet och har kompetens inom alla sdkerhetsomraden, och vart turkiska teknikbolag
stédjer mer och mer vara bevakningsbolag i Mellanéstern och Osteuropa.

Ar 2011 genomférde vi 19 stérre forvarv som omfattade 24 900 medarbetare och som
genererade en total arlig férséljning pa 4,5 miljarder kronor. Under de fem senaste aren
har vi gjort 76 storre férvarv, som har omfattat totalt ca 90 000 medarbetare och
genererat en total arlig férséljning pa 12,5 miljarder kronor. 2008 delades Loomis ut till er
aktiedgare, vilket minskade omséttningen med strax éver 11 miljarder kronor. Férenklat
kan man sdga att vi nu ersatt Loomis omsattningsmassigt och resultatmassigt och
nettoskulden justerad fér valutaeffekter var ungefar densamma i slutet av 2011 som den
var for fem ar sedan.

Marknaden foér sékerhetstjanster &r mogen inom de flesta omraden dér vi ar verksamma,
med lagt mervarde, hég pristransparens och en fragmenterad konkurrenssituation. |
manga lander ar marknaden ocksa daligt reglerad och det stélls laga krav pa aktérer
som vill etablera sig. Om man inte kan visa att man skapar ett mervarde i en sadan miljo,
kommer det enda aterstdende konkurrensmedlet att vara priset. Konkurrens med pris
som vapen férvandlar tjansten till en dussinvara, med délig Idnsamhet som féljd.

Pa Securitas ar vi Overtygade om att specialisering hellre &n diversifiering gor att vi kan
bryta den onda cirkeln. Vi vill fortsatta med véktarbevakning dér det ar det enda som
kunden efterfragar, men samtidigt vill vi héja marginalerna genom att leverera totala
sdkerhetsldsningar. Detta gor vi bara genom att skapa mervéarde for vara kunder. Battre
sdkerhet till lagre kostnad.

For att leverera battre sékerhet till lagre kostnad maste man ha kompetensen att
optimera balansen mellan att anvénda vaktare och/eller teknik. | vissa lander ar
avancerade kamerainstallationer dyrare an att ha ett antal vaktare pa plats dygnet runt. |
andra lander blir tekniken billigare och battre och Idnerna hdgre och regelverken
krangligare.

Den andra delen av ekvationen & om man ska utféra vaktartjdnsten pa plats eller fran
en larmdvervakningscentral.

Vi besitter kompetens att ge rad till vara kunder inom alla dessa omraden och dessutom
i allt hdgre grad, och pa detta sétt forflyttar vi Securitas uppat i vardekedjan och
forbattrar vara marginaler. Nagon annan vag finns inte och vi har brattom.
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Idag &r dver en tredjedel av vara platskontor organiserade efter kundsegment, vilket gér
att vi kan utnyttja var storlek och specialisera oss pa specifika segment. Harigenom kan
vi erbjuda kunderna expertis, erfarenhet, kunskaper och idéer om hur de kan férbattra
sina sékerhetsldsningar pa ett kostnadseffektivt satt inom just sin bransch.

Vi investerar i teknik och resurser inom systemdesign i syfte att stérka var formaga att ta
fram optimala l6sningar. Lésningarna omfattar skalskydd, teknik, rondbevakning,
larmdvervakning samt konsult- och utredningstjanster.

Vi férsokte skynda pa denna process 2011 genom att 1agga ett offentligt bud pa
Niscayah (tidigare Securitas Systems), men ett annat féretag lade ett hégre bud. | stéllet
bygger vi nu upp var expertis organiskt, framst i syfte att stddja och férstarka var
befintliga kundportfélj, och vi Iagger till nya kompetensomraden och kundbaser genom
att gbra forvarv pa nyckelmarknader. Fér nagra veckor sedan gjorde vi ytterligare ett
sadant i Spanien, som ger oss en teknikbas fér affarssegmentet Security Services Ibero-
America.

Genom forvarv starker vi ytterligare var kompetens inom hdgt specialiserade konsult-
och utredningstjanster, vilket gor att vi kan ge vara kunder rad i komplexa
sakerhetsfragor och vid krissituationer.

Ar 2011 inforde vi en intern affarsmodell som vi gett namnet Diamond Box. Den ger
systematisk vagledning i hur vi utfér en professionell verksamhetsanalys av en kunds
sékerhetsbehov och sedan omvandlar dessa slutsatser till konkurrenskraftiga
sdkerhetslosningar. Ett betydande arbete har lagts pa sakerhetsutbildningar for att
understddja delarna i Diamond Box.

Var interna webb, My Securitas, har nu utdkats till att omfatta cirka 13 000 anvéndare pa
alla vara marknader, vilket ger oss atkomst till ett omfattande natverk av wikis och
communities dar erfarenheter, innovationer och ldsningar kan sékas upp och delas med
andra. Pa sa sétt kan anvandarna identifiera och dela med sig av sina kunskaper pa ett
satt som foérbattrar vart kunderbjudande.

Vara moderna kundportaler ger kunderna tillgang till all sdkerhetsinformation de beh&ver
online. Portalerna innehaller extrafunktioner som varningar och sortering av information,
vilket ar viktigt fér att kunna utvérdera olika sakerhetsbehov.

Vi utvecklar och séljer redan p& vissa marknader ett avancerat och intelligent
Overvakningssystem med sa kallade smarta kameror, vilket betyder att de ar
programmerade att reagera vid vissa handelser, om omradesskydd 6vertrads eller om
det forekommer ett onormalt beteende vid en viss tid pa dygnet.

Nyckeln till var framgang ligger i att samarbeta néra vara kunder, anvénda var
innovationsférmaga och anstranga oss for att hitta och féresla l6sningar som kan
forbattra sakerheten pa ett kostnadseffektivt satt fér vara kunder.

Genom att samarbeta nara véra kunder och utveckla I6sningar tillsammans visar vi att vi
skiljer oss fran andra sakerhetsleverantdrer, och att var och en av vara éver 300 000
medarbetare goér skillnad.

Tack!



