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EFTERLEVNAD AV
SVENSK KOD
FOR BOLAGSSTYRNING
(KODEN)

Bolagsstyrningsrapporten, upprdttad i enlighet med 6 kap. 6 § samt 8
§ arsredovisningslagen, innehaller viktig information om hur vi féljer
svensk kod for bolagsstyrning, om aktiedgarna, arsstimman,
valberedningen, styrelsen och dess arbete inklusive utskott,
ersattning och fordelning av ansvarsuppgifter inom styrningsmodel-
len. | detta avsnitt beskrivs ocksa Securitas system for intern kontroll
och riskhantering, vilket enligt aktiebolagslagen och svensk kod for
bolagsstyrning &r styrelsens ansvar. Denna beskrivning utgor inte en
del av arsredovisningen.

| internkontrollrapportens riskavsnitt har vi valt att beskriva hur
foretagets riskhantering i en vidare mening oavsett risktyp fungerar,
vilket innebar att vi inte enbart fokuserar pa risker relaterade till
finansiell rapportering. Att genomféra vara strategier och mal med
bibehallen adekvat riskniva ar nédvandigt, och det &r darfor rutinerna
for riskhantering omfattar alla nivaer i organisationen.

L&s mer pa www.securitas.com / bolagsstyrning
Securitas har publicerat sina principer fér bolagsstyrning i tidigare
arsredovisningar. En separat del av koncernens hemsida innehaller
bolagsordningen och andra viktiga bolagsdokument.

Securitas foljer kodens princip om att "folja eller forklara” och 2018 hade
Securitas tva avvikelser att forklara.

Kodregel 2.4 Styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot ska
inte vara valberedningens ordférande.

Kommentar: Investment AB Latour har utsett Carl Douglas till ordfo-
rande i valberedningen. Valberedningen anser att det &r viktigt att ha en
representant fran de stérsta aktiedgarna som ordférande for valbered-
ningen.

Kodregel 9.7 For aktierelaterade incitamentsprogram ska intjanande-
perioden alternativt tiden fran avtalets ingaende till dess att en aktie far
forvarvas inte understiga tre ar.

Kommentar: Inforandet av Securitas aktie-relaterade incitaments-
program 2010, som férnyats arligen sedan dess, baserades pa de
existerande ersdttningsprinciperna i koncernen. Férenklat innebar det en
6kning av bonuspotentialen i utbyte mot en engangsfrysning av 16n och
att en tredjedel av kontantbonusutfallet som nastkommande ar i mars
skulle betalas ut som kontant del omvandlas till aktier och erhalls efter-
féljande ar, under forutsattning att medarbetaren fortfarande ar anstélld i
Securitas.

Eftersom programmet ersdtter ett kontantbonussystem med ome-
delbar utbetalning och inte ar beviljat som ytterligare ersattning utéver
befintligt bonussystem anser styrelsen att tvaarsperioden fran program-
mets start till aktiernas tilldelning ar vélmotiverat och rimligt for att upp-
fylla malet med programmet.




ORDFORANDEN
HAR ORDET

Securitas spelaren
viktig rolli att upp-
ratthalla sdkerhet och
trygghetisamhallet i
stort.

Securitas har nu kommit en bra bit pa vagen mot att omvandla
den globala sakerhetsbranschen och bli ledande inom sakerhets-
I6sningar. Vi har i manga ar varit ett ledande féretag inom séker-
hetstjanster, med en stark position inom bevakningsbranschen.
Detta har gett oss en stabil plattform for framtida tillvaxt och fort-
satt vardeskapande - en plattform som baseras pa ett langsiktigt
strategiskt fokus, ett stabilt dgande, en stark ledning, lojala kunder
och en tydlig grund att sta pa i form av vara grundldggande varde-
ringar. Vi ar ocksa en langsiktigt hallbar leverantor for vara kunder
och spelar en viktig roll i att uppratthalla sékerhet och trygghet i
samhadllet som helhet.

Styrelsen stoder denna strategiska resa genom att arbeta for
Securitas langsiktiga utveckling i alla vara intressenters intresse. Till-
sammans med Securitas ledning fattar vi de 6vergripande besluten
om hur Securitas tillgangar ska anvéandas for investeringar, forvarv
och utdelningar. Alla vara beslut &r valgrundade och genomarbe-
tade for att sdkerstalla att vi ror oss i en riktning som dr i linje med
var strategi och alltid beaktar ett langsiktigt perspektiv och framjar
ett ansvarsfullt och hallbart féretagande. For narvarande ligger
fokus pa att ytterligare starka var tekniska kapacitet, konsolidera IT-
infrastrukturen, erbjuda innovativa l6sningar for vara kunder och
ldgga till ytterligare kompetens inom "big data”, digitalisering och
artificiell intelligens for att stodja strategins vag framat.

En sund bolagsstyrning ar en forutsattning for att uppna detta.
For att underlatta detta viktiga arbete har vi omfattande system,
rutiner och processer for att évervaka mal, intern styrning och
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Introduktion

kontroll samt riskhantering. Utdver formella styrelsemdten och
arbetet i utskotten arbetar styrelsen med Securitas verksamhet
genom platsbestk och standig interaktion med var VD och kon-
cernchef Magnus Ahlqvist, samt med koncernledningen. Vi utvar-
derar standigt styrelsens sammansattning och kombinerade
expertis och pa senare ar har vi starkt vart kunnande inom viktiga
omraden. Att fa in ny kompetens har varit vardefullt fér den strate-
giska planeringen av Securitas framtida utveckling.

Ut6ver att vi &r pa god vég att bli det ledande foretaget inom
sakerhetslosningar bérjade vi for nagra ar sedan ocksa att fokusera
pa nasta steg i var strategiska plan - att bli ledande inom intelligent
sakerhet fran 2020 och framat, och darmed bygga vidare pa den
starka grund vi star pa nar det galler sakerhetstjanster.

A styrelsens vagnar vill jag uttrycka min tacksamhet till alla
Securitas medarbetare for deras engagemang och arbete under
2018. Ett sarskilt tack till Magnus Ahlqvist for hans forsta fram-
gangsrika ar som VD och koncernchef.

Stockholm den 18 mars 2019

Marie Ehrling
Styrelseordférande
Securitas AB
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Stabilt system for
styrning och ledning

Securitas styrmodell verkar for att langsiktigt vérna vara intressenters intressen,

vara vdrdeskapande och uppmuntra entreprenérskap. En sund modell f6r styrning

och ledning lagger ocksa grunden for en ansvarsfull och hallbar verksamhet.

Securitas har en decentraliserad organisationsmodell som frdmijar
entreprendrskap och som satter fokus pa de cirka 1 700 plats-
cheferna som driver den dagliga verksamheten i 58 lander. Foreta-
gets tjansteutbud utvecklas bast da beslut fattas néra kunderna och
ndra de medarbetare som utfor tjdnsterna. Darfér uppmuntras lokalt
beslutsfattande, men detta maste dga rum i en vélkontrollerad miljo.
For att underlatta detta arbete har Securitas system, rutiner och
processer for att félja upp mal, intern kontroll och riskhantering.
Som globalt féretag ar Securitas verksamt pa manga olika
marknader dér lagar, forordningar, miljokrav och sociala forhallan-
den kan se olika ut. Darfor ar det av yttersta vikt for oss att alltid
agera transparent och etiskt. Hallbarhet &r en integrerad del av
Securitas dagliga arbete. Securitas hallbarhetsarbete bygger pa
vara grundldggande varderingar - arlighet, vaksamhet och hjalp-
samhet - och vagleds av vara huvudsakliga foretagspolicyer,
exempelvis Securitas Riktlinjer for Varderingar och Etik.

SECURITAS VARDERINGAR HAR EN STARK KOPPLING till
Securitas ledningsmodell - Securitas Toolbox. En viktig uppgift for
Securitas Toolbox ar att formedla var foretagskultur och skapa en
gemensam plattform genom vara varderingar. Securitas Toolbox
ar metodiskt uppbyggd och bestar av flera véldefinierade omra-
den, eller verktyg, som &r vigledande pa alla nivaer vilka uppratt-
halls genom fortldpande utbildning och diskussionsforum. Varje
omrade i modellen beskriver hur Securitas chefer ska forhalla sig
till olika delar och omraden i féretagets verksamhet. Den beskriver
ocksa hur vi ska forhalla oss till marknaden, vara kunder och med-
arbetare. Alla Securitas medarbetare foérvdntas ta ansvar for kun-
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derna, for den egna verksamheten och for vara gemensamma vér-
deringar. Ansvaret tydliggors genom att resultaten mats och
utvdrderas systematiskt.

Med ett decentraliserat ledarskap maste vi satta upp strikta
finansiella mal och félja upp dessa genom att I6pande mata och
félja koncernens resultat. Ekonomistyrning handlar inte enbart om
att inféra kontroller utan fungerar ocksa som ett incitament for de
medarbetare som har en sadan position att de personligen kan
paverka Securitas ekonomiska utveckling.

DET FINANSIELLA RAMVERKET OCH MODELLEN mater
|6pande koncernens resultat, fran det enskilda platskontoret och
upp till koncernniva. Koncernens ekonomiska rapportering syftar
till att ge sa korrekt information som majligt, sa att chefer och
medarbetare kan fatta de beslut som kravs for [6nsam tillvaxt i
enlighet med Securitas strategier, samt kontrollera riskerna sa att
foretagets mal kan uppnas. Den ekonomiska rapporteringen utgor
ocksa grunden for god intern styrning och kontroll. Den finansiella
modellen gor det majligt att folja ett antal enkla och tydliga nyck-
eltal som alla chefer &r inférstadda med. Varje platskontor har en
egen resultatrakning som de sjalva helt ansvarar fér. Modellen
Okar chefernas forstaelse for sambandet mellan risker och majlig-
heter och hur olika faktorer paverkar deras ansvarsomraden.
Modellen hjélper oss ocksa att forsta hur vi kan félja och kontrol-
lera dessa faktorer och se den direkta kopplingen mellan intakter
och kostnader i resultatrékningen, sysselsatt kapital i balansrak-
ningen samt generering av fritt kassaflode. Se sidorna 54-55 for
ytterligare information.
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bolagsstyrningsstrukturen paverkar aktiedgarna den
huvudsakliga riktningen i foretaget genom deras inflytande. Starka
huvudagare bidrar med ett stort intresse och engagemang i fore-
taget och for dess framgang.

De storsta aktiedgarna i Securitas per den 31 december 2018
var Gustaf Douglas, som genom familj och Investment AB Latour
koncernen innehar 10,9 procent (10,9) av kapitalet och 29,6 pro-
cent (29,6) av rosterna, samt Melker Schoérling som genom familj
och Melker Schorling AB innehar 4,5 procent (5,4) av kapitalet
och 11,0 procent (11,6) av rosterna. Mer detaljerad information
om aktiedgarna finns i tabellen pa sidan 163.

ANTAL AKTIEAGARE 2014-2018

Ar Antal aktiedgare
2014 24274
2015 25734
2016 31221
2017 33913
2018 32197

AKTIEAGARE A
VALBEREDNING C ARSTAMMA B t----1 REVISORER K |[-----;
ERSATTNINGSUTSKOTT F STYRELSE D REVISIONSUTSKOTT E E
. VD OCH KONCERNCHEF MANAGEMENT E
FUNKTIONSKOMMITTEER SAMT KONCERNLEDNING G ASSURANCE H ______
DIVISIONSLEDNING _J
OCH LOKAL LEDNING
AKTIEAGARE ARSSTAMMA
A Securitas ar noterat pa Nasdag Stockholm sedan B Arsstamman, som ar foretagets hogsta beslutsfat-
1991 och ingar i segmentet Large Cap. | toppen av tande organ, ger samtliga aktiedgare mojlighet att

utdva sitt inflytande. Arsstimma beslutar om &nd-
ringar i bolagsordningen. Bolagsordningen innehaller inte nagon
begrédnsning om antalet réster som varje aktiedgare kan avge vid
stamman. Varje aktiedgare kan alltsa rosta for alla aktier som inne-
has vid stamman.

Arsstamma i Securitas AB hélls den 2 maj 2018 och protokol-
let med alla fattade beslut finns tillgéngligt pa www.securitas.com.
Ett av de beslut som togs 2018 var att bemyndiga styrelsen ratt
att fatta beslut om forvérv av egna aktier. Vid motet narvarade
aktiedgare som representerade 66,8 procent (63,5) av rosterna,
antingen personligen eller via ombud. Fér information om val av
styrelseledamoter och deras arvoden, se avsnitt (D), Styrelse.

NARVARO ARSTAMMA 2014-2018
% av rostvdrde

66.8
587 61 63.2

14 15 16 17 18
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STYRELSENS ARBETE

MOTE
Verksamhetsuppdatering
Strategi

KV 3 MOTE*

Delarsrapport Kv 3

Uppdatering fran revisionsutskottet
Affarsplaner 2019

Securitas Intelligent Services

MOTE
Verksamhetsbestk och presentationer

KV 2 MOTE!

Delarsrapport Kv 2

Uppdatering fran revisionsutskottet
Strategi och forvarv
Investerarmote 2018
Godkénnande av ny koncernpolicy

MOTE
Strategi

1 Férutom amnen som specifikt omnamns ovan
finns det andra omraden som kontinuerligt disku-
teras, sasom operationellt resultat, uppdateringar
fran divisionerna, strategi, marknad och konkur-
renter, forvary, forsakring, kreditrisk, skattefragor,
juridiska fragor och finansiering.

2 Holls per capsulam.

KV 4 MOTE!

Kv 4- och helarsrapport
Uppdatering fran revisionsutskottet
Revisionsrapport

Ersattningsfragor

Forberedelse arsstamma

Utdelning

MOTE? <

Byte av VD och koncernchef

MOTE? <

Arsredovisning

moTe2 <

Riktlinjer for ersattning

Forslag till aktiebonusprogram
Kallelse till arsstamma 2018
Forslag om aterkop av egna aktier

KV1MOTE!

Delarsrapport Kv 1

Uppdatering fran revisionsutskottet
Godkannande av koncernpolicyer
Strategi

KONSTITUERANDE MOTE
Val av ledaméter till utskott
Firmateckning

Instruktioner (styrelse, revisions-
och ersdttningsutskott)

VALBEREDNING
C Valberedningen &r ett organ som inrattats av arsstam-
man med uppgift att forbereda valet av ledamoter till
styrelsen, val av styrelsens ordférande samt faststal-
lande av arvoden till styrelsen och styrelsens utskott.
Valberedningen har som underlag for sitt forslag till styrelse tagit
del av det fullstandiga resultatet av den utvardering som skett av
den sittande styrelsen och dess arbete liksom de kompetenser
som behdvs i framtiden. Valberedningen tillampar en mangfalds-
policy, vilken utgérs av punkt 4.1 i Svensk kod fér bolagsstyrning
och efterstravar en styrelsesammansattning med jamn kénsfordel-
ning praglad av mangsidighet och bredd i fraga om ledamaéternas
kompetens, erfarenhet och bakgrund. Arsstamman 2018 beslutade
att utse styrelseledamoter i enlighet med valberedningens forslag.
Styrelsen utgors for narvarande av tre kvinnor och fem man, det
vill séga andelen kvinnor i styrelsen ar 37,5 procent, vilket &r i linje
med den ambitionsniva som Kollegiet for svensk bolagsstyrming
gett uttryck for. Valberedningens ambition dr att fortsatta arbetet
med att skapa en jamn kdnsfordelning i styrelsen. Valberedningens
arbete dr faststallt i Arbetsordning for Securitas ABs valberedning.
Infor sadan arsstamma dér val av revisorer ska dga rum ska val-
beredningen, efter samrad med styrelsen och revisionsutskott,
férbereda val av revisorer och beslut om arvoden till revisorerna
samt dartill relaterade fragor.
Pa arsstamman 2018 beslutades om férandrad princip for till-
sittande av valberedningen. Arsstémman beslutade att valbered-
ningen ska utgora representanter for de fem réstmassigt storsta
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dgarregistrerade aktiedgarna per den 31 augusti aret innan det ar
arsstamman infaller. For ytterligare information, se protokoll fran
arsstamma avseende beslut om forfarande vid behov att ersatta
ledamot som lamnar valberedningen innan dess arbete dr slutfort
samt vid forandring av aktiedgarstrukturen. Bolagets styrelse-
ordférande, Marie Ehrling, ska sammankalla valberedningen till
dess forsta sammantrade och dven adjungeras till valberedningen.
Baserat pa denna princip bestar valberedningens sammansattning
infor arsstamman 2019 av féljande ledamater.

VALBEREDNING INFOR ARSSTAMMAN 2019

Antal réster per
den 31 augusti
Valda ledaméter 2018

Carl Douglas, Investment AB Latour, ordférande 29,58%
Mikael Ekdahl, Melker Schérling AB 10,99%
Maria Nordqvist, Lannebo Fonder 2,60%
Johan Sidenmark, AMF Forsékring och Fonder 2,52%
Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder 1,85%
Antal réster ej representerade i valberedningen 52,46%

Valberedningen ska sammantrada sa ofta som det &r nédvandigt
for att den ska kunna fullgora sina uppgifter. Valberedningen ska
emellertid halla minst ett sammantrade arligen. Infér arsstamman
2018 sammantradde den da sittande valberedningen tva ganger.
Den nu sittande valberedningen har hallit ett méte under 2018
sedan den tilltrédde.



Rapport fran externrevisor "early warning” och

Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 3, 2018

Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 2, 2018

STYRELSE
D Enligt bolagsordningen ska styrelsen ha mellan fem
och tio styrelseledaméter valda vid arsstamman,
med hogst tva suppleanter. Ledamoterna och supp-
leanterna ska valjas vid en arsstamma for tiden intill slutet av den
forsta arsstdmma som halls efter det ar da ledamoten eller supp-
leanten valdes. Securitas styrelse har atta stimmovalda ledamd-
ter och tre arbetstagarrepresentanter med en suppleant.
Arsstamman valde Marie Ehrling till styrelseordférande och
Carl Douglas till vice ordférande. Ytterligare information om leda-
moterna i styrelsen inklusive ersattningar finns pa sidorna 39-41.

Styrelsens ansvarsomraden

Styrelsen ansvarar for organisation och forvaltning av foretaget och
koncernen i enlighet med den svenska aktiebolagslagen, och utser
dven VD och koncernchef samt revisions- och ersattningsutskott.

Styrelsen beslutar dven om |6n och annan ersattning till VD och
koncernchef. Styrelsen sammantrader minst sex ganger arligen.

Styrelsen i Securitas AB har antagit ett antal policyer som
galler styrning. Exempel pa policyer i detta sammanhang finns
pa sidan 49.

Styrelsen sdkerstéller kvaliteten avseende den finansiella
rapporteringen genom en serie koncernpolicyer, arbetsord-
ningar, ramverk, tydliga strukturer med definierade ansvarsom-
raden och dokumenterade befogenheter, vilket beskrivs nar-
mare i enterprise risk management och internkontroll-rapporten
med borjan pa sidan 44. Styrelsen har tillsatt ett revisionsutskott
(se avsnitt E) och ett ersdttningsutskott (se avsnitt F).

BOLAGSSTYRNING OCH LEDNING
Styrelsens rapport om bolagsstyrning och internkontroll

Styrelsens arbete

Styrelsens arbete samt ansvarsférdelningen mellan styrelsen och
koncernledningen regleras av styrelsens arbetsordning, vilken
dokumenteras i en skriftlig instruktion och antas av styrelsen
varje ar efter arsstdamman. Enligt arbetsordningen fattar styrelsen
bland annat beslut om koncernens ¢vergripande strategi, fore-
tagsforvarv och investeringar i fast egendom 6ver en viss niva,
samt sdtter ramen fér koncernens verksamhet via koncernens
affarsplan. Styrelsen spelar dven en viktig roll i den fortlépande
processen med att identifiera och utvardera vasentliga risker som
koncernen stélls infor.

Arbetsordningen inkluderar instruktioner fér VD och koncern-
chef liksom en instruktion for finansiell rapportering. Arbetsord-
ningen innefattar ocksa en instruktion om att en arlig utvardering
av styrelsens arbete ska utforas. Varje ar besvarar alla styrelse-
medlemmar ett frageformular som upprattas av valberedningen
avseende kvaliteten pa styrelsearbetet. En utvardering goérs
sedan i styrelsen och i valberedningen baserad pa utfallet av
undersokningen.

Under 2018 hdll styrelsen elva méten, varav tre holls per cap-
sulam. Vid styrelsemotet i februari 2018, som holls i samband
med arsbokslutet, deltog revisorerna och presenterade revisionen.

REVISIONSUTSKOTTETS ARBETE

KV 3 MOTE

Delarsrapport Kv 3

Uppdateringar!

Arlig prévning av nedskrivningsbehov
Bolagsstyrningsrapport

Utvédrdering av internrevisionsfunktion

internkontroll

KV 2 MOTE

Delarsrapport Kv 2
Uppdateringar!

Halvarsrapport fran externrevisor

1 Amnen som tas upp baseras pa en faststalld
rullande dagordning med uppdateringar inom
omradena redovisning, internbank, férvary, risk/
forsakring, juridik, skatt, internkontroll, hallbarhet,
enterprise risk management, uppfoljning av
platsbesok, revisions-/konsultkostnader och
revisors oberoende

KV 4 MOTE

Delarsrapport Kv 4 och helarsrapport
Uppdateringar!
Bolagsstyrningsrapport

Arlig summering; ersattningar till med-
arbetare (pensioner)

Rapport fran externrevisor

Interna (MA) revisionsaktiviteter Kv 4,
2017

KV 1 MOTE

Delarsrapport Kv 1

Uppdateringar!

Revisionsplan fran externrevisor
Interna (MA\) revisionsaktiviteter Kv 1,
2018

Intern (MA) revisionsplan 2018

(MA) Management Assurance
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REVISIONSUTSKOTT
E Styrelsen har bildat och utsett ett revisionsutskott,
vars arbete regleras av en instruktion for styrelsens

revisionsutskott. Revisionsutskottet traffar Securitas
revisorer minst fyra gdnger om aret. Utskottet stodjer styrelsen i

dess arbete med att kvalitetssakra den finansiella rapporteringen

samt internkontroll Gver finansiell rapportering.

Specifikt dvervakar utskottet finansiell rapportering, effektivi-
tet i intern styrning och kontroll, internrevisionsaktiviteter samt
riskhanteringssystem. Utskottet informerar sig dven om lagstad-
gad revision av arsbokslut. Utskottet bedomer den externa revi-
sorn oberoende samt erhaller information om, samt godkanner
utférandet av storre andra uppdrag utover revisionen.

Utskottet presenterar sina slutsatser och forslag for styrelsen
infor styrelsens beslutsfattande. Utskottet sammantrddde fyra
ganger under 2018. Vasentliga fragestdlliningar som avhandlades
presenteras pa féregaende sida.

ERSATTNINGSUTSKOTT
F Styrelsen har bildat ett ersattningsutskott som ska
behandla fragor som rér lI6ner, bonuserséttningar,

aktierelaterade incitamentsprogram och andra
former av ersattningar till koncernledningen och aven till andra
ledningsnivaer om styrelsen sa beslutar. Utskottet presenterar sina
forslag till styrelsen for styrelsens beslutsfattande. Utskottet holl
tva méten under 2018.

Ett aktierelaterat incitamentsprogram antogs vid arsstdmman
2018. Programmet innebdr att ungefar 2 500 av Securitas hégre
chefer pa sikt kan bli aktiedgare. Programmet stérker delaktigheten
hos medarbetarna i Securitas framtida framgangar och utveckling,
vilket gynnar samtliga aktiedgare. Det antagna incitamentsprogram-
met innebér i huvudsak att en tredjedel av eventuell arlig bonus
intjanad enligt de prestationsbaserade kontant-bonusprogrammen
omvandlas till en rattighet att erhalla aktier, med fordréjd utbetal-
ning och under forutsattning att medarbetaren fortsatt ar anstalld i
Securitas. Incitamentsprogrammets omfattning och konstruktion &r
densamma som de aktierelaterade incitamentsprogram som anta-
gits vid tidigare arsstammor fran 2010 och framat. Mer information
om det faktiska utfallet av det aktierelaterade incitamentsprogram-
met under 2018 finns i not 12 pa sidan 102.

Riktlinjerna for ersdttning till ledningen som antogs vid ars-
stamman 2018 gick huvudsakligen ut pa att ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare ska vara konkur-
renskraftiga och i enlighet med marknadsvillkoren, for att saker-
stalla att Securitas kan attrahera och behalla kompetenta ledande
befattningshavare. Den totala ersattningen till ledande befatt-
ningshavare ska besta av fast grundersattning, rorlig ersattning,
pensioner och 6vriga formaner.

Utover fast arslon ska koncernledningen dven kunna erhalla
rorlig 16n vilken ska baseras pa utfallet i forhallande till resultatmal
inom det individuella ansvarsomradet (koncern eller division) och
sammanfalla med aktiedgarnas intressen.

Den rorliga ersdttningen ska motsvara maximalt 60 procent av
den fasta arslénen for VD och koncernchef och maximalt 42-200
procent av den fasta arslonen for 6vriga ledaméter av koncernled-
ningen. Bolagets ataganden avseende rorlig 16n till koncernled-
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ningen under 2018 berdknas vid fullt utfall kunna kosta bolaget
maximalt 84 MSEK. De fullstédndiga riktlinjerna for ersattning ar
publicerade pa www.securitas.com.

Ytterligare information avseende ersattning till styrelsen och
koncernledningen, inklusive utfall, aterfinns i noterna och kom-
mentarerna till koncernens finansiella rapporter fér 2018. Se not 9
pa sidorna 94-97.

VD OCH KONCERNCHEF SAMT
G KONCERNLEDNING
VD och koncernchef samt koncernledningen har det

overgripande ansvaret for verksamheten inom
Securitas i enlighet med den strategi och de langsiktiga malsatt-
ningar som faststallts av styrelsen for Securitas AB. Det primara
verktyg som anvands av VD och koncernchef samt koncernled-
ningen for att mdta verkstallande av strategier och for att vagleda
medarbetarna och organisationen mot uppsatta mal ar det finan-
siella ramverket och den finansiella modellen.

Koncernledningen bestod 2018 av VD och koncernchef, samt tio
ledande befattningshavare med representanter fran divisionerna.
VYtterligare uppgifter om koncernledningen finns pa sidorna 42-43.

MANAGEMENT ASSURANCE
H Stabsfunktionen Management Assurance fungerar
som koncernens internrevisionsfunktion och rappor-

terar till ekonomidirektoéren, med en 6ppen kommu-
nikationslinje till revisionsutskottet.

Funktionen tar fram en arlig plan for sitt arbete som godkanns av
revisionsutskottet. Resultatet av funktionens arbete, vilket inkluderar
under aret utférda och koordinerade internrevisionsrelaterade aktivi-
teter, presenteras vid revisionsutskottets moten. Chefen for funktio-
nen deltog vid samtliga av revisionsutskottets moten under 2018.

For mer information om de nuvarande ansvarsuppgifterna for
Management Assurance hanvisas till www.securitas.com.

FUNKTIONSKOMMITTEER
| Koncernen har bildat ett antal funktionskommittéer
och arbetsgrupper, bland annat for funktionerna finan-

siell rapportering/skatt och internkontroll,
finans/internbank och juridik/risk och forsakring. | dessa kommit-
téer ingar CFO, ekonomidirektcren, chefsjuristen samt de funktions-
omradesansvariga. Det huvudsakliga syftet med funktionskommit-
téerna ar att utarbeta lampliga policyer, kommunicera dessa policyer
och sékerstélla lokal forstaelse for dessa (inklusive utbildning) samt
att évervaka vasentliga fragor inom respektive ansvarsomrade.
Varje kvartal halls méten med VD och koncernchef dar aktuella fra-
gestallningar som ska rapporteras till revisionsutskottet diskuteras.

DIVISIONSLEDNING OCH LOKAL LEDNING
J Securitas filosofi &r att arbeta i en decentraliserad
miljo dar det primart ar den lokala ledningens ansvar

att folja upp och sakerstdlla lokala enheters efterlev-
nad av koncernens policyer och riktlinjer, inklusive eventuella spe-
cifika divisionspolicyer och riktlinjer. Lokal ledning &r ansvarig fér
att utveckla och vidmakthalla ett system av processer och kontrol-
ler som sakerstdller tillforlitlighet i foretagets rapportering till led-
ningen och finansiella rapportering pa ett sa ekonomiskt och effek-
tivt satt som mojligt. Detta inkluderar att sakerstalla ett minimum



av grundlaggande och 6vervakande kontroller for att undanroja
relevanta risker. Lokal ledning rapporterar till koncernledningen via
divisionsledning betraffande operationella fragor och lokala con-
trollers via divisionscontrollers ndr det galler information om finan-
siell rapportering.

REVISORER

|_< Arsstamman 2018 valde PricewaterhouseCoopers

AB (PwC) till revisionsbyra, med auktoriserade revi-
sorn Patrik Adolfson som huvudansvarig revisor, for
en period om ett ar.

Revisorernas arbete utfors baserat pa en revisionsplan som
faststalls tillsammans med revisionsutskottet och styrelsen. Revi-
sorerna deltar vid samtliga moten i revisionsutskottet samt pre-
senterar sina slutsatser fran den arliga revisionen vid styrelse-
motet i februari. Dessutom ska revisorerna arligen informera revi-

sionsutskottet om utforda tjdnster utdver revisionen, arvoden som

mottagits for sadana tjanster och andra omsténdigheter som kan
paverka bedémningen av revisorernas oberoende. Revisorerna

ska aven delta vid arsstamman och dar presentera sin revisionsbe-

rattelse och slutsatserna i den.

Revisionen utfors i enlighet med aktiebolagslagen och god revi-
sionssed i Sverige samt International Standards on Auditing (ISA).
For revisionsarvoden och erséttningar, se not 11 och 45 pa

sidorna 101 och 134.

BOLAGSSTYRNING OCH LEDNING
Styrelsens rapport om bolagsstyrning och internkontroll

HUVUDANSVARIG REVISOR

Patrik Adolfson, fodd 1973, huvudansvarig auktoriserad revisor,
PricewaterhouseCoopers AB. Patrik Adolfson har varit huvudansva-
rig revisor i Securitas AB sedan 2015. Andra revisionsuppdrag:
AcadeMedia AB (publ), Attendo AB (publ), Nordstjernan Invest-
ment AB, Pandox AB (publ) och Bonava AB (publ). Medlem av Far.

Revisor Patrik Adolfson

STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2018

Revisions- |  Ersdttnings-
Styrelseledamot Styrelse utskott utskott
Marie Ehrling Ordférande - Ordférande
Carl Douglas Vice ordférande - Ledamot
Ingrid Bonde Ledamot Ledamot? -
John Brandon Ledamot = =
Anders Boos Ledamot Ledamot -
Fredrik Cappelen Ledamot Ordférande -
Sofia Schérling Hogberg Ledamot Ledamot -
Dick Seger Ledamot - -
Susanne Bergman Israelsson? Ledamot - -
Ase Hjelm? Ledamot - -
Jan Prang? Ledamot - -

1 Totalt arvode inkluderar arvode for utskottsarbete. Total utbetalning
for utskottsarbete var 975 000 SEK, varav 150 000 SEK for
ersattningsutskott och 825 000 SEK for revisionsutskott. For ytter-
ligare information hanvisas till protokoll fran drsstimman 2018 pa

Securitas hemsida www.securitas.com. vdelning, Securitas Norrland.

2 Arbetstagarrepresentanter, utsedda till styrelseledaméter vid
arsstamman. Suppleant & Thomas Fanberg. Thomas Fanberg
(f. 1961), har varit styrelsesuppleant i Securitas AB sedan 2008.
Arbetstagarrepresentant, ordférande i Unionenklubbens lokala-

Revisions- [  Ersattnings- Oberoende Oberoendei

Styrelse- utskotts- utskotts- i forhallande | forhallande till
moten (11) moten (4) moten (2 | arvodet, SEK ([till bolaget (8) agarna (5)
11 - 2 2100000 Ja Ja

11 = 2 895000 Ja Nej

11 23 - 760000 Ja Ja

11 = = 580000 Ja Ja

11 4 - 760000 Ja Nej

10 4 = 865000 Ja Ja

11 4 - 760000 Ja Nej

11 = = 580000 Ja Ja

10 - - 0 - -

9 = = 0 = =

11 - - 0 - -

3 Utsedd till ledamot i revisionsutskottet pa det konstituerade styrel-
semaGte den 2 maj 2018.

For jamférande information om ersattningar till styrelsen och ledande
befattningshavare, se not 9 pa sidorna 94-97.
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STYRELSE

MARIE EHRLING

Ordférande, f. 1955

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2006 och
ordférande sedan 2016

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Styrelseordférande i Telia Company AB,

vice ordférande i Axel Johnson AB och
styrelseledamot i Axel Johnson International
Tidigare: VD for Telia Sonera Sverige, vice
koncernchefi SAS AB, ansvarig for SAS Airlines
och andra ledande befattningar inom SAS
Aktier i Securitas: 7 000 B-aktier

CARL DOUGLAS

Vice ordférande, f. 1965

Suppleant i Securitas AB sedan 1992,
styrelseledamot sedan 1999 och

vice styrelseordférande sedan 2008
Huvudsaklig utbildning: Filosofie
kandidatexamen, Filosofie hedersdoktor
Vice ordférande i ASSA ABLOY AB,
styrelseledamot i Investment AB Latour
Aktier i Securitas: 12 642 600 A-aktier och
27190 000 B-aktier*

SOFIA SCHORLING HOGBERG

Ledamot, f. 1978
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2005
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom

Styrelseledamot i Melker Schérling AB, Hexagon

AB och ASSA ABLOY AB
Aktier i Securitas: 4 500 000 A-aktier och
12071 998 B-aktier?

DICK SEGER

Ledamot, f. 1953

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Huvudsaklig utbildning: Teknologie
masterexamen

Tidigare: VD, styrelseordférande och styrelse-
ledamot inom Verisurekoncernen (tidigare
Securitas Direct).

Aktier i Securitas: 26 B-aktier

INGRID BONDE

Ledamot, f. 1959

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Styrelseordférande i Hoist Finance AB och
Klimatpolitiska radet, styrelseledamot i Loomis
AB, Danske Bank AS och Kollegiet for svensk
bolagsstyrning

Tidigare: Styrelseledamot, CFO och stallfére-
tradande koncernchef i Vattenfall AB, VD och
koncernchef fér AMF Pensionsforsakring AB,
Vice President Finance for SAS AB och
generaldirektor for Finansinspektionen.
Aktieri Securitas: 2 600 B-aktier

Alf Goransson avgick den 1 mars 2018 som VD, koncernchef samt ledamot av koncernledning och styrelse.

1 Privat innehav och genom Investment AB Latour koncernen.

2 Privat innehav och genom Melker Schérling AB. Darutéver tillkommer narstaendes innehav om 4 800 B-aktier.

Alla siffror avser innehav per den 31 december 2018.
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JOHN BRANDON

Ledamot, f. 1956

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2017
Huvudsaklig utbildning: Filosofie kandidatexamen
i historia

Styrelseledamot i Hexagon AB

Tidigare: Vice President for Apple International,
Vice President fér Apple Americas and Asia och
VD och koncernchef for Academic Systems.
Aktier i Securitas: 10 000 B-aktier

ANDERS BOOS

Ledamot, f. 1964

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2016
Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom
Styrelseledamot i Investment AB Latour och
Stronghold Invest AB

Tidigare: Koncernchef i H&Q AB och Drott AB,

styrelseordférande i IFS AB och Cision AB,
styrelseledamot i Haldex AB och Niscayah AB
Aktier i Securitas: 25 000 B-aktier

FREDRIK CAPPELEN

Ledamot, f. 1957

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Styrelseordférande i Terveystalo Oy,

Dometic Group AB och Transcom AB

Tidigare: VD och koncernchef for Nobia,
styrelseordférande i Dustin Group AB, Byggmax
Group AB och Sanitec Oy,

vice ordférande i Munksjo AB

Aktier i Securitas: 4 000 B-aktier

ARBETSTAGARREPRESENTANTER
SUSANNE BERGMAN ISRAELSSON

Ledamot, f. 1958

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2004
Arbetstagarrepresentant, ordférande i
Svenska Transportarbetareforbundets
lokalavdelning 19, Norra Malardalen

Aktieri Securitas: O

ASE HJELM

Ledamot, f. 1962

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Suppleant i Securitas AB sedan 2007
Arbetstagarrepresentant, vice ordférande

i Unionenklubben, Norrland, ordférande

i Securitas tjignstemannarad

Aktier i Securitas: 120 B-aktier

JAN PRANG

Ledamot, f. 1959

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Arbetstagarrepresentant, ordférande i
Svenska Transportarbetareforbundets
lokalavdelning, Securitas Goteborg

Aktier i Securitas: O
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KONCERNLEDNING

1

MAGNUS AHLQVIST

VD och koncernched i Securitas AB
samt Divisionschef,

Security Services Europe

Fodd: 1974

Anstdlld: 2015

Aktier i Securitas: 108 989 B-aktier!
och 200 000 aktieoptioner?

5

SANTIAGO GALAZ

Divisionschef,

Security Services North America
Fodd: 1959

Anstalld: 1995

Aktieri Securitas: 238 406 B-aktier

2

BART ADAM

CFO och finansdirektor

Fodd: 1965

Anstdlld: 1999

Aktier i Securitas: 37 027 B-aktier!

6

JAN LINDSTROM

Ekonomidirektér

Fodd: 1966

Anstalld: 1999

Aktier i Securitas: 11 395 B-aktier!
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3

MARTIN ALTHEN

clo

Fodd: 1968

Anstélld: 2016

Aktieri Securitas: 1 544 B-aktier!

7

AIME LYAGRE

Operativ chef och chef for tekniska
sdkerhetsldsningar,

Security Services Europe

Fodd: 1959

Anstdlld: 2004

Aktier i Securitas: 26 510 B-aktier!

4

WILLIAM BARTHELEMY

Operativ chef,

Security Services North America
Fodd: 1954

Anstdlld: 1999

Aktier i Securitas: 62 109 B-aktier!

8

MARC PISSENS

Direktor, Aviation

Fodd: 1950

Anstdlld: 1999

Aktier i Securitas: 62 022 B-aktier?



9

LUIS POSADAS

Divisionschef,

Security Services Ibero-America
Fodd: 1958

Anstélld: 1995

Aktier i Securitas: 45 149 B-aktier!

10

FRIDA ROSENHOLM
Chefsjurist

Fodd: 1974

Anstdlld: 2018

Aktier i Securitas: O

11

HENRIK ZETTERBERG

Operativ chef,

Security Services Europe

Fodd: 1976

Anstélld: 2014

Aktier i Securitas: 2 544 B-aktier!
och 45 000 aktieoptioner?

Alf Goransson avgick den 1 mars 2018 som VD, koncernchef, ledamot av koncernledning och styrelse. Han ersattes
som VD och koncernchef av Magnus Ahlqgvist. Magnus Ahlqvist har en Masterexamen i féretagsekonomi fran
Handelshogskolan i Stockholm och examen i ledarskap fran Harvard Business School. Han har tidigare haft olika
chefsbefattningar i Motorola Mobility, Sony och Sony Ericsson Mobile Communications.

Gisela Lindstrand ldamnade sin anstallning som kommunikationsdirektor den 15 maj, 2018. Helena Andreas har
utsetts till kommunikationsdirektor i Securitas AB och tilltradde den 1 februari 2019. Hon kommer att vara medlem i

Securitas koncernledning.

Peter Karlstromer har utsetts till divisionschef for Security Services Europe och medlem av koncernledningen. Han
tilltradde tjansten den 4 mars 2019. Magnus Ahlgvist Iamnade tjansten i samband med detta.

Mer information om koncernledningen finns pa www.securitas.com/ koncernledning.

1 Faktisk tilldelning av aktier genom Securitas
aktierelaterade incitamentsprogram 2017 for
koncernledningen framgar pa sidan 97, och den
totala potentiella tilldelningen av aktier genom
Securitas aktierelaterade incitamentsprogram
2018 fér koncernledningen framgar pa sidan 95.

2 Aktieoptioner avseende forvarv av Securitas
B-aktier, utstallda av Melker Schorling AB och
Investment AB Latour.
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BOLAGSSTYRNING OCH LEDNING
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Proaktiv riskhantering och
intern styrning och kontroll

Securitas system for intern styrning och kontroll har utformats for att hantera, snarare dn att eliminera, risken
att misslyckas med att na affarsmassiga mal. Systemet ger rimligt, men inte absolut, skydd mot vasentliga

felaktigheter eller brister i den finansiella rapporteringen, saval som efterlevnad av huvudsakliga policyer.

Internkontroll 6ver finansiell rapportering inkluderas som en del av
overgripande intern styrning och kontroll i Securitas och utgér en
central del i koncernens bolagsstyrning. Beskrivningen nedan
omfattar det bredare perspektivet for hur intern styrning och kon-
troll i Securitas ar organiserad. Den baseras pa COSO-modellen,
men delar som ar specifika for internkontroll 6ver finansiell rappor-
tering ndmns specifikt. Sidorna 48-51 beskriver Securitas enter-
prise risk management-processen (ERM) som utgdr den dvergri-
pande processen for hur Securitas aktivt och kontinuerligt arbetar
med riskhantering och intern styrning och kontroll. Securitas
forsakringsstrategi dr att agera som om vi vore oférsdkrade. Se
sidan 49 fér mer information om forsakring som ett riskhanter-
ingsverktyg.

KONTROLLMILJO

De viktigaste bestandsdelarna i kontrollmiljon inkluderar: tydliga
referensramar for styrelsen och dess utskott, en tydlig organisa-
torisk struktur med dokumenterad beslutsdelegering, dokument-
erad i en attestmatris fran styrelse till VD och koncernchef och
vidare till koncernledning. Andra viktiga bestandsdelar ar kompe-
tensen hos medarbetarna samt ett antal koncernpolicyer, rutiner
och ramverk.

Tyngdpunkten laggs pa att kompetensen och férmagan hos
koncernens medarbetare ska utvecklas med fortldpande teoretisk
utbildning och praktik, vilket aktivt uppmuntras genom ett brett
utbud av utbildningsprogram.

Koncernen har tre grundldggande varderingar - arlighet, vak-
samhet och hjdlpsamhet - som framjar gott omdome och enhetligt
beslutsfattande.

Policyer som dr relevanta for internkontroll 6ver finansiell rappor-
tering ingar som en del av koncernens policyer, vilken inkluderar
Securitas modell for finansiell kontroll (en mer utférlig beskrivning
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finns pa sidorna 54-55) samt i Securitas rapporteringsmanual som
specifikt fokuserar pa rapportering for att sékerstalla efterlevnad av
rapporteringskrav och regler. Detta skapar en miljo som stodjer till-
forlitlig och korrekt rapportering.

RISKANALYS

Pa hogsta niva utvarderar styrelsen var de framtida strategiska
maojligheterna och riskerna finns, samt bistar i utformningen av
bolagets strategi. Att hantera risker pa ett balanserat och fokuserat
sdtt ar nodvandigt for att Securitas ska kunna fullfélja sina strate-
gier och uppna sina foretagsmal.

Overgripande riskhantering, eller ERM, utgér en integrerad del
av Securitas verksamhet och riskmedvetenhet &r en del av fore-
tagskulturen. Riskanalys gors inom ramverket for Securitas
ERM-process, vidare beskriven pa sidorna 48-51, oavsett om det
avser operationella risker eller risker relaterade till finansiell rappor-
tering. Securitas klassificerar inte risk avseende efterlevnad av
regelverk (compliance risk) som en separat kategori utan den ingar
som en del i den operationella kategorin. Riskanalys ar en dyna-
misk process som syftar till att identifiera och analysera risker i
relation till Securitas mal och utgdr basen utifran vilken riskhanter-
ingsatgarder tas fram (reducera, transferera/dela eller acceptera
risk) efter att de kontroller som finns pa plats utvarderats.

KONCERNOVERGRIPANDE KONTROLLAKTIVITETER

Intern styrning och kontroll omfattar samtliga divisioner och dot-
terbolag inom koncernen. Internkontrollaktiviteter faststalls av
policyer och processer, vilka hjalper till att sakerstalla att lednin-
gens direktiv att hantera risker verkstalls. Kontroller utférs pa
olika nivaer inom organisationen och utformas beroende pa
vilken process som omfattas.



KONCERNENS
ATTESTMATRIS

5

LETTER OF
REPRESENTA-
TION?

KONTROLL*

KONCERN-
OVERGRIPANDE

RAPPORTERINGS-
INSTRUKTION OCH
RAMVERK

Illustrationen visar 6versikt av
huvudsakliga koncerndvergri-
pande kontrollaktiviteter.

1 Beskrivs mer detaljerat nedan.

SJALVUTVARDERING ERM

Varje storre land inom koncernen utfor arligen en sjal-

vutvardering, som utgor en del av processen fér han-
tering av féretagsovergripande risker och innefattar de priorit-
erade riskerna, inklusive risker avseende den finansiella rapport-
eringen och madter i hur stor utstrdckning koncernens policyer och
rapporteringsmanual fljs. Sjdlvutvarderingen uppdateras kon-
tinuerligt for att aterspegla de risker som Securitas star infor,
vilket inkluderar att sakerstalla att risker relaterade till strategin
och utvecklingen av tekniska erbjudanden beaktas.

KONCERN-
OVERGRIPANDE
4 KONTROLL- 2
AKTIVITETER
FINANSIELL BASIC
CONTROLS?

3

REVISION, RISK
OCH KONTROLL-
DIAGNOSTIK?
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1

SJALVUT-
VARDERING ERM *

KONTINUERLIG
UTVECKLING AV POL-
ICYER OCH IMPLE-
MENTATION

AFFARS-

KONTROLLER

Sjalvutvardering framjar medvetenhet om kontroller och ans-
varstagande och resultaten undertecknas av varje landschef.
Svaren stélls samman bade pa divisions- och koncernniva for att
mojliggora jamfdrelser inom eller mellan divisioner. Svaren
anvands dven som input for ytterligare revisions- och gransk-
ningsatgarder eller andra riskhanteringsaktiviteter. Koncernen
och divisionerna skapar atgardsplaner och aktiviteter for att félja
upp och supportera ldnderna. Varje land &r ansvarig for att agera
pa rapporterade avvikelser.
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BASIC CONTROLS

Detaljerade kontroller pa processniva, framfér allt inom

processer avseende finansiell rapportering, sdsom
intdkter, I6ner och IT, utgér en komponent inom Securitas kon-
cernovergripande kontrollramverk som kallas Basic controls.
Basic controls satter koncernens minimikrav avseende vad som
maste finnas pa plats baserat pa riskbedomning, men komplet-
teras av ytterligare kontroller for att sakerstalla fullt skydd av
bolagets tillgdngar samt for att sakerstalla korrekt och tillforlitlig
finansiell rapportering anpassad till bolagets specifika beskaffen-
het. Kontrollerna kan innefatta manuella-, applikations- eller
generella IT-kontroller.

Huvudsakliga omraden som omfattas:

> skydd av bolagets tillgangar

> fullstandighet av fakturering och fardigstalld i tid
> process for indrivning av kundfordringar

> kontraktshantering

> HR/I6n

> |T (inklusive informationssdkerhet)

> kontinuitetsplanering for verksamheten

> giltighet avseende betalningar till tredje part

> korrekt redovisning av huvudbok

> korrekt koncernrapportering och fardigstalld i tid
> efterlevnad av lokala regelkrav

REVISION, RISK- OCH KONTROLLDIAGNOSTIK

En viktig granskningsatgard &r landsdiagnostik. Denna

diagnostik omfattar en uppsattning arbetsprogram
som testar efterlevnad av IFRS, nyckelkontroller i processer relat-
erade till finansiell rapportering, kontraktshantering samt IT-sdker-
het. Dessa granskningar utfors normalt inom forsta aret efter att
ett forvarv har genomforts och en uppfoljning sker under nast-
kommande ar, forutsatt att vasentliga forbattringsomraden har
identifierats. Koncernen utfor daven risk- och kontrolldiagnostik
inom funktionsomraden som till sin natur har en hég inneboende
risk. Dessa utfors for att sékerstdlla efterlevnad av viktiga policyer
sasom policy for kontraktshantering och Securitas Riktlinjer for
Varderingar och Etik. Securitas utvecklar kontinuerligt denna pro-
cess for revision och Gversiktlig granskning vilken utférs av bade
interna och externa resurser.

FINANCIAL CONTROL

Kontrollaktiviteter som specifikt syftar till att hantera

risker relaterade till finansiell rapportering inkluderar
metoder och aktiviteter for att skydda tillgangar, kontrollera preci-
sion och tillforlitlighet i interna och externa finansiella rapporter
samt sdkerstalla efterlevnad av faststallda riktlinjer.

Regelbunden analys av finansiellt resultat pa olika nivaer inom
organisationen med utgangspunkt i den finansiella modellen
sdkerstaller att informationen haller hog kvalitet. Den ekonomiska
rapporteringen bygger pa féljande grunder:

> Koncernens policyer for finansiell planering och rapportering,
langsiktig finansiering och internfinansiering, risk och forsakring,
kommunikation, varumarkesarbete, juridiska fragor och IT
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> Riktlinjerna i Securitas finansiella modell, vilka utgér ramen fér
en enkel och tydlig intern-rapporteringsmetod inklusive korrekt
och punktlig uppfdljning av finansiella nyckeltal (Securitas Sex
Fingrar)

> Securitas rapporteringsmanual, som ger alla controllers (ekono-
michefer) och ekonomipersonalen detaljerade anvisningar och
definitioner for den finansiella rapporteringen

> Controllern, som ar ansvarig for att kontinuerligt sékerstdlla att
den finansiella information som tas fram dr korrekt, transparent,
relevant och aktuell. De far kontinuerlig aterkoppling fran kon-
cernen vad galler kvalitet i rapporteringen, vilket dr ett effektivt
verktyg for att forbattra rapporteringen. Darutdver har varje
division en egen divisionscontroller med motsvarande ansvar
for divisionen.

LETTER OF REPRESENTATION

Koncernen har en process for bekraftelse av bokslutet

dar operativa enhetschefer och controllers vid ars-
skiftet undertecknar ett intyg, ett sa kallat letter of representation,
som redogor for deras uppfattning om huruvida den interna kon-
trollen avseende finansiell rapportering samt rapportpaket ger en
rdttvisande bild av den finansiella stallningen.

Intyget omfattar dven det bredare perspektivet av internkon-

troll inklusive efterlevnad av koncernpolicyer kopplade till finansiell
rapportering.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Securitas kanaler for information och kommunikation utvecklas
fortldpande for att sdkerstdlla att samtliga medarbetare ges tyd-
liga mal och kanner till de ramar som utgér vedertagen affar-
spraxis, liksom styrelsens forvantningar pa riskhanteringen. Detta
ger en tydlig definition av koncernens syfte och mal, ansvarsfor-
delning och de ramar som medarbetarna har att folja.

System och rutiner som stddjer en fullstandig, korrekt och
punktlig finansiell rapportering har inforts i syfte att férse ledningen
med de rapporter som kravs avseende verksamhetens resultat i
forhallande till de faststéllda malsattningarna. Koncernredovisning-
savdelningen publicerar regelbundet vagledning om rapporterings-
fragor och rapporteringsmanualen finns tillganglig i en koncern-
overgripande databas. Rapporteringsenheterna tar regelbundet
fram finansiella rapporter och managementrapporter som dis-
kuteras vid uppféljningsmoten som halls pa olika nivaer. Dessa
innefattar analys av finansiell prestation och risker sa att verksam-
heten forstar sitt ansvar med avseende pa intern styrning och kon-
troll och dess paverkan pa risker, mal och inriktning.

UPPFOLJNING

Uppfdljning sker pa olika nivaer och av olika funktioner i organisa-
tionen beroende pa om det avser operationella fragestallningar
eller finansiell rapportering. De huvudsakliga funktionerna ar
styrelsen, revisionsutskottet, koncernledningen, funktionskom-
mittéer, management assurance funktionen, koncernens riskor-
ganisation samt lokal- och divisionsledning.
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En process i fyra steg for
att hantera foretagsrisker

Securitas process for enterprise risk management (ERM) &r integrerad i verksamheten och syftar till att

identifiera, prioritera och hantera de viktigaste riskerna pa alla nivaer och i samtliga delar av var verksamhet.

\“put och

N

dentiﬁering

Kontrakt

och férvarv

Finansiella /
Finansiell
rapportering

. 205"
Riskhanter\"®
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Securitas exponeras for en rad olika typer av risker i den dagliga
verksamheten. | samband med att vi utfor sakerhetstjdnster han-

terar Securitas inte bara de egna riskerna, utan indirekt dven kunder-

nas risker. Den viktigaste uppgiften ar att minimera risken for skador
och ddrigenom skydda Securitas intressenter. Securitas risker har
delats in i tre huvudsakliga kategorier: risker i samband med kon-
trakt och férvarv, operativa uppdragsrisker samt finansiella
risker. Kategorierna utgar fran det naturliga verksamhetsflodet -
férst ingar man ett avtal, och dérefter genomférs uppdraget vilket
leder till ett finansiellt resultat. Liknande riskkategorier anvands
ocksa vid bedémning av forvary, men kallas da forvarvsrisker, oper-
ativa integreringsrisker och finansiella integreringsrisker.

KONTRAKTS- OCH FORVARVSRISKER

Kontraktsrisker (och férvarvsrisker) omfattar risker som uppstar
nar ett kundkontrakt tecknas, samt de risker som har samband
med férvarv av en ny verksamhet.

OPERATIVA UPPDRAGSRISKER

Kategorin operativa uppdragsrisker (och operativ integrering)
omfattar risker som ar férknippade med den dagliga verksam-
heten och de tjanster som erbjuds kunderna. Denna kategori
omfattar dven alla risker relaterade till den infrastruktur som kravs
for att driva verksamheten samt hallbarhetsrisker. Exempel &r
risker vid utférande av uppdrag, samt risk med avseende pa efter-
levnad av Securitas Riktlinjer fér Varderingar och Etik och hdlso-
och sakerhetsrisker, samt operativa risker sa som risk for
verksamhetsavbrott och IT-avbrott, informationssakerhet och
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risker relaterade till skyddande av data, anstallning och bibehal-
lande av medarbetare med mera.

FINANSIELLA RISKER

Kategorin finansiella risker (och finansiell integrering) omfattar
risker relaterade till finansiell rapportering men dven finansiella
risker relaterade till externt finansieringsbehov och valutaexponer-
ing. For att man inom divisionerna, landerna och regionerna ska
kunna fokusera fullt ut pa verksamheten &r hanteringen av vissa
finansiella risker (sasom finansiering och valuta) i mojligaste man
centraliserad till koncernens internbank. Andra exempel inom
denna kategori ar risken for oegentligheter och fel i redovisningen,
risk att ledningen gor felaktiga antaganden, kredit- och kassa-
flodesrisk och risk forknippad med lagstadgad rapportering.

Alla risker inom dessa kategorier kan paverka koncernens finansi-
ella utveckling och stéllining om de inte hanteras pa ett strukturerat
sdtt. Detta ar anledningen till att Securitas har utvecklat en process
i fyra steg for att hantera féretagsrisker.

For att stotta koncernens ERM-arbete har Securitas implementerat
ett webbaserat system for styrning, risk- och regelefterlevnad
(GRC-system) som innefattar alla fyra stegen i Securitas process for
enterprise risk management. Systemet samlar all ERM-information i
en och samma databas och hjalper till att ytterligare strukturera och
effektivisera processerna. Processer och utdatarapporter automa-
tiseras i systemet vilket medfor forbattrad kvalitet i Securitas
ERM-processer och fungerar som en enda informationskalla.



Processen borjar med riskidentifiering och prioritering i
1 ERM-planeringsfasen. Som en del av den arliga budget-

processen forbereder varje niva inom organisationen en
ERM affarsplan for riskhantering som anger huvudsakligt fokus
och prioriteringar for det operativa riskhanteringsarbetet inom
lénderna, divisionerna och koncernen for det kommande aret. Den
arliga processen for riskbedémning samordnas av koncernens
riskorganisation, som dven ansvarar for att underhalla registret
Gver risker som uppdateras arligen frimst baserat pa landernas
ERM-affarsplaner, men ocksa andra kallor och underlag.

Nasta steg i processen dr att utvdrdering om nya poli-

cyer behover upprattas eller om befintliga policyer

behdver uppdateras. Koncernens policyer, som utgdr en
av hornstenarna i ERM-processen, satter ramverket for alla
policyer och kontroll av efterlevnad i koncernen. Koncernpolicyer
utvecklas av ledningen och prioriterade policyer godkdnns av
styrelsen. En generell policyuppdatering slapps arligen efter kon-
stituerande styrelseméte i maj, men specifika policyer utfardas nar
det &r nodvandigt under aret. Exempel pa prioriterade policyer
som antagits av Securitas relaterat till ett styrningsperspektiv ar
kontraktspolicy, Securitas Riktlinjer for Varderingar och Etik, infor-
mationspolicy, policy for konkurrenslagstiftning och insiderpolicy.
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Det tredje steget i processen ar riskhanteringsaktiviteter.
3 Styrelsen bdr det yttersta ansvaret for riskhanteringen,

men arbetet med att minimera risker och implementering
och underhall av kontrollsystem i enlighet med styrelsens policyer
har tydligt alagts koncernledning, divisionsledning och lokal ledning.
Mer specifikt har varje divisionsledning ansvaret for samtliga aspek-
ter av verksamheten i respektive division, inklusive hantering av
operativa risker och riskminimering samt att skapa riskmedvetenhet
i hela divisionen. Operativa enhetschefer och riskchefer i varje land
ansvarar for att sakerstdlla att riskhantering utgor en del av den
lokala affarsverksamheten pa samtliga nivaer inom landet.

Identifierade risker och antagna policyer satter struk-

turen for det fidrde steget i processen - riskbaserad

uppféljning. Prioriterade risker f6ljs upp genom sjalv-
utvdrdering, revision, risk- och kontrolldiagnostik (vidare beskrivet
pa sidan 45-46), legala granskningar, hallbarhetsgranskningar och/
eller ar foremal for andra uppféljande atgarder under aret. Uppfolj-
ning genomsyrar alla nivaer i organisationen och genomfors av
olika funktioner beroende pa om det avser operationella
fragestaliningar eller finansiell rapportering.

Mer information om varje steg i processen finns pa
www.securitas.com.

FORSAKRING SOM RISKHANTERINGSVERKTYG

STRATEGI
Securitas forsakringsstrategi ar att agera som om vi vore
ofdrsdkrade. Detta innebdr att den externa forsdkringen anvands
for att skydda balansrakningen och minimera fluktuationer i resul-
tatet, men den dagliga uppgiften &r att utféra vart uppdrag som
om vi var oforsdkrade.

En viktig del av vart riskhanteringsarbete ar att arbeta proaktivt
med kontrakt och platsinstruktioner for att forebygga att skador

uppstar. Fran ett riskhanteringsperspektiv ar det viktigt att kontrak-

tet tydligt definierar uppdraget som ska utforas av Securitas och
att vara medarbetares instruktioner for uppdraget aterspeglar kon-
traktet.

VIKTEN AV AKTIV SKADEHANTERING

En annan viktig del av Securitas riskhanteringsarbete ar att vi kon-
tinuerligt arbetar med att analysera skador, med syfte att identifi-
era underliggande drivkrafter, det vill séga att analysera om det &r
viss typ av tjanst, kontrakt, region och sa vidare som orsakar
férsakringsskadan. Eftersom koncernens externa foérsakringspre-

mier delvis faststalls av historiska skador, bidrar en lag skade-
historik till Iagre premier och riskkostnad.

UPPHANDLINGSSTRATEGI

Forsakringsprogrammen upphandlas med malsattningen att skapa
ett valbalanserat och kostnadseffektivt skydd mot negativa ekono-
miska konsekvenser. Securitas stker uppna stordriftsférdelar
genom samordnade forsakringsprogram och optimal anvandning
av koncernens interna forsakringsbolag, sa kallade captives.
Strategin &r att tacka frekvensskador i Securitas egna bocker.
Anvandning av vara egna forsdkringsbolag erbjuder koncernen en
mojlighet att internt hantera en del av skadehanteringsprocessen,
vilket ger ledningen majlighet att delvis skapa ett oberoende fran
den kommersiella forsakringsmarknadens cykliska natur.

FORDELAR FOR VARA KUNDER

En viktig fordel med vara globala forsékringsprogram ar att vara
kunder kan vara 6vertygade om att Securitas hogkvalitativa
forsakringsskydd &r konsekvent pa alla marknader.
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SECURITAS PRIORITERADE RISKER

Securitas riskregister innehaller cirka 50 risker. Av de 50 riskerna
har 14 risker valts som topprisker som kommer att féljas upp
under aret. Av dessa anses sju risker for narvarande vara priorit-

Kontraktsrisk

erade risker for koncernen och de har prioriterats under aret. For
information om vara prioriterade risker och hur de f6ljs upp, se

tabellen nedan.

Risk med avseende pa efter-
levnad av Securitas Riktlinjer
fér Varderingar och Etik

Risk avseende
informationssakerhet

INPUT OCH
RISKIDENTIFIERING

1

Risk férenad med att orimliga
ataganden och risker finns

med i kontraktet, vilket kan
medf6ra obalanserade villkor
for uppdragstypenifraga, sa
som orimligt ansvar, orealistiska
serviceniva eller oférdelaktiga
prissdttningsmekanismer.

Koncernen har formella

policyer och riktlinjer som styr
godkannandeprocessen och
auktorisationsnivaerna vid
kontraktsskrivning, liksom for hur
befintliga kontrakt ska hanteras.

Alla berorda anstallda far utbildning
idessa policyer. Utover detta har
verksamheten ett sarskilt anpassat
forsakringsprogram, ifall nagot
oftrutsett skulle intréffa. Las mer om
Securitas strategi for forsakringar
och skadestandskrav pa féregaende
sida.

Risk férenad med bristande
efterlevnad av Securitas Riktlinjer for
Varderingar och Etik vilket i slutandan
kanresulteraiskadat anseende,
forlorade intdkter, vite, boter,
rekryteringssvarigheter etc.

Securitas Riktlinjer for Varderingar
och Etik aren av féretagets viktigaste
policyer och sdkerstdller att foretaget
uppratthaller och framjar affarsetik
av hogsta mojliga standard.
Securitas grundkrav dr att agerainom
ramarna for lagar och internationella
konventioner, till exempel FNs
deklaration om de manskliga
rattigheterna. Som komplement

till Riktlinjerna har koncernen

dven antagit en rad policyer, till
exempel en anti-korruptionspolicy,
utsldappspolicy, leverantors- och
underleverantdrspolicy, samt en
policy fér konkurrenslagstiftning.

Risk forknippad med oférmaga att
bevara konfidentialitet, integritet
ochtillganglighet av data och
databehandling, vilket kan resultera

i driftsstorningar, skadat anseende,
ansvar gentemot tredje part och/eller
béter.

| koncernens informationssaker-
hetspolicy formuleras koncernled-
ningens ambitioner, férvantningar
ochriktning gallande informations-
sdakerhet inom Securitas-koncernen.
Policyn drenutveckling av och ett
komplement till den informations-
sdkerhetsstrategi som upprattats av
styrelsen.

RISKHANTERINGS
AKTIVITETER

3

For att hantera kontraktsrisk pa ett
strukturerat satt i verksamheten
anvander vien modell for
utvardering av affdrsrisk som kallas
“"the Scale”, och somingar som
endeliSecuritas ledningsmodell,
"The Toolbox". Modellen utvdrderar
uppdraget, risk, kontraktsvillkor
och finansiella aspekter. Alla
medarbetare som drinblandadei
kontraktshanteringsprocessen far
utbildning i modellen.

Eftersom kontraktsrisk &ren
prioriterad risk Overvakar Securitas
den genom granskningar (som
kallas diagnostik) for att testa
effektiviteten av kontrollernai
kontraktshanteringsprocessen.
Kontraktsrisken 6vervakas ocksa
genom Securitas ERM-process
som innefattar sjdlvutvdrdering och
affdrsplan.
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Alla medarbetare ar utbildade

i Securitas Riktlinjer for
Varderingar och Etik. Hartill har
viutbildningskrav fér de policyer
som relaterar till Securitas
Riktlinjer for Varderingar och Etik,
sa som anti-korruptionspolicy,
policy fér konkurrenslagstiftning
och leverantdrs- och
underleverantorspolicy.

Risken 6vervakas genom
hallbarhetsgranskningar, revisioner
samt genom Securitas ERM-process
som innefattar sjdlvutvardering
och affarsplan. Koncernen har

en styrgrupp for hallbarhet som
faststdller principerna for Securitas
hallbarhetsarbete och noggrant
foljer upp fall av pastadd bristande
efterlevnad av Securitas Riktlinjer
som rapporteras via Securitas
Integrity Line eller pa andra satt.

Riskhanteringen kring informations-
sakerhet kommer att fortsatta att

vara ett prioriterat omrade under de
kommande aren, i takt med att hotbil-
deninom cybersdkerhet utvecklas.
Under 2018tillsatte Securitas en
chef p& koncernniva som ska leda det
fortsatta arbetet med att definiera och
noggrantimplementera koncernens
riskhanteringssystem for informa-
tionssakerhet. Ett program for att ka
medvetenheten om informations-
sdkerhet inleddes inom hela Securitas
och ytterligare resurser har avsatts

for att stodja vidare policyimplemen-
tering.

Implementeringen av informations-
sakerhetspolicyn och starkandet av
relevanta férmagor inom omradet
foljs upp med hjdlp av olika typer av
uppféljning sasom granskningar,
revisioner, sjdlvutvardering genom
ERM-processen, liksom lokala uppfél-
jningsaktiviteter i respektive land.



Risker vid utforande av
uppdrag

Efterlevnadsrisk (regelverk
och 6vrigt)
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Risk for avbrott i
verksamheten, inklusive
risk for IT-avbrott

Prisrisk

Risk att avtalade kontraktsvillkor
inte uppfylls, vilket i sin tur

kan ha en negativ inverkan

pa kontraktsportféljens
omsattningshastighet, tillvaxten,
kundrelationerna och Securitas
anseende.

Koncernens policy kraver att lokala
personalpolicyer uppréttas som

omfattar rekrytering av medarbetare,

behalla medarbetare, utveckling
och utbildning samt efterlevnad av
relevanta lagar ochregler. En korrekt
rekryteringsprocess samt utbildning
ochtillsyn av vaktare &r viktigt for att
minska risken.

Risk for att regelverk eller andra

krav inte foljs eller att Securitas

inte uppfyller forvantningarna

pa efterlevnad fran marknaden

eller fran kunder och investerare.
Detta kanresulterailagre kvalitet,
hogre kostnader, forlorade intakter
férseningar, vite, boter eller férsamrat
anseende.

Risker relaterade till efterlevnad av
regelverk och andra krav hanteras
pa alla nivaeriorganisationen, och
av allamedarbetare. Véagledande
principer finns i Securitas Riktlinjer
for Varderingar och Etik, men risken
hanteras ocksa genom separata
policyer for specifika @mnen/
omraden.

Risk for att viktiga affarsprocesser
inte kan fungera som avsett efter en
incident. Inkluderar risker for avbrott
i IT-infrastrukturen vilket kan orsaka

betydande storningar i verksamheten.

Koncernens policy for kontinuitet i
verksamheten krdver att alla enheter
har en skriftlig beredskapsplan
som baseras pa klassificering av
nyckelprocesser. Planen ska ocksa
tackain viktigaIT-system och vara
lankad till kontroller av IT-avbrott,
inklusive beredskapsplaner vid
katastrofer. Planen ska tackain
allarelevanta omraden, inklusive
regelbundna uppdateringar och
tester.

Risk att inte kunna hantera pris/
|6nedkningar pa énskvart satt, till
exempel I6nedkningar som inte
motsvaras av hojningar av prisnivan
i kundkontrakten, vilket kan leda till
forsédmrade marginaler.

Rapportering av nyckeltal for pris
och |6n &ren obligatorisk del av
manads- och kvartalsrapporteringen
till koncernen.

Lokalarutiner fér sakerhetstjanster
ska omfatta en process for skriftliga
bevakningsinstruktioner som
sakerstdller att dessa ar definierade,
halls uppdaterade, och &r forstadda.

Risken 6vervakas genom Securitas
ERM-process sominnefattar
sjdlvutvardering och affarsplan,
liksom genom lokala revisioner pa
platskontoren.

Det ar obligatoriskt att de lokala
rutinerna innehaller procedurer som
ska sdkerstalla efterlevnaden av
regelverk och andra krav, att det finns
ett tilldelat ansvar for aterkommande
revisioner och att atgdrdsplaner finns
framtagna for att hantera eventuella
problem som identifieras.
GDPR-projektet har ocksa varit

ett fokusomrade under aret for att
sakerstdlla efterlevnad per den 25
maj2018.

Koncernens rutiner for uppfoljning
har utformats for att identifiera
forandrade krav som kan paverka
Securitas aktiviteter, och for att
sakerstélla att lampliga atgérder
vidtas.

Under de senaste aren har Securitas
bedrivit ett koncernévergripande
projekt som fokuserar pa
kontinuitetsplanering for
verksamheten i form av workshopsi
utvalda lander i hela koncernen for att
sprida metoder for att ta fram, testa
och uppdatera kontinuitetsplaner

for kritiska affarsprocesser och
IT-system.

Risken 6vervakas genom Securitas
ERM-process sominnefattar
sjdlvutvardering och affarsplan,
liksom genom ett sarskilt
"kontinuitetsplanerings-projekt” som
bedrivs av koncernen.

Processerna omfattar rapportering,
kommunikation, utbildning och stod
for medarbetare som &rinvolverade i
prissattning av vara tjanster, bade vid
tecknandet av ett kontrakt och infor
prisjusteringar.

Pris-/loneckningar 6vervakas och
foljs upp varje manad och utgér en del
avden manatliga rapporteringen pa
koncernniva.
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REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstdamman i Securitas AB, org.nr 556302-7241 styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
Uppdrag och ansvarsférdelning national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2018 denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara uttalanden.
pa sidorna 32-52 och for att den &r uppréttad i enlighet med arsredovis-
ningslagen. Uttalande
En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med
Granskningens inriktning och omfattning 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning 31§ andra stycket samma lag &r forenliga med arsredovisningen och kon-
av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av bolags- cernredovisningen samt ar i Gverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 18 mars 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Madeleine Endre
Auktoriserad revisor
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