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Inledning

Www.securitas.com/gover-
nance. Securitas har publi-
cerat sina principer fér
bolagsstyrning i tidigare

En unik och decentraliserad organisation

Securitas framjar ett ledarskap som
bygger pa ett lokalt ansvar i ndra sam-
arbete med kunder och medarbetare.
Denna unika och decentraliserade

Securitas har en decentraliserad organisations-
modell som satter fokus pa de ndrmare 1.650 plats-
cheferna vid de ungefar 1.800 platskontor dar den
dagliga verksamheten bedrivs.

Foretagets kunderbjudande forbattras nar beslut

arsredovisningar. En sepa-
rat del av koncernens hem-
sida innehaller bolagsord-
ningen och andra viktiga
foretagsdokument.

Bolagsstyrning, sidorna 41-51

Aktiedgare Arsstimma Styrelse

| detta avsnitt ges en beskrivning av Securitas syn pa styrning
och av hur de Gvre nivaerna av styrningsstrukturen samverkar
for att uppna en effektiv styrning av bolaget. Detta inbegriper
sadant som principer for styrning, strategiskt beslutsfattande

och utveckling av ramverk.

Avsnittet, upprattat i enlighet med 6 kap. 6 § arsredovisnings-
lagen, innehaller viktig information om hur vi foljer Svensk kod

for bolagsstyrning, om aktiedgarna, arsstémman, valberedningen,

styrelsen och dess arbete inklusive kommittéer, ersattning
och fordelning av ansvarsuppgifter inom styrningsstrukturen.
Securitas system for internkontroll och riskhantering med
avseende pa finansiell rapportering, enligt kraven i arsredovis-
ningslagen, behandlas ocksa.

Riskhantering, sidorna 58-61

| detta avsnitt beskrivs hur foretagets riskhantering i en vidare
mening fungerar oavsett risktyp. Att genomféra vara strategier
och mal &r nédvandigt, och det &r darfor rutinerna for risk-
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organisation uppmuntrar en entrepre-
norsanda men fordrar samtidigt ett
stabilt system for styrning och ledning.

VD

fattas nara kunderna, vilket maste frdmjas men
dga rum inom en vdlkontrollerad miljé. En effektiv
styrningsstruktur kraver att alla delkomponenter
interagerar sa att de uppsatta strategiska malen kan
uppnas.

Nedanstaende illustration visar vad de efter-
foljande delarna av arsredovisningen innehaller,
de viktigaste komponenterna i den évergripande
styrningsstrukturen, men dven att styrning och risk-
hantering genomldper alla lager i organisationen.

Operativ ledning, sidorna 52-57

Operativ enhet
Land/region, omrade,
platskontor

Koncernledning Divisionsledning

| detta avsnitt beskrivs Securitas ledningsmodell. Modellen, kallad
Toolbox, férmedlar var foretagskultur och skapar en gemensam platt-
form som sdkerstaller att Securitas varderingar, arbetsmetoder och
ledningsfilosofi delas genom hela organisationen.

Avsnittet innehaller dven ytterligare information om den finansiella
modellen, som &r sarskilt anpassad till Securitas verksamhet och central
for den operativa ledningen. Modellen &r inriktad pa de operationella
faktorer som paverkar vinst och kassafldde, och gér darigenom det
finansiella resultatet mer transparent for operativa chefer. Avsnittet
avslutas med en presentation av koncernledningen, som ansvarar for
den operativa ledningen och genomfor de dverenskomna strategierna.

hantering omfattar alla nivaer i organisationen. Riskkategorier och risker
som ledningen satter stort fokus vid, inklusive hanteringen av dessa,
beskrivs ocksa i avsnittet.
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Tydlig och effektiv struktur fér styrning

Fo6r att uppratthalla en hég standard
for bolagsstyrning har Securitas
skapat en tydlig och effektiv struktur
for ansvarsférdelning och styrning.
Securitas styrning syftar inte enbart
till att skydda intressenternas intres-
sen, utan skapar ocksa virde.

Den overgripande strukturen borjar med aktie-

dgarna och deras inflytande. Starka huvudagare
bidrar med ett stort intresse och engagemang i
foretaget och for dess framgang.

Storsta aktiedgare

De storsta aktiedgarna i Securitas per den 31
december 2010 var Gustaf Douglas, som genom
familj och foretagen Investment AB Latour, Sakl
AB, Foérvaltnings AB Wasatornet och Karpalunds
Angbryggeri AB innehar 11,5 procent (11,6) av
kapitalet och 30,0 procent (30,1) av rsterna, samt
Melker Schorling som genom familj och Melker
Schorling AB innehar 5,6 procent (5,6) av kapitalet
och 11,8 procent (11,8) av rosterna. Mer detaljerad
information om aktiedgarna finns i tabellen pa
sidan 37.

NARVARO ARSSTAMMA 2006-2010

Efterlevnad av Svensk
kod for bolagsstyrning (Koden)

Som ett svenskt aktiebolag noterat pa NASDAQ OMX Stockholm tillampar Securitas
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Securitas foljer Kodens princip om att "félja
eller forklara” och 2010 hade Securitas en avvikelse att rapportera:

Kodregel 7.3 Revisionsutskott ska besta av minst tre styrelseledamaoter.

Kommentarer: Styrelsen har gjort bedémningen att tva ledaméter ar tillréckligt
for att korrekt behandla Securitas viktigaste omraden med avseende pa risk- och
revisionsfragor, och att de nuvarande ledaméterna har lang och omfattande
erfarenhet inom dessa omraden fran andra stora borsnoterade bolag.

Arsstimman

Arsstamman, som &r bolagets hogsta beslutsfat-
tande organ, ger samtliga aktiedgare mojlighet att
utéva sitt inflytande. Bolagsordningen innehaller
inte ndgon begransning om antalet réster som varje
aktiedgare kan avge vid stamma. Varje aktiedgare
kan alltsa rosta for alla aktier som innehas vid stam-
man. Arsstimma i Securitas AB (publ.) holls den

4 maj 2010 och protokollet med alla fattade beslut
finns tillgangligt pa Securitas hemsida. Vid motet
narvarade aktiedgare som representerade 53,2
procent av résterna antingen personligen eller via
ombud. Information om val av styrelseledamdter
och deras arvoden finns pa sidan 42.

ANTAL AKTIEAGARE 2006-2010
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Valda ledamater,!
valberedning

L/

B Gustaf Douglas,
huvudaktiedgare, 30.1%2
B Mikael Ekdahl,
Melker Schérling AB
(huvudaktiesgare), 11.8%?
W Lars Rosén,
Lansforsakringar, 2.2%?
Marianne Nilsson,
Swedbank Robur, 4.0%2
Per-Erik Mohlin,
SEB Funds, 3.9%?
Antal roster ej
representerade i
valberedningen, 48%?

1 Vid arsstamma den 4 maj 2010.
2 Andel roster per den 4 maj 2010
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Valberedning

Valberedningen &r ett organ som inrdttats av bola-
gets arsstdmma med uppgift att forbereda valet av
ledamdter till styrelsen, val av styrelsens ordférande
samt faststdllande av arvoden till styrelsen och sty-
relsens kommittéer. Dessutom ska valberedningen
infor sadan arsstamma dar val av revisorer ska

dga rum, efter samrad med styrelsen och revisions-
kommittén, férbereda val av revisorer och beslut om
arvoden till revisorerna samt dartill hérande fragor.

Gustaf Douglas omvaldes till valberedningens
ordférande. Valberedningen har ratt att utse ytterli-
gare en ledamot till valberedningen. Arsstdmman
2010 beslutade att, fér det fall en aktiedgare, vilken
representeras av en ledamot i valberedningen, inte
léngre &r huvudagare i bolaget (baserat pa antal
roster), eller om en ledamot i valberedningen inte
langre ar anstélld av sddan aktieagare, eller av
annan anledning valjer att lamna valberedningen
innan arsstamman 2011, ska valberedningen ha
rdtt att utse en annan representant for huvudaktie-
dgarna att ersétta sadan ledamot.

Valberedningens arbete dr faststallt i Arbetsord-
ning for Securitas AB:s valberedning. Valbered-
ningen ska sammantrada sa ofta som ar nodvandigt
for att den ska kunna fullgora sina uppgifter. Kom-
mittén ska emellertid halla minst ett sammantrade
arligen. Kommittén har sammantratt en gang under
2010.

Styrelseledaméter

Enligt bolagsordningen ska styrelsen ha mellan fem
och tio styrelseledaméter valda vid arsstamman,
med hogst tva suppleanter. Ledaméterna och
suppleanterna ska valjas vid en bolagsstamma for
tiden intill slutet av den forsta arsstamma som halls
efter det ar d ledamoten eller suppleanten valdes.

Securitas styrelse har nio stdmmovalda ledaméter
och tre arbetstagarrepresentanter med en suppleant.
Arsstamman 2010 omvalde Fredrik Cappelen,
Carl Douglas, Marie Ehrling, Annika Falkengren,
Stuart E. Graham, Alf Géransson, Fredrik Palmstierna,
Melker Schorling och Sofia Schérling Hogberg.
Arsstamman omvalde Melker Schérling till styrelsens
ordférande och Carl Douglas till vice ordférande.
Advokaten Mikael Ekdahl ar sekreterare i styrelsen.
Ytterligare uppgifter om ledaméterna i styrelsen
samt VD och koncernchef finns pa sidorna 44-45.
Det beslutades att arvode till styrelsen skulle uppga
till totalt 4.875.000 SEK (inklusive arvoden for
kommittéarbete om 450.000 SEK) att férdelas
bland styrelsens ledamdter enligt féljande; styrelse-
ordférande: 1.000.000 SEK, vice styrelseordférande:
725.000 SEK och 6vriga styrelseledaméter
(forutom VD och koncernchef samt arbetstagar-
representanter): 450.000 SEK vardera.

Styrelsens ansvarsomraden

Styrelsen ansvarar fér organisation och férvaltning av
bolaget och koncernen i enlighet med den svenska
aktiebolagslagen, och utser aven VD och koncern-
chef samt revisions- och ersattningskommittéer.

Styrelsen beslutar dven om 16n och annan
ersattning till VD och koncernchefen. Styrelsen
sammantrader minst sex ganger arligen. Koncer-
nens revisorer deltar vid det styrelsemdéte som
halls i samband med arsbokslutet.

Styrelsen sdkerstdller kvaliteten avseende den
finansiella rapporteringen genom en serie koncern-
policyer, arbetsordningar, ramverk, tydliga strukturer
med definierade ansvarsomraden och dokumente-
rade befogenheter, vilket beskrivs ndarmare i intern-
kontrollrapporten.
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Styrelsens arbete

Reglerna inkluderar en arbetsordning for VD och koncernchefen liksom
en instruktion for finansiell rapportering. Arbetsordningen innefattar
ocksa en instruktion om att en arlig utvérdering av styrelsens arbete ska
utféras och presenteras vid arsstamman.

Styrelsens verksamhet samt ansvarsfordelningen mellan styrelsen och
koncernledningen regleras av styrelsens arbetsordning, vilken dokumen-
teras i skriftlig instruktion och antas av styrelsen varje ar efter arsstimman.
Enligt arbetsordningen fattar styrelsen bland annat beslut om koncernens
overgripande strategi, foretagsforvarv och investeringar i fast egendom,
samt sdtter ramen for koncernens verksamhet via koncernens budget. Under 2010 holl styrelsen sju moten, varav ett holls per capsulam.
Vid styrelsemotet i februari 2010 deltog revisorerna och presenterade

revisionen.

Kv 4 mote” Mote™ < Kv 1 méte” Kv 3 méte* Budgetmaote
e Kv 4- och * Arsredovisning * Delérsrapport Kv 1 « Delarsrapport Kv 3 (verksamhets-
helarsrapport * Riktlinjer | e Uppdatering fran  Uppdatering fran — bes.o.k.)
¢ Uppdatering fran for ersattning revisionskommittén revisionskommittén ° D|\./.|s|onernas
revisionskommittén | |« Fjrslag tll aktie- « Forvary  Affarsplan 2011 iﬁﬁrzﬂﬁggar
* Revisionsrapport bonusprogram  Godkannande av koncernpolicyer * Refinansiering 2011
o Forvarv . Kaﬂllelse till ars- o Ver el
« Ersttning stamma 2010 besok/
o Aktiebonus- Konstituerande méote Kv 2 méte* presentation
programmet ¢ \al av ledaméter e Delarsrapport Kv 2
* Bolagsstyrnings- till kommitteer ¢ Uppdatering fran
rapport ] *Firmateckning revisionskommittén
* Nomineringar o Instruktioner ® Forvarv
Melker Schérling- * Refinansiering
stipendiet o Strategisk inriktning
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e Interna (MA) revisions-
aktiviteter Kv 4, 2009
samt atgardsplaner

* Bolagsstyrningsrapport
* Rapport fran externrevisor

* Revisionsplan fran
externrevisor

o Intern (MA)
revisionsplan 2010

¢ Halvarsrapport fran
externrevisor

¢ Interna (MA) revisions-
aktiviteter halvar 2010

(MA) Management Assurance

Revisionskommitténs arbete

Styrelsen har bildat en revisionskommitté, vars arbete regleras av en
Instruktion for styrelsens revisionskommitté. Revisionskommittén
traffar Securitas revisorer minst fyra ganger om aret. Kommittén stodjer
styrelsen i dess arbete med att kvalitetssakra den finansiella rapporte-
ringen samt intern kontroll 6ver finansiell rapportering.

Specifikt 6vervakar kommittén finansiell rapportering, effektivitet i
internkontroll, internrevisionsaktiviteter samt riskhanteringssystem.
Kommittén informerar sig d&ven om lagstadgad revision av arsbokslut.
Den bedomer den externa revisorns oberoende samt godkanner kép
av tillkommande tjanster utdver revisionen.

Kv 4 méte Kv 1 méte Kv 2 méte Kv 3 méte
¢ Delarsrapport Kv 4 e Delarsrapport Kv 1  Delarsrapport Kv 2 ¢ Delarsrapport Kv 3
¢ Uppdateringar** ¢ Uppdateringar** ¢ Uppdateringar** ¢ Uppdateringar**

* Nedskrivningsbedémningar

* Bolagsstyrningsrapport

¢ Utvérdering av internrevisionsfunktion

¢ Rapport fran externrevisor
betrdffande I6pande granskning

och "Early Warning”

* |nterna (MA) revisionsaktiviteter

Kv 3,2010

Kommittén presenterar sina slutsatser och férslag for styrelsen for
styrelsens beslutsfattande. Information om styrelseledamaéter, oberoende
och nérvaro aterfinns i tabellen pa sid 45. Kommittén sammantradde
fyra ganger under 2010. Vasentliga fragestaliningar som avhandlades

presenteras ovan.

*  Forutom dmnen som specifikt omnamns ovan finns det andra omraden som kontinuerligt
diskuteras, sésom operationellt resultat, uppdateringar fran divisionerna, strategi, marknad
och konkurrenter, forvéry, forsakring, kreditrisk, skattefragor, juridiska fragor, placeringar och

finansiering.

** |nnefattar en stdende dagordning med uppdateringar inom omradena redovisning, internbank,
forvarv, risk/forsakring, juridik, skatt, internkontroll, revisions-/konsultkostnader och revisors
oberoende. Ett annat aterkommande tema under aret har varit uppdateringar om enterprise

risk management-projekt.

*** Holls per capsulam.
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Styrelse

Melker Schérling (ordférande) f. 1947
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1987
och styrelseordférande sedan 1993.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande

i Melker Schérling AB, Hexagon AB, AAK AB
samt Hexpol AB. Styrelseledamot i Hennes &
Mauritz AB.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.
Tidigare: VD och koncernchef i Skanska AB
1993-1997, VD och koncernchef i Securitas AB
1987-1992.

Aktier i Securitas: 4.500.000 A-aktier

och 16.001.500 B-aktier genom Melker
Schorling AB.

Carl Douglas (vice ordférande) f. 1965
Suppleant i Securitas AB sedan 1992 och
styrelseledamot sedan 1999. Vice styrelse-
ordférande sedan 2008.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i ASSA
ABLOY AB, Niscayah Group AB, Swegon AB,
Investment AB Latour och Sakl AB.
Huvudsaklig utbildning: Filosofie kandidat-
examen.

Aktier i Securitas: 12.642.600 A-aktier och
29.470.000 B-aktier genom innehav av familje-
medlemmar, Investment AB Latour, Sakl AB,
Forvaltnings AB Wasatornet och Karpalunds
Angbryggeri AB.

Alf Géransson f. 1957

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2007.
VD och koncernchef i Securitas AB sedan 2007.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Loomis AB, styrelseledamot i Hexpol AB och
Axel Johnson Inc., USA.

Huvudsaklig utbildning: Internationell civil-
ekonom.

Tidigare: VD och koncernchef i NCC AB
2001-2007, koncernchef i Svedala Industri AB
2000-2001, affarsomradeschef i Cardo Rail
1998-2000 och VD i Swedish Rail Systems AB
inom Scancemkoncernen 1993-1998.
Aktier i Securitas: 30.000 B-aktier.

Fredrik Cappelen f. 1957

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Byggmax Group AB, Munksjé AB, Sanitec Oy och
Dustin AB. Styrelseledamot i Granngarden AB
och inom Carnegie Holding-koncernen.
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.

Tidigare: VD och koncernchef for Nobia
1995-2008. Marknadsdirektor for Stora
Finepaper, VD for Kaukomarkkinat International
Sverige och Norge samt VD fér Kaukomarkkinat
GmbH, Tyskland.

Aktier i Securitas: -
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Marie Ehrling f. 1955

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2006.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Nordea AB, Oriflame Cosmetic SA, Schibsted
ASA, Safegate AB, Loomis AB, Center for
Advanced Studies in Leadership vid Handels-
hogskolan i Stockholm, World Childhood
Foundation och IVA:s Naringslivsrad.
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.
Tidigare: VD for Telia Sonera Sverige 2003-
2006, vice koncernchef i SAS AB, ansvarig for
SAS Airlines och andra ledande befattningar
inom SAS, informationssekreterare vid finans-
departementet och utbildningsdepartementet
samt finansanalytiker hos Fjarde AP-fonden.
Aktier i Securitas: 4.000 B-aktier.

Annika Falkengren f. 1962
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2003.
VD och koncernchef i SEB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Ruter Dam, Mentor Sverige Foundation och
Swedish-American Chamber of Commerce,
Inc., New York.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.

Tidigare: Ett flertal ledande befattningar inom SEB.

Aktier i Securitas: 7.500 B-aktier.

Stuart E. Graham f. 1946

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2005.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Skanska AB, PPL Corporation och Harsco
Corporation.

Huvudsaklig utbildning: Ekonomie kandidat-
examen.

Tidigare: 40 &r inom byggbranschen, bland
annat VD och koncernchef i Skanska AB fram
till 2008.

Aktier i Securitas: 5.000 B-aktier.

Sofia Schorling Hogberg f. 1978
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2005.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Melker Schorling AB och EM Holding AB.
Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.
Aktier i Securitas: 2.400 B-aktier.

Fredrik Palmstierna f. 1946

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1985.
VD i Sakl AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Investment AB Latour och styrelseledamot i
Sakl AB, AB Fagerhult, Hultafors AB, Nobia AB
och Academic Work AB.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, MBA.
Aktier i Securitas: 17.200 B-aktier.

Arbetstagarrepresentanter

Susanne Bergman Israelsson f. 1958
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2004.
Arbetstagarrepresentant, ordférande i Svenska
Transportarbetareférbundets lokalavdelning 19,
Norra Mélardalen.

Aktier i Securitas: -

Ase Hjelm f. 1962

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008.
Suppleant i Securitas AB sedan 2007. Arbets-
tagarrepresentant, ordférande i Unionen-
klubben, Securitas Stockholm.
Aktier i Securitas: 120 B-aktier.

Jan Prang f. 1959

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008.
Arbetstagarrepresentant, ordférande i Svenska
Transportarbetareforbundets lokalavdelning,
Securitas Goteborg.

Aktier i Securitas: -

Thomas Fanberg (suppleant) f. 1961
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008.
Arbetstagarrepresentant, ordférande i Unionen-
klubbens lokalavdelning, Securitas Norrland.
Aktier i Securitas: 120 B-aktier.

Revisor

Peter Nyllinge f. 1966

Huvudansvarig auktoriserad revisor, Pricewater-
houseCoopers AB. Huvudansvarig revisor i
Securitas AB sedan 2008.

Andra revisionsuppdrag: ASSA ABLOY AB och
Sakl AB.

Alla siffror avser innehav per den 31 december 2010.

For information om styrelseledamaters oberoende, se tabellen
pé sidan 45.

For jamfoérande information om ersattningar till styrelsen och
ledande befattningshavare, se not 8 pa sidorna 100-103
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Melker Schérling Carl Douglas Alf Goéransson Fredrik Cappelen

Marie Ehrling Annika Falkengren Stuart E. Graham Sofia Schérling Hogberg

Fredrik Palmstierna Susanne Bergman Israelsson Ase Hjelm Jan Prang
Narvaro
Revisions-  Erséttnings Oberoende  Oberoende
Styrelse- kommitténs kommitténs iforhallande  iforhallande
Revisions- Ersattnings- moten moten méten Arvode tillforetaget till dgarna
Styrelseledamot Befattning kommitté kommitté (7 totalt) (4 totalt) (1 totalt) totalt2, SEK (8 totalt) (5 totalt)
Melker Schorling Ordférande - Ordf6érande 7 1 1.100.000 Ja Nej
Carl Douglas Vice
Ordférande - - 7 725.000 Ja Nej
Fredrik Cappelen Ledamot Ledamot - 7 4 550.000 Ja Ja
Marie Ehrling Ledamot Ordférande - 7 4 650.000 Ja Ja
Annika Falkengren Ledamot - Ledamot 7 1 500.000 Ja Ja
Stuart E. Graham Ledamot - - 6 450.000 Ja Ja
Alf Géransson
(VD och koncernchef) Ledamot - - 7 0 Nej Ja
Fredrik Palmstierna Ledamot = = 7 450.000 Ja Nej
Sofia Schoérling Hogberg Ledamot - - 6 450.000 Ja Nej
Susanne Bergman Israelsson! | Ledamot 5 0
Ase Hjelm* Ledamot 6 0
Jan Prang! Ledamot 7 0
1 Arbetstagarrepresentanter, utsedda till styrelseledaméter vid rsstamman. 2 Totalt arvode inkluderar arvode fér kommittéarbete. Total utbetalning for kommittéarbete var 450.000 SEK,
Suppleant & Thomas Fanberg. varav 150.000 SEK for ersattningskommittén och 300.000 SEK for revisionskommittén. For ytterligare

information hanvisas till protokoll fran arsstamman 2010 pa Securitas hemsida www.securitas.com
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Ersdttningskommitté

Styrelsen har dven bildat en ersattningskommitté
som ska behandla fragor som ror [6ner, bonus-
ersdttningar, aktierelaterade incitamentsprogram och
andra former av ersattningar till koncernledningen
och &dven till andra ledningsnivaer om styrelsen sa
beslutar. Kommittén presenterar sina forslag till
styrelsen for styrelsens beslutsfattande. Kommittén
holl ett mote under 2010. Uppgifter om ledaméter
och nérvaro finns i tabellen pa sidan 45.

Ett aktierelaterat incitamentsprogram antogs
vid arsstamman 2010. Programmet innebér att
ungefar 2.500 av Securitas hogre chefer inom
koncernen pa sikt kan bli aktiedgare, och darigenom
starka delaktigheten hos medarbetarna i Securitas
framtida framgangar och utveckling vilket gynnar
samtliga aktiedgare. Det antagna incitamentspro-
grammet innebdr i huvudsak att en tredjedel av
eventuell intjanad arlig bonus intjanad enligt de
prestationsbaserade kontantbonusprogrammen,
efter en 20-procentig 6kning av det potentiella
maxbeloppet, omvandlas till en rattighet att erhalla
aktier, med fordréjd utbetalning och under forut-
sdttning att medarbetaren fortsatt ar anstalld i
Securitas. For programmets deltagare har ocksa
|6nerna under 2010 frusits (i den utstrackning det
varit mojligt med hansyn till lokala regler och ata-
ganden). Mer information om det faktiska utfallet
av det aktierelaterade incitamentsprogrammet
under 2010 finns i not 12 pa sidan 108.

Riktlinjerna for ersattning till ledningen som
antogs vid arsstamman 2010 gick i princip ut pa att
ersdttning och andra anstdllningsvillkor for ledande
befattningshavare ska vara konkurrenskraftiga och

i enlighet med marknadsvillkoren for att sdkerstalla
att Securitas kan attrahera och behalla kompetenta
befattningshavare. Den totala ersattningen till kon-
cernens ledande befattningshavare ska besta av
fast grundersattning, rorlig ersattning, pensioner
och Ovriga formaner.

Utover fast arslon ska koncernledningen dven
kunna erhalla en rorlig ersattning, vilken ska baseras
pa utfallet i forhallande till resultatmal och tillvaxtmal
inom det individuella ansvarsomradet (koncern eller
division) och sadana ersattningar ska sammanfalla
med aktiedgarnas intressen.

Den rorliga ersdttningen ska motsvara maximalt
60 procent av den fasta arslonen for VD och koncern-
chef och maximalt 42-200 procent av den fasta
arslénen for 6vriga ledaméter av koncernledningen.
Dessa granser hojdes jamfort med aren innan pa
grund av det aktierelaterade incitamentsprogrammet.

Koncernens ataganden vad géller rorlig ersatt-
ning till koncernledningen far, maximalt inom alla
divisioner under 2010, uppga till 58 MSEK. De
fullstandiga riktlinjerna fér ersattning &r publicerade
pa Securitas hemsida.

Ytterligare information avseende ersattning till
styrelsen och koncernledningen aterfinns i noterna
och kommentarerna till koncernens finansiella
rapporter for 2010. Se not 8 pa sidorna 100-103.

Koncernledning

Koncernledningen har det 6vergripande ansvaret
for verksamheten inom Securitas i enlighet med
den strategi och de langsiktiga malsattningar som
faststdllts av styrelsen fér Securitas AB. Det primédra
verktyg som anvands av koncernledningen for att
bevaka verkstdllande av strategier och for att vdgleda
medarbetarna och organisationen mot malupp-
fyllelse ar det finansiella ramverket och modellen
som beskrivs mer utférligt pa sidorna 54-55.
Koncernledningen bestod 2010 av VD och koncern-
chef, samt elva ledande befattningshavare. Ytterli-
gare uppgifter om ledaméterna i koncernledningen
finns pa sidorna 56-57.

Revisorer

Arsstamman 2008 valde PricewaterhouseCoopers
AB (PwC) till revisionsbyra, med auktoriserade revi-
sorn Peter Nyllinge som huvudansvarig revisor, for

en period om fyra ar.

Revisorernas arbete utférs baserat pa en revi-
sionsplan som faststélls tillsammans med revisions-
kommittén och styrelsen. Revisorerna deltar vid
samtliga moten i revisionskommittén samt presen-
terar sina slutsatser fran den arliga revisionen vid
styrelsemotet i februari. Dessutom ska revisorerna
arligen informera revisionskommittén om utférda
tjdnster utéver revisionen, arvoden som mottagits
for sadana tjanster och andra omstandigheter som
kan paverka bedémningen av revisorernas obero-
ende. Revisorerna ska dven delta vid arsstamman
och dér presentera sin revisionsberattelse och slut-
satserna i den.

Revisionen utfors i enlighet med aktiebolags-
lagen och god revisionssed i Sverige, vilken ar
baserad pa International Standards on Auditing
(ISA). Revisorerna har pa sarskilt uppdrag av styrel-
sen versiktligt granskat delarsrapporten avseende
perioden 1 januari till och med den 30 juni 2010.



Policyer som relaterar till styrning

Securitas har antagit en informationspolicy i
enlighet med aktiemarknadens krav pa informations-
givning som bland annat syftar till att sakerstalla

att bolaget uppfyller kraven pa informationsgivning
till aktiemarknaden. Denna policy har godkants av
styrelsen. Policyn galler for styrelsen, koncern- och
divisionsledning samt lands- och regionledning i
Securitas och omfattar bade skriftlig information
och muntliga uttalanden.

Securitas styrelse har antagit en insiderpolicy
som ett komplement till gallande svensk insiderlag-
stiftning. Denna policy ar tillamplig pa alla personer
som har rapporterats till Finansinspektionen sdsom
personer med insynsstallning i Securitas AB (inklu-
sive dotterbolag) samt dven vissa andra kategorier
av anstdllda. Varje enskild person som omfattas av
insiderpolicyn underrattas. Securitas har antagit en
uppférandekod for att sdkerstdlla att foretaget
uppratthaller och framjar affarsmetoder av hogsta
mojliga etiska standard. Securitas grundkrav &r att
agera inom ramarna fér lagar och internationella
konventioner. Detta innebar att Securitas respekterar
och féljer konkurrensregler, miljdlagstiftning, arbets-
marknadslagar, avtal och sdkerhetskrav samt andra
bestdammelser som anger ramarna for var verksam-
het. Mer information om Securitas ansvar betraf-
fande sociala, ekonomiska och miljérelaterade
fragor finns pa sidorna 32-34.
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Revisionsarvoden och ersdttning (PwC)

Arvoden och ersdttningar har erlagts till revisorer for revision och annan gransk-
ning i enlighet med gallande lagar, samt for rad och bitrdde i samband med genom-
forda granskningar. Arvoden har dven erlagts fér oberoende radgivning. Huvud-
delen av radgivningen avser revisionsrelaterade konsultationer i redovisnings-

och skattefragor i samband med omstruktureringar.

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Revisionsuppdrag 272 256 249 52 49 47
Revisionsverksamhet

utover revisionsuppdraget 2.8 2.8 41 0.6 0,6 0,6
Skatterelaterade uppdrag 171 194 163 4.4 49 53
Andra uppdrag* 15,02 6,02 16,8 4,0 34 52
Summa PwC 62,1 53,8 621 14,2 13,8 15,8

1 Kostnader for andra uppdrag utférda av PricewaterhouseCoopers innefattar arvoden fér revisionsrelaterad
radgivning angéende redovisning inklusive IFRS, IT, férvérv, avyttringar och internbanksrelaterade fragor.

2 Andra uppdrag inkluderar aktiverade arvoden om 0,0 MSEK (1,5 och 9,7).
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Intern kontroll sdkrar kvaliteten

Securitas system for intern kontroll
har utformats for att hantera snarare
an att eliminera risken att misslyckas
med att na affirsmdssiga mal. Syste-
met ger rimligt men inte absolut skydd
mot vasentliga felaktigheter eller
brister i den finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljo

De viktigaste bestandsdelarna i kontrollmiljon inklu-
derar: tydliga referensramar for styrelsen och dess
kommittéer, en tydlig organisatorisk struktur med
dokumenterad beslutsdelegering fran styrelse till
koncernledning, kompetensen hos medarbetarna
samt ett antal koncernpolicyer, rutiner och ramverk.

Koncernen verkar i en platt och decentraliserad
organisation dar chefer ges klara mal samt befogen-
het att fatta egna beslut och utveckla sina verksam-
heter tillsammans med kunderna. Mer information
om styrmodellen finns pd sidorna 52-55. Besluts-
delegeringen finns dokumenterad i en attestord-
ning som ger tydliga instruktioner till chefer pa
samtliga nivaer.

Tyngdpunkten ldggs pa att kompetensen och
formagan hos koncernens medarbetare ska utveck-
las med fortlépande teoretisk utbildning och prak-
tik, vilket aktivt uppmuntras genom ett brett utbud
av handlingsplaner och program. Koncernen har tre
grundlaggande varderingar - arlighet, vaksamhet
och hjalpsamhet - som framjar omdéme och
enhetligt beslutsfattande.

Koncernens viktigaste finansiella policyer, rutiner
och ramverk inkluderar en évergripande manual,
Group Policies and Guidelines, en rapportmanual
och Securitas modell fér finansiell kontroll (en mer
utforlig beskrivning finns pa sidorna 54-55). Dessa
manualer ses 6ver och uppdateras regelbundet.

Riskanalys

Pa hdgsta niva utvarderar styrelsen var de framtida
strategiska mdjligheterna och riskerna finns, samt
bistar i utformningen av bolagets strategi. Ansvaret
for hanteringen av risker har tydligt alagts koncern-

Efterlevnad av Svensk
kod fér bolagsstyrning (Koden)

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod fér bolags-
styrning ar styrelsen ansvarig for den interna
kontrollen och riskhanteringen. Denna rapport har
upprattats i enlighet med Koden och 6 kap. 6 § ars-
redovisningslagen och &r darfor fokuserad pa intern
kontroll 6ver finansiell rapportering. Denna beskriv-
ning utgor inte en del av arsredovisningen.

ledning, divisionsledning och lokal ledning. Koncern-
ledningen har det dagliga ansvaret for att identifiera,
utvdrdera och hantera risker samt for implementering
och underhall av kontrollsystem i enlighet med
styrelsens policyer. Mer specifikt har varje divisions-
ledning samt de etablerade funktionskommittéerna
ansvaret for att sakerstalla att det inom varje division
finns en process som syftar till att skapa riskmed-
vetenhet. Operativa enhetschefer och de riskansva-
riga cheferna i varje land ansvarar fér att sakerstalla
att riskhantering utgor en del av den lokala affars-
verksamheten pa samtliga nivaer inom landet.

Koncernen har ett etablerat system for hantering
av foretagsovergripande risker (ERM, Enterprise risk
management), som kontinuerligt utvecklas. Det &r
integrerat i koncernens processer for affarsplanering
och resultatuppféljning, oavsett vilken typ av risk
det handlar om, och inte bara for de risker som kan
hanforas till den finansiella rapportering som beskrivs
har. Det finns rutiner for att sakerstalla att koncern-
ledning och styrelse I6pande informeras om vdsent-
liga risker och kontrollbrister vid behov.

Mer information om de generella rutinerna for
hantering av foretagsdvergripande risker finns pa
sidorna 58-61.

Kontrollaktiviteter

Intern kontroll omfattar samtliga divisioner och
dotterbolag inom koncernen och inkluderar metoder
och aktiviteter for att sakra tillgangar, kontrollera
riktigheten och tillférlitligheten i interna och externa
finansiella rapporter samt for att sakerstalla att upp-
stallda riktlinjer efterlevs.



Sjdlvutvardering Varje storre operativ enhet inom
koncernen utfor arligen en sjalvutvardering, som
utfor en del av processen for hantering av féretags-
overgripande risker. Utvarderingen innefattar de
viktigaste finansiella rapporteringsriskerna och
mater i hur utstrackning koncernens policyer och
rapportmanualen foljs. Sjalvutvardering framjar
medvetenhet om kontroller och ansvarstagande.
De delar som rér finansiell rapportering under-
tecknas av varje enhets chef och controller. Som
ett led i processen utfor de externa revisorerna och/
eller annan intern eller extern part en validering av
svaren i frageformularet for de fragestéliningar som
bedomts vara riskomraden, for utvalda enheter.
Svaren stalls samman bade pa divisions- och
koncernniva for att mojliggora jamforelser inom
en division eller mellan divisioner. Rapporterade
avvikelser inkluderar skriftliga kommentarer om
planerade forbattringar fér att komma till rétta med
avvikelserna, samt en tidpunkt da de planerade
atgadrderna senast ska ha genomforts. Divisions-
ledning, koncernledning och revisionskommitté
far del av samtliga rapporter.

Risk- och kontrolldiagnostik Koncernen utfér
risk- och kontrolldiagnostik inom funktionsomraden
som till sin natur har en hég inneboende risk.
Dessa utférs utéver de omraden som aterkommer

i den arliga sjalvutvérderingen.

Under 2010 har fokus fortsatt lagts pa nya
lander inom koncernen. Anledningen ar att de nyligen
gjorda forvarven bedémts som ett riskomrade i fraga
om integration, bade vad avser finansiell rapportering
och kontroller. Denna diagnostik omfattar en upp-
sattning verktyg som testar efterlevnad av IFRS,
nyckelkontroller i processer relaterade till finansiell
rapportering samt IT-sdkerhet.

Ett annat omrade som har varit féremal for sar-
skild diagnostik under 2010 ar kontraktshantering,
och att koncernens policyer inom detta omrade
efterlevs. Detta beddéms som ett prioriterat risk-
omrade, dock inte ur ett finansiellt rapporterings-
perspektiv, och berérs darfor inte har. Mer information
om det har riskomradet finns pa sidorna 60-61.

Finansiell rapportering Controllers pa samtliga
nivaer har en nyckelroll vad géller integritet, yrkes-
kunnande och férmaga att arbeta i team for att
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skapa den miljo som kréavs for att ta fram transpa-
rent, relevant och aktuell finansiell information.
Lokala controllers ansvarar for att sakerstalla efter-
levnaden av godkdnda policyer och ramverk samt
for att rutinerna for intern kontroll av finansiell rap-
portering fungerar.

Controllers ansvarar ocksa for att rapporteringen
av finansiell information &r korrekt, fullstdndig och
klar i tid. De far kontinuerlig aterkoppling fran kon-
cernen vad gdller rapportkvalitet, vilket dr ett effektivt
verktyg for att forbattra rapporteringen. Darutover
har varje division en egen divisionscontroller med
motsvarande ansvar pa divisionen.

Letter of representation Koncernen har ett
system for bekrdftelse av bokslutet dar operativa
enhetschefer och controllers vid arsskiftet under-
tecknar ett intyg, ett sa kallat Letter of representa-
tion, som redogtr for deras uppfattning om huru-
vida den interna kontrollen avseende finansiell
rapportering samt rapportpaket ger en sann och
rattvisande bild av den finansiella stallningen.

Information och kommunikation

Det finns ett program for kommunikation som fort-
|6pande utvecklas for att sakerstalla att samtliga
medarbetare ges tydliga mal och kdnner till de
parametrar som utgor vedertagen affarspraxis,
liksom styrelsens férvantningar pa riskhanteringen.
Detta ger en tydlig definition av koncernens syfte
och mal, ansvarsskyldighet och ramarna fér med-
arbetarnas tillatna aktiviteter.

System och rutiner har inforts i syfte att forse
ledningen med de rapporter som kravs avseende
verksamhetens resultat i forhallande till de fast-
stallda malsattningarna. Det finns informations-
system som sdkerstaller att tillforlitlig och aktuell
information finns tillganglig for ledningen for att
den ska kunna utféra sina uppgifter pa ett korrekt
och effektivt satt.

Uppféljning

Uppfdljning sker pa olika nivaer och av olika funktio-
ner i organisationen. De huvudsakliga &r styrelsen,
revisionskommittén, koncernledningen, funktions-
kommittéer, management assurance, koncernens
juridiska funktion och koncernens riskorganisation,
vilka beskrivs mer i detalj pa nésta sida.
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Koncernledning
Koncernledningen féljer upp resultatet
genom ett detaljerat rapporteringssystem
baserat pa en arlig budget med regel-
bundna avstamningsmdéten som tar upp
faktiskt utfall, analyser av avvikelser,
uppfoljning av nyckelfaktorer (Securitas
modell for finansiell kontroll, se sidorna
54-55, anpassat for varje division) och
regelbunden prognostisering. Denna
rapportering granskas dven av styrelsen.

Funktionskommittéer

Organisation av internkontroll

I

Aktiedgare

Styrelse

I}:

Ekonomidirektor

&

och koncernchef —

Funktions-

Koncernen har bildat ett antal funktions-
kommittéer och arbetsgrupper, bland
annat for funktionerna rapportering,
finans/internbank, férsakring/risk, juridik,
skatt och intern kontroll. | dessa kommittéer
ingar ekonomidirekttren och/eller finans-
direkttren, samt de funktionsomrades-
ansvariga.

Det huvudsakliga syftet med funk-
tionskommittéerna ar att utarbeta lamp-
liga policyer, kommunicera dessa policyer
och sakerstélla lokal forstaelse for dessa
(inklusive utbildning) samt att Overvaka
vasentliga frégor inom respektive ansvars-
omrade. Varje kvartal halls méten med VD
och koncernchef dar aktuella fragestall-
ningar som rapporterats till revisionskom-
mittén diskuteras.

Koncernens juridiska funktion

Koncernens juridiska funktion ansvarar
for att upprétthalla en &ndamalsenlig infra-
struktur sa att koncernledningen pa ett
lampligt satt och i ratt tid far information
om juridiska fragor. Funktionen leds av
chefsjuristen som ocksa ingar i koncern-
ledningen. Dartill féljer funktionen upp
och hanterar juridiska riskexponeringar
som identifierats av respektive operativ
enhet. En rapport 6ver utestaende juri-
diska tvister sammanstalls manatligen till
koncernledningen. Darutéver samman-
staller funktionen fyra ganger om aret en
koncerndvergripande rapport omfattande
samtliga vasentliga juridiska tvister till
revisionskommittén.
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kommittéer

4‘ Koncernledning

Koncernens
juridiska funktion
Koncernens
riskorganisation

Divisionsledning —  Divisionscontrollers

Operativ
ledning
(land/region,

ki) —  Lokala controllers

2. En stark controller-
organisation

1. Agarskap av risk

Direkt rapporteringsvag

77777 Ansvar for koordinering

—— Koncernens riskorganisation

Koncernens riskorganisation ansvarar
for att ge Securitas mojligheter att ta
och kontrollera de risker som dr nod-
vandiga for att foretagets strategier
ska kunna forverkligas och mal uppnas.
Riskhantering utgor en viktig del av
Securitas kultur. Riskhanteringsproces-
sen utvecklas standigt. Koncernens
riskhantering beskrivs i mer detalj pa
sidorna 58-61.

Revisions-
kommitté

L

Management
Assurance

- funktion for

uppféljning av

intern kontroll

7} Extern revision,
koncernrevisor

I
i
} Koncern-

v aktiviteter

Risk- och kontroll-
diagnostik utford
av extern part

Extern revision,
divisionsrevisorer

Extern revision,
lokala revisorer

Divisionsaktiviteter

Lokala aktiviteter

3. Uppféljning av 4. Revision

intern kontroll

Revisionskommittén —
Revisionskommittén granskar alla del-
och helarsrapporter innan den rekom-
menderar att rapporterna publiceras a
styrelsens vdagnar. Revisionskommittén
diskuterar sarskilt vasentliga redovis-
ningsprinciper samt de uppskattningar
och bedémningar som har gjorts vid
rapporternas upprattande. Revisions-
kommittén évervakar de externa
revisorernas kvalitet och oberoende.




Styrelse
Arbetet i styrelsen och fordelningen av ansvar mellan styrelsen
och koncernledningen regleras i formella arbetsordningar. Styrelsen
anser att riskanalys och kontroll ar av grundldggande betydelse
for att na de affarsmassiga malen med en godtagbar risk-/avkast-
ningsprofil. Styrelsen spelar en viktig roll i den fortldpande pro-
cessen med att identifiera och utvardera vdsentliga risker som
koncernen stalls infor, samt effektiviteten i tillhérande kontroller.
Processen som styrelsen anvander sig av for att granska effektivi-
teten i systemet for intern kontroll inkluderar:
« Diskussioner med koncernledningen om riskomraden som
identifierats av koncernledningen och de utférda riskanalyserna
« Granskning av vasentliga fragor som uppkommer med
anledning av externa revisioner och 6vriga granskningar/
undersokningar

Styrelsen har bildat en revisionskommitté for tillsyn av effektivite-
ten i koncernens interna kontrollsystem och finansiella rapporte-
ringsprocess.

Management Assurance
Koncernen har en koordinerande och évervakande funktion
avseende vissa interna kontrollaktiviteter pa koncernniva. Stabs-
funktionen Management Assurance fungerar som koncernens
internrevisionsfunktion och rapporterar direkt till ekonomidirekttren,
med en 6ppen kommunikationslinje till revisionskommittén.

Funktionen tar fram en arlig plan for sitt arbete som godkanns
av revisionskommittén. Resultatet av funktionens arbete, vilket
inkluderar under aret utférda och koordinerade internrevisionsre-
laterade aktiviteter, presenteras vid revisionskommitténs moéten.
Chefen for funktionen deltog vid samtliga av revisionskommitténs
moten under 2010.

| enlighet med en av koncernens grundlaggande principer har
en stegvis vidareutveckling av denna funktion skett. Detta har
férbattrat koncernens interna kontroll genom olika aktiviteter
under aret. Speciellt fokus har lagts pa forbattring av processen
kring uppféljning och rapportering liksom identifiering av risker
relaterade till finansiell rapportering samt utvardering av effektivi-
teten hos relaterade kontroller. Under 2010 har sarskilt fokus
lagts vid vidareutveckling och forbattring av koncernens process
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for hantering av foretagsovergripande risker och relaterade hjalp-
medel. Erfarenhetsmassigt utbyte genom olika aktiviteter spelar
en stor roll i vidare forbattring av kontrollmiljén. Funktionen arbetar
med en kombination av interna resurser samt resurser i form av
externrevisorer och andra konsulter beroende pa situationen och
omradet i fraga. Detta mojliggor okad flexibilitet och anpassning
vid hanteringen av de risker som koncernen stalls infor, vilket
passar Securitas affarsmodell.

Bland de nuvarande ansvarsuppgifterna ingar att:

« Bistd vid sjalvutvarderingsprocessen avseende kontroller,
specifikt att sakerstalla att atgardsplaner upprattas nar sa behdvs

« Overvaka resultaten fran risk- och kontrolldiagnostik som
genomforts under aret for att sdkerstalla att beslutade
atgarder foljs upp

« Bista vid utveckling, implementering och samordning av
riskhanteringsprocesser

 Faststalla och planera for specifika fokusomraden och/eller
kontrolldiagnostik baserat pa utford riskbedémning, diskussioner
med divisionsledning och rekommendationer fran revisionen

¢ Delta vid och/eller utfora vissa revisions- och gransknings-
aktiviteter sasom risk och kontrolldiagnostik

« Overvaka kommunikation fran de externa revisorerna och
sakerstdlla att eventuella rekommendationer avseende den
interna kontrollen i bolaget snabbt f6ljs upp och inférs

« Stddja koncernledningen vid genomgang och diskussion om
revisionsplaner med externrevisorer for att koordinera och
kommunicera olika fragor internt, exempelvis revisionens
omfattning, tidsplaner och dokumentationskrav

Funktionen &r foremal for en arlig utvardering av styrelsen for
att sdkerstalla att de aktiviteter som utfors, tillsammans med

de 6vriga delar som ingar i koncernens internkontroll, och som
beskrivs i denna rapport, understéder en valfungerande struktur
for évervakning och uppfoljning.

Stockholm, den 11 mars 2011

Styrelsen i Securitas AB

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till arsstamman i Securitas AB, org.nr 556302-7241.

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten
for ar 2010 pa sidorna 41-51 och for att den &r uppréttad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Som underlag for vart uttalande om att bolagsstyrnings-
rapporten har uppréttats och &r férenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen, har vi last bolagsstyrningsrapporten
och bedémt dess lagstadgade innehall baserat pa var kunskap
om bolaget.

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har upprattats, och att
dess lagstadgade information &r forenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Stockholm den 11 mars 2011
PricewaterhouseCoopers AB

Peter Nyllinge
Auktoriserad revisor
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Viletablerad modell for ledning

och finansiell styrning

Securitas framjar ett ledarskap som
bygger pa ett lokalt ansvar i ndra
samarbete med kunder och medar-
betare. Linjecheferna har féretagets
ledningsmodell, Toolbox, till hjdlp i
allt som ror den dagliga verksamheten.
Denna modell sdkerstaller att Securitas
inom hela sin organisation har gemen-
samma varderingar, arbetssatt, ledar-
skapsfilosofi och kundperspektiv.

Securitas ledningsmodell Toolbox ar logiskt upp-
byggd och bestar av flera valdefinierade omraden,
eller verktyg, som vagleder foretagets chefer. Varje
omrade i modellen beskriver hur Securitas chefer
ska forhalla sig till i olika delar och omraden i fére-
tagets verksamhet. Den beskriver ocksa hur vi
ska forhalla oss till marknaden, vara kunder och
medarbetare.

Toolbox utgor ett praktiskt stod for vara chefer
eftersom den ar vagledande pa alla nivaer och
uppratthalls genom fortlopande utbildning och
diskussionsforum. En viktig uppgift fér Toolbox
ar att formedla var foretagskultur och skapa en
gemensam plattform, vilket framfor allt symbol-
iseras av fokus pa Securitas vérderingar: Arlighet,
Vaksamhet och Hjdlpsamhet.

Decentraliserat ansvar framjar entreprendrskap
Securitas har en decentraliserad organisationsmodell
som sétter fokus pa de narmare 1.650 platscheferna
vid de ungefar 1.800 platskontor dér den dagliga
verksamheten bedrivs. Tjansteutbudet utvecklas
bast da beslut fattas néra kunderna och néra de

medarbetare som utfor tjdnsterna. Vara kunder har
ratt att stalla krav och att fa arbeta med sjélvstandiga
och starka lokala chefer med ratt kompetens.
Platskontoren drivs av kvalificerade chefer som har
stor frihet att utveckla och bedriva verksamheten
utifrdn den egna resultatrakningen som de sjalva
helt ansvarar for. For att ytterligare uppmuntra
personligt engagemang i féretagets operativa och
finansiella utveckling finns incitamentsprogram.
Securitas langtgaende decentralisering framjar
personligt entreprendrskap i stor utstrackning.

Men frihet medfér ocksa ansvar. Alla Securitas
medarbetare maste ta ansvar for sina kunder, for
den egna verksamheten och for vara gemensamma
varderingar. Ansvaret handlar alltid om "har och nu”
och inte om “dar och da". Ansvaret tydliggtrs genom
att resultaten mats och utvarderas systematiskt.

Med ett decentraliserat ledarskap maste vi sétta
upp strikta finansiella mal och f6lja upp dessa
genom att I6pande mata och dvervaka koncernens
resultat. Ekonomistyrning handlar inte bara om
att inféra kontroller utan fungerar ocksa som ett
incitament for de medarbetare som har en sadan
position att de personligen kan paverka Securitas
ekonomiska utveckling.

En finansiell modell - Itt att forsta
For att forverkliga strategierna och styra Securitas
medarbetare och organisation i arbetet med att
uppfylla malen har koncernen ett finansiellt ramverk
som lépande mater koncernens resultat, fran det
enskilda platskontoret och upp till koncernniva.
Denna finansiella modell gor det majligt att folja
ett antal enkla och tydliga nyckeltal som alla chefer
ar inforstadda med. Modellen 6kar chefernas
forstaelse for sambandet mellan risker och maojlig-
heter, och hur olika faktorer paverkar deras ansvars-
omraden. Modellen hjalper oss ocksa att férsta hur
vi kan félja och kontrollera dessa faktorer och se



den direkta kopplingen mellan intakter och kost-
nader i resultatrdkningen, sysselsatt kapital i balan-
srakningen och generering av fritt kassafléde (se
faktarutan pa sidan 54 for ytterligare information).
Malet &r att den genomsnittliga arliga vinstokningen
ska uppga till 10 procent métt som vinst per aktie
och generera ett fritt kassafléde som i relation till
nettoskulden ska uppga till minst 0,20. Transparent
och korrekt ekonomisk rapportering &ar ocksa en
forutsattning for valfungerande ledning. Koncernens
ekonomiska rapportering syftar till att ge sa korrekt
information som majligt, sa att ledare och med-
arbetare kan fatta de beslut som kravs for l6nsam
tillvéxt i enlighet med Securitas strategier, och
kontrollera riskerna sa att foretagets mal kan uppnas.
Den ekonomiska rapporteringen utgor ocksa
grunden for god intern kontroll och styrning.

Den ekonomiska rapporteringen bygger

pa foljande:

¢ Koncernens policyer och riktlinjer som dr
styrelsens policydokument och riktlinjer for
finansiell planering och rapportering, langsiktig
finansiering och internfinansiering, risk och
forsakring, kommunikation, varumarkesarbete,
juridiska fragor och informationsteknik

¢ Riktlinjerna i Securitas finansiella modell, vilka
utgdr ramen for en enkel och tydlig internrapporte-
ringsmetod inklusive korrekt uppféljning av finan-
siella nyckeltal i rétt tid (Securitas Sex Fingrar)

¢ Securitas rapportmanual som ger alla chefer och
ekonomiansvariga detaljerade anvisningar och
definitioner fdr den ekonomiska rapporteringen

¢ Controllern, vars uppgift det dr att standigt saker-
stalla att den finansiella information som tas
fram &r korrekt, transparent, relevant och aktuell

Ménniskor Manniskor gor skillnaden. Alla vara ledare
pfungerar som forebilder och ett stod for sina med-
arbetare. P4 sd sétt skapar vi virde genom samarbete.

Steg for steg For att utveckla var
verksamhet och na en hallbar tillvaxt
maste vi gora saker och ting i ratt
ordning.

Bransch Genom att
samarbeta med vara kunder
och med branschorganisa-
tioner, fackféreningar och
myndigheter bidrar vi till

att forbattra villkoren inom
branschen och skapa
maojligheter till nya tjanster.

Riskhantering Utvdrdering
av affarsrisker sakerstaller
att vara risker balanseras
mot de langsiktiga fordelarna
med ett visst kontrakt och
att de ar forenliga med var
affdrsetiska standard.

&

Finansiell styrning Securitas modell
for ekonomiska nyckeltal, som kallas

Virderingar Vara vérderingar
- drlighet, vaksamhet och hjalp-
samhet - &r den grund som
Securitas vilar pa.

Marknad Det finns
ingen allman l&sning
som passar alla kunder
pa marknaden.

Vidrdekedja Vardekedjan
hjdlper oss att se till att vi
levererar ratt tjanst at ratt
kund pa ratt satt.

Organisation Securitas har en platt
organisation dédr foretagets ledare
arbetar ndra sina kunder och &r val
bekanta med kundernas behov.

Sex Fingrar, spelar en viktig roll i foretagets
heltdckande finansiella modell.
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Ledning och finansiell styrning

Securitas finansiella modell

SAMBAND MELLAN RESULTAT, KASSAFLODE OCH BALANSRAKNING

Resultatrakningen

Resultatrakningen dr funktionsindelad och
tydliggor pa sa sétt ansvaret for varje resultat-
niva. Operativt ansvariga chefer kan enkelt se
vad som forvantas av dem och koncentrera

sig pa de faktorer som de kan paverka. Brutto-
marginal och rorelsemarginal &r centrala begrepp
i den operativa uppfoljningen pa bade divisions-
och koncernniva. Avskrivningar pa forvérvs-
relaterade immateriella tillgangar, finansiella
poster och skatter foljs upp separat.

Total forsdljning

Organisk férsdliningstillvaxt, %
Produktionskostnader
Bruttoresultat

Bruttomarginal, %
Kostnader for platskontor

Ovriga férsaljnings- och administrationskostnader

Rorelseresultat fore avskrivningar S

Rérelsemarginal, %

Kassaflodesanalys

Rorelseresultatet ska i princip generera ett lika
stort kassaflode fran rorelsen. Kassaflodet
paverkas av investeringar i och avskrivningar pa
materiella och immateriella anlaggningstillgangar
som anvands i verksamheten och av forandringar
av rorelsekapitalet. Rérelsens kassaflode &r ett
viktigt nyckeltal pa operativ niva. Det definieras
som rorelseresultatet minus investeringar i och
avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, forandringar av kundford-
ringar och férdndring av 6vrigt operativt syssel-
satt kapital.

Det fria kassaflédet dr rérelsens kassafléde
minus betalda finansiella poster och betald
inkomstskatt. Da kassafléden relaterade till for-
varv och eget kapital dras ifran det fria kassa-
flodet erhalls arets kassaflode. Nar nettoskulder
i utlandsk valuta konsolideras uppstar vanligen
en omrakningsdifferens som redovisas separat.
Dessutom kraver redovisningsstandarderna att
vissa delar av nettoskulden omvarderas till mark-

Rorelseresultat fore avskrivningar

Investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Aterféring av avskrivningar

Nettoinvesteringar i materiella
och immateriella anldggningstillgangar

Forandring av kundfordringar

Forandring av 6vrigt operativt sysselsatt kapital
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Betalda finansiella poster

Betald inkomstskatt

Fritt kassaflode

nadsvarde efter det forsta redovisningstillfallet
och dven denna omvardering rapporteras separat.
Forandringen av nettoskulden motsvarar kassa-
flodet for aret plus forandringar i lan, omraknings-
differenser samt omvdrdering av finansiella
instrument.

Balansrakningen

Securitas anvander begreppen sysselsatt kapital
och finansiering av sysselsatt kapital for att
beskriva balansrakningen och den finansiella
stallningen. Det sysselsatta kapitalet utgors av
operativt sysselsatt kapital plus goodwill, forvarvs-
relaterade immateriella tillgangar och andelar i
intressebolag.

Det operativt sysselsatta kapitalet bestar av
operativa materiella och immateriella anlaggnings-
tillgdngar och rérelsekapital. Det foljs l6pande upp
pa operativ niva for att undvika ontdig kapital-
bindning. Sysselsatt kapital finansieras av netto-
skuld och eget kapital.

Operativa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Kundfordringar
Ovrigt operativt sysselsatt kapital

Operativt sysselsatt kapital

Forvarv

Bilden visar sambanden mellan resultatrakning, kassafiode och balansrakning. lillustrativt syfte anvands olika farger.
Goodwill, skatt och ej rorelserelaterade poster

Rorelserelaterade poster

Poster hanforliga till nettoskuld

\J/\

Aktiedgare

Amortering av nettoskuld

Poster hanforliga till eget kapital

FINANSIELLA NYCKELTAL OCH HUR DE ANVANDS

Securitas modell fokuserar pa de faktorer som
paverkar vinsten och som har tydlig koppling till
verksamheten. Faktorerna ar indelade i kategorier:
volymrelaterade faktorer, effektivitetsrelaterade
faktorer och faktorer som paverkar kapitalbind-
ningen. Till dessa faktorer finns nyckeltal kopp-
lade som méts I6pande sa att cheferna kan fatta
beslut baserade pa fakta och snabbt géra even-
tuella justeringar. Modellen anvands ocksa for
att analysera bolag vid forvarv.

Securitas arsredovisning 2010

Faktorerna och nyckeltalen anvands i hela
verksamheten, fran platskontoren upp till koncern-
niva. Sex nyckeltal utgor tillsammans grunden
for modellen (fetstilta i texten och tabellen),
men divisionerna anvander ocksa kompletterande
nyckeltal som organisk férsaljningstillvaxt och
rorelsemarginal. Utover dessa finns ocksa kom-
pletterande nyckeltal anpassade till behoven
hos en viss division. Fér Security Services North
America och Security Services Europe, som

erbjuder specialiserade sakerhetstjanster till
stora och medelstora kunder, ar bruttomarginal
pa nyforsdljning och 6kning av Ionekostnader
sarskilt viktiga nyckeltal. Mobile and Monitoring
foljer noga nyckeltal som ror nya/uppsagda
anslutningar, antal besok hos potentiella kunder,
kostnad per forsdljning/order, genomsnittlig
kontraktsstorlek och aterbetalningstid/kontrakts-
tid.



Volymrelaterade faktorer

De tva forsta nyckeltalen, Nyférséljning (av
kontrakt) och Nettofdérandring (av kontrakts-
portfoljen) hanfor sig till utvecklingen av
kundkontraktsportféljen. Nyforsaljning ar
nytecknade kontrakt som kommer att 6ka den
fasta manatliga forsaljningen. Nettoférandring
av kundkontraktsportfoljen motsvarar nystart
(nytecknade kontrakt som startat) plus 6kad for-
saljning i redan befintliga kontrakt minus upp-
sagda kundkontrakt och minskad férsaljning i
befintliga kontrakt. Prisférandringar mats sepa-
rat och laggs till nettoférandringen for att fast-
stalla kontraktsportféljens utgaende balans for
perioden. Utgaende balans ar det totala ma-
natliga vardet av faktureringen for de fasta ma-
nadskontrakten vid utgangen av den aktuella
perioden.

SECURITAS MODELL FOR FINANSIELLA NYCKELTAL

Tabellen nedan ar ett exempel pa hur en
kontraktsportfolj kan se ut:

% fordndring i
Véarde  ingdende portfolj
Ingdende balans 100
+ Nystart 15
+ Okningar 5
-Uppsagningar -12
-Minskningar -4
Nettoférdandring 4 4
Prisforandring 3 3
Utgaende balans 107 7

Det tredje nyckeltalet ar hamtat fran resultat-
rakningen och ar Total forsdljning. Utover den
kontraktsbaserade forsaljningen ingar har dven
tillfalliga uppdrag.

Effektivitetsrelaterade faktorer

De effektivitetsrelaterade nyckeltalen ger
cheferna de instrument de behover for att folja
tjansteproduktionens effektivitet och kostnads-

utvecklingen. De fjarde och femte nyckeltalen &r:

Styrning och ledning
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Bruttomarginal, som definieras som total for-
saljning minus direkta kostnader i forhallande till
total forsaljning, och Indirekta kostnader, som
ar hanfarliga till organisationen och som inne-
fattar kostnader fér administration (kostnader
for plats-, omrades- och region-/landkontor).
Bruttoresultatet minus indirekta kostnader ger
rorelseresultatet fore avskrivningar pa férvarvs-
relaterade immateriella tillgangar. Nar detta
anges i procent av den totala férsaljningen far
man fram koncernens rorelsemarginal som i
Securitas finansiella modell anges fére forvarvs-
relaterade poster.

Faktorer hanforliga till kapitalbindning
Generellt sett dr Securitas verksamheter inte
kapitalintensiva. Kundfordringarna binder mest
kapital. Det sjatte nyckeltalet ar Utestaende
kundfordringsdagar. Betalningsvillkor och
effektiva kravrutiner &r avgérande for hur mycket
kapital som binds i kundfordringar. Dessa siffror
foljs fortlopande upp pa alla nivaer i organisa-
tionen.

KONCERNEN
Volymrelaterade faktorer

Organisk forsdljningstillvaxt

SECURITY SERVICES

Nyforsdljning

Bruttomarginal pa nyforsaljning

Uppsagda kontrakt

Nettof6randring
Prisforandring
Organisk forsdljningstillvaxt

Forvarvad forsaljningstillvaxt

Total forsaljning

Effektivitetsrelaterade faktorer

Rorelsemarginal
Resultat fére skatt
Vinst per aktie

Faktorer hdnforliga till kapitalbindning

Total forsdljning

Personalomsattning
Okning av I6nekostnader

Bruttomarginal
Indirekta kostnader
Rorelsemarginal

MOBILE AND MONITORING
Nyforsaljning/nystart

Uppsagda kontrakt

Nya/uppsagda anslutningar (Monitoring)
Nettof6randring

Prisférandring

Organisk forsdljningstillvaxt

Total forsdljning

Personalomsattning

Besok hos potentiella kunder (Mobile)
Kostnad per forséljning/order
Genomsnittlig kontraktsstorlek (Mobile)
Aterbetalningstid/kontraktstid
Bruttomarginal

Indirekta kostnader

Rorelsemarginal

Operativt sysselsatt kapital som

% av forsaliningen

Roérelsens kassaflode som

% av rorelseresultat fore avskrivningar

Fritt kassafiode
Avkastning pa sysselsatt kapital
Fritt kassaflode i férhallande till nettoskuld

Utestaende kundfordringsdagar
Operativt sysselsatt kapital som

% av forsaliningen

Roérelsens kassafldde som

% av rorelseresultat fore avskrivningar

Avkastning pa sysselsatt kapital

Utestaende kundfordringsdagar
Operativt sysselsatt kapital som

% av forsaljningen

Rérelsens kassafldde som

% av rorelseresultat fore avskrivningar

Avkastning pa sysselsatt kapital
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Koncernledning
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Alf Géransson f. 1957

VD och koncernchef i Securitas AB.

Aktier i Securitas: 30.000 B-aktier.

Alf Goranssons tidigare karridr inkluderar
befattningar som VD och koncernchef i NCC AB,
koncernchef i Svedala Industri AB, affdrs-
omradeschef i Cardo Rail och VD i Swedish

Rail Systems AB inom Scancemkoncernen.

Alf har en internationell civilekonomexamen

fran Handelshogskolan i Géteborg.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Loomis AB,

styrelseledamot i Hexpol AB och Axel Johnson
Inc., USA.

Bart Adam f. 1965

Divisionschef, Security Services Europe.

Aktier i Securitas: 4.500 B-aktier.

Bart har drygt 20 ars erfarenhet av sdkerhets-
branschen. 1988 kom han till Securis i Belgien
(AviaPartner) som controller och efter Securitas
forvarv av Securis 1999 blev Bart ekonomichef
for Securitas i Belgien ar 2000. Tva ar senare
utsags han till divisionscontroller i Security
Services Europe och 2007 blev han divisionens
operativa chef. 2008 utsags Bart till divisions-
chef for Security Services Europe. Bart har en
ingenjorsexamen med ekonomisk inriktning fran
universitetet i Leuven i Belgien.
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William Barthelemy

Santiago Galaz

William Barthelemy f. 1954

Operativ chef, Security Services North America.
Aktier i Securitas: 17.000 B-aktier.

Bill Barthelemy har mer an 30 ars erfarenhet av
sakerhetsbranschen. Med en akademisk examen
i kriminologi fran Indiana University of
Pennsylvania, USA, bérjade Bill sin karridr som
utredare. Han har varit verksam inom manga
omraden, bland annat som operativ regionchef
och regionchef. Bill & aktiv medlem i American
Society of Industrial Security och National
Association of Chiefs of Police.

Santiago Galaz f. 1959

Divisionschef, Security Services North America.
Aktier i Securitas: 60.000 B-aktier.

Santiago Galaz bérjade pa Securitas 1995 som
VD fér Security Services i Spanien, efter tolv ar
hos Eulen Group. 1997 utsags han till landschef
for Security Services, Systems och Cash Handling
Services i Spanien, for att darefter bli divisions-
chef for Cash Handling Services Europe.
Santiago utsags till divisionschef for Security
Services North America 2003.

Bengt Gustafson

Erik-Jan Jansen

Bengt Gustafson f. 1949

Chefsjurist.

Aktier i Securitas: -

Bengt Gustafsons tidigare karridr inkluderar
befattningar som Chief Legal Officer i Metso
Minerals och Chief Legal Counsel i Svedala
Industri AB. Han har dven arbetat i Frankrike
med motsvarande befattning. Utdver sin svenska
juristexamen har Bengt en Master of Law-examen
fran University of California, Berkeley, USA.
Ovriga uppdrag: Bengt var ordférande i
European Company Lawyers Association aren
2004-2007.

Erik-Jan Jansen f. 1965

Divisionschef, Mobile.

Aktier i Securitas: -

Erik-Jan Jansen borjade pa Securitas 1996 och
har haft flera chefspositioner, sasom landschef
for Securitas Services i Nederlanderna och
operativ chef fér Security Services Europe.
Erik-Jan utsags till divisionschef for Mobile 2010.
Han har en examen i Business Administration
fran Hotel Management School i Maastricht,
Nederldnderna. Tidigare har Erik-Jan haft flera
internationella befattningar inom hotell-
branschen.



Gisela Lindstrand

Jan Lindstrom

Gisela Lindstrand f 1962
Kommunikationsdirektor.

Aktier i Securitas: 1.000 B-aktier.

Gisela Lindstrand har en examen i samhalls-
vetenskap fran Uppsala universitet. Hon kom
till Securitas AB 2007 fran Pfizer AB dar hon
var direktor for kommunikation och sambhalls-
kontakter. Innan dess var Gisela presschef pa
NCC AB, informationsdirektor i SABO AB samt
pressansvarig och politisk radgivare till den
davarande statsministern Ingvar Carlsson.
Gisela har dven arbetat som journalist.

Jan Lindstrém f. 1966

Ekonomidirektor.

Aktier i Securitas: 3.500 B-aktier.

Jan Lindstrém kom till Securitas 1999 som
controller for koncernens internbank i Dublin.
Ar 2003 blev han chef for koncernens
rapporteringsfunktion vid huvudkontoret i
Stockholm, och 2007 utsags han till ekonomi-
direktor. Jan har en civilekonomexamen fran
Uppsala universitet och har tidigare arbetat
som auktoriserad revisor vid Pricewaterhouse-
Coopers.
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Lucien Meeus

Aimé Lyagre f. 1959

Operativ chef, Security Services Europe.
Aktier i Securitas: 1.400 B-aktier.

Aimé Lyagre kom till Securitas 2004 som chef
for Securitas Alert Services i Nederlanderna
och blev ett ar senare chef for Beneluxlanderna.
Ar 2007 blev han landschef fér Securitas
Services i Belgien. Ar 2010 utsags Aimé till
operativ chef for Security Services Europe.

Aimé dr industriingenjor, har en examen i foretags-
ekonomi samt en magisterexamen i industriell
ekonomi och strategisk marknadsforing.

Lucien Meeus f. 1947

Divisionschef, Monitoring.

Aktier i Securitas: 5.500 B-aktier.

Lucien Meeus har arbetat inom telekom- och
pipelinebranschen hos Raychem Corporation
och TD Williamson. 1997 startade han Belgacom
Alert Services, specialiserat pa larmévervakning,
som blev ett heldgt dotterbolag till Securitas AB
ar 2005. Lucien har en ingenjérsexamen fran
Mechelen, Belgien. Han har dven en Post
Graduate Diploma in Business Administration
fran UAMS, Antwerpen i Belgien, och har deltagit
i ett Postgraduate Partnership Program vid IMD,
Lausanne i Schweiz.

Marc Pissens

Kim Svensson

Marc Pissens f. 1950

Divisionschef, Aviation.

Aktier i Securitas: -

Marc Pissens har med sig 6ver 20 ars erfarenhet
fran sékerhetsbranschen. | Securitas har han varit
VD fér Beneluxorganisationen, for Securitas i
Nederlanderna, for Securis/Securair i Belgien
samt for Globe Aviation (USA). Marc Pissens ar
ordférande i CoESS (Confederation of European
Security Services) samt grundare av och ord-
forande i ASSA-I (Aviation Security Services
Association - International). Marc har en ingenjcrs-
examen fran Engineering Institute of Brussels

i Belgien.

Kim Svensson f. 1966

Finansdirektor.

Aktier i Securitas: 300 B-aktier.

Kim Svensson anstalldes i Securitas 1993

och har bred erfarenhet av sakerhetsbranschen.
Han har innehaft ett flertal befattningar i Securitas,
béade operativa funktioner och stabsfunktioner.
2010 utsags Kim till finansdirektor. Dessforinnan
arbetade han som divisionscontroller for Securitas
Latin America. Kim har en internationell civil-
ekonomexamen fran Véxjo universitet.
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Riskhantering -

en integrerad del av vart arbete

Att hantera risker dr nédvandigt for att
Securitas ska kunna folja sina strategier
och uppna sina féretagsmal. Overgri-
pande riskhantering, eller ERM (Enter-
prise risk management), utgor en
integrerad del av Securitas verksamhet
och riskmedvetenhet dr en del av
foretagskulturen.

Koncernens policyer och riktlinjer utgdr grunden for
ERM (Enterprise risk management). De bildar ett
ramverk for alla koncernens policydokument samt
for kontrollen av att dessa efterlevs. Styrelsen bar
det yttersta ansvaret for riskhanteringen, men arbetet
med att minimera risker sker i en strukturerad process
dar ansvaret fordelas pa alla nivaer i organisationen.
Pa koncernniva drar koncernledningen upp rikt-
linjerna for hela koncernens riskhantering. Det
yttersta ansvaret for skadereglering, liksom fér upp-
handling av strategiska férsakringsprogram, ligger
ocksa pa koncernniva. Darutéver anordnar koncer-
nen arligen minst ett seminarium for utvardering av
affarsrisker for samtliga divisioner, med deltagare

Enterprise risk management-process

Rapportering revisionskommitté
Resultaten fran uppféliningsaktivi-

teter rapporteras pa revisionskom-

mittémaotet i november.

Uppfoljning: sjdlvutvardering,
diagnostik, revision, osv.
Prioriterade risker f6ljs upp (genom
sjdlvutvdrdering, diagnostik eller
andra medel) och/eller blir fsremal
for riskhantering under augusti-

oktober.
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fran divisionerna, ldnderna och regionerna. Syftet
med dessa seminarier ar att 6ka medvetenheten
kring och forstaelsen for de risker som foretaget
utsdtts for, och utvardera hur policyer och riktlinjer
efterlevs genom att granska specifika kontrakt och/
eller rutiner.

ERM utgor en integrerad del i koncernens pro-
cesser for affarsplanering och resultatuppféljning
oavsett vilken typ av risk som avses. Den arliga risk-
analysen samordnas av koncernens riskkommitté,
som ocksa ansvarar for att underhalla riskregistret.
Se illustrationen nedan.

Securitas exponeras for en rad olika typer av
risker i den dagliga verksamheten. | samband med
att vi levererar sdkerhetstjanster hanterar Securitas
inte bara de egna riskerna, utan indirekt aven kun-
dernas risker. Den viktigaste uppgiften ar att mini-
mera risken for skador och ddrigenom skydda
Securitas kunder och medarbetare.

Securitas risker har delats in i tre huvudsakliga
kategorier: risker i samband med kontrakt och for-
vary, operativa uppdragsrisker samt finansiella
risker. Se sidan 60 for ytterligare forklaringar till
kategorierna och relaterade prioriterade risker,
inklusive hur dessa hanteras.

Divisionscheferna har ansvaret for samtliga aspek-
ter av verksamheten i respektive division, inklusive
hantering av operativa risker och riskminimering.

Riskplan och arlig utvirdering

av prioriterade risker

Koncernens riskkommitté utfér en drlig utvdrde-
ring av prioriterade risker, baserat pd tillgdnglig
information fran affdrsplaner, riskplaner, sjélvut-
vdrderingar, revisioner och andra kdllor, vid ett
mdote i december.

Faststdllande av prioriterade risker

Risker som av koncernens riskkommitté bedémts
vara prioriterade godkdnns av koncernledningen
vid ett méte som hdlls i mars eller april.

Godkdnnande av reviderade policyer, risk-
hanteringsaktiviteter och plan for uppféljning
Revisionskommittén gar vid majmétet igenom
bedémningen av prioriterade risker, plan fér risk-
hantering och uppfdljining samt rekommenderar
dessa for styrelsens godkdnnande tillsammans
med drligt godkdnnande av koncernens
reviderade policyer och riktlinjer.




Som en del av den arliga budgetprocessen for-
bereder varje niva inom organisationen en affars-
plan for riskhantering som anger huvudsakligt fokus
och prioriteringar for det operativa riskhanterings-
arbetet inom ldnderna, divisionerna och koncernen
for det kommande aret. Mobile and Monitoring
samt verksamheten pa nya marknader anvénder
gemensamma riskhanteringsresurser. Security
Services North America, Security Services Europe
och Aviation, har sina egna riskkommittéer. Dessa
sammantrader regelbundet for att kontrollera och
félja upp riskexponeringen.

Eftersom operativa uppdragsrisker och kontrakts-
risker uppstar i den lokala verksamheten bér de
ocksa hanteras pa ett decentraliserat satt. For att
minimera sadana risker &r det viktigt att kundkontrakt
hanteras ratt och att skadeférebyggande atgarder
vidtas.

For att lyckas maste alla Securitas platschefer
forsta de risker som ar forknippade med de tjanster
som tillhandahalls, samt kunna bedéma och kon-
trollera riskerna. Vi arbetar aktivt med riskhanterings-
seminarier for att 6ka medvetenheten och kun-
skaperna.

RISKANSVAR

Huvudsakliga Platskontor/ Land/

aktiviteter omrade division  Koncernen
Riskanalys L] L] |
Kontraktshantering ] ] [ |
Forebyggande av skador M |

Skadereglering ] [ ]
Forsakringsupphandling |

Forsdkringar som ett riskhanteringsverktyg
En viktig del av Securitas riskhanteringsarbete
bestar i att upptécka och analysera frekventa och
stora skador i syfte att identifiera de faktorer som
ligger bakom.

Vi arbetar proaktivt och infor processer for skade-
hantering i syfte att f6lja upp och granska trender
och tendenser. Skaderapporter med uppdaterad
information om skador och reserver skickas till alla
lokala risk managers och controllers varje manad,
och skadorna analyseras. Dessutom halls regel-
bundna moten med férsakringsbolagen.

Inom hela Securitas vidtar vi skadeférebyggande
och skadebegransande atgarder som om vi vore
ofdrsakrade. Férdelningen av férsakringspremier
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sker i mojligaste man utifran historiska skadenivaer
och alla divisioner mats efter riskkostnad (forsak-
ringskostnad plus kostnad for skador under sjdlv-
risken).

Koncernens externa férsakringspremier avgors
delvis av tidigare skador. Féljaktligen bidrar en lag
skadeniva till lagre premier och en lagre riskkostnad.
Forsakringsprogrammen upphandlas med malsatt-
ningen att skapa ett valbalanserat och kostnads-
effektivt skydd mot negativa ekonomiska konse-
kvenser. Securitas soker uppna stordriftsfordelar
genom samordnade foérsakringsprogram och optimal
anvandning av koncernens interna forsakringsbolag,
sa kallade captives. Anvandning av vara egna for-
sakringsbolag erbjuder en rad olika maéjligheter till
riskfinansiering, vilket ger ledningen en majlighet att
delvis skapa ett oberoende fran den kommersiella
forsakringsmarknadens cykliska natur.

Alla forsakringsprogram utformas och upphandlas
utifran den riskexponering som analyserats fram
i modellen for utvardering av affdrsrisker. Foljande
typer av forsdkringar ar strategiskt viktiga for koncer-
nen och upphandlas centralt: ansvarsforsakringar
(inklusive ansvar for flygrelaterade tjdnster), forsak-
ringar mot brott, ansvarsforsdkringar for styrelse-
ledamoter och ledande befattningshavare, ansvars-
forsakring for férvaltning av pensionsplaner samt
forsakringar mot férmogenhetsbrott. Exponeringen
for katastrofrisker skyddas av forsakringsbolag med
minst A i kreditrating fran Standard & Poor's.

RISKKOSTNAD - PROPORTIONER?

% av forsdljningen
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1 Syftet med diagrammet &r att illustrera att férdelningen av riskkostnaden varierar
fér de olika divisionerna beroende pa riskexponering och kostnaden fér sjélvrisk
for frekvensskador.
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Oversikt av risker och hur de hanteras

Securitas risker kan delas in i tre huvudsakliga kategorier. Dessa dar kontraktsrisker, operativa uppdragsrisker
och finansiella risker. Kategorierna utgar fran det naturliga verksamhetsfiodet - forst ingar man ett avtal, och
darefter genomfors uppdraget vilket leder till ett finansiellt resultat. Liknande riskkategorier anvands ocksa
vid bedémning av forvarv, men kallas da forvarvsrisker, operativa integreringsrisker och finansiella integre-
ringsrisker. Alla risker inom dessa kategorier kan paverka koncernens finansiella utveckling och stallning om
de inte hanteras pa ett strukturerat satt. Nedan aterfinns exempel pa risker som ledningen satter stort fokus vid.

Riskkategori Prioriterade risker

Kontraktrisker (och férvirvsrisker) Kontraktsrisk - risk att orimliga ataganden och risker finns med
Denna kategori omfattar risker som uppstar nar i kontraktet, vilket medfor obalanserade villkor for den aktuella
ett kundkontrakt tecknas, samt de risker som har uppdragstypen, som orimligt ansvar, orealistiska servicenivaer
samband med férvarv av en ny verksamhet. eller ogynnsamma prissattningsmekanismer. Dessa faktorer kan

paverka marginaler och I6nsamhet.

Forvdrvsrisk - risk att processen med férvarvsgranskning och
andra atgarder inte tar in all den information som kravs for att
fatta ratt beslut, ur ett finansiellt men dven ett kulturellt perspek-
tiv, och/eller att forvarvsavtalet inte &r korrekt strukturerat for
hantering av de risker som upptacks vid granskningen.

Operativa uppdragsrisker Risker vid utférande av uppdrag - risk att verenskomna kon-
(och operativ integrering) traktsvillkor inte uppfylls, vilket i sin tur kan ha en negativ effekt
Denna kategori omfattar risker som ar forknippade pa kontraktsportféliens omsattningshastighet, tillvaxt, kundrela-

med den dagliga verksamheten och de tjanster som tionerna och pa féretagets anseende.
erbjuds kunderna. Om tjansterna exempelvis inte
motsvarar de uppstdllda kraven kan resultatet bli

forlust av egendom eller skada pa egendom eller Efterlevnadsrisk (regelverk och 6vrigt) - risk att regelverk
person. Denna kategori omfattar dven alla risker rela-  0ch andra krav inte f6ljs, vilket kan resultera i ldgre kvalitet,
terade till den infrastruktur som kravs for att driva hogre kostnader, forlorade intakter, forseningar, straffavgifter,
verksamheten, med funktioner sdsom IT, personal boter eller férsamrat anseende.

och juridik.

Risk for IT-avbrott - risk att inte kunna hantera driftsavbrott
pa ett effektivt sétt, vilket kan orsaka betydande stérningar i
verksamheten, paverka precision i rapportering och orsaka for-
seningar, samt potentiellt orsaka férsamrat anseende.

Prisrisk - risk att inte kunna hantera pris-/lonedkningar pa énskvart
satt, vilket kan leda till forsémrade marginaler.

Finansiella risker (och finansiell integrering) Risker avseende ledningens uppskattningar och bedém-
Denna kategori omfattar risker relaterade till finansiell ~ ningar - risk att balansposter och poster utanfor balansrak-
rapportering men dven finansiella risker relaterade till ningen med hog subjektivitet (som goodwill, kontraktsportfolj,
externt finansieringsbehov och valutaexponering. For ~ pensioner, juridiska exponeringar, riskreserver, uppskjutna

att man inom affarssegmenten, landerna och regio- skatter osv.) inte genomlysts ordentligt, vilket resulterar i en

nerna ska kunna fokusera fullt ut pa verksamheten &r felaktig presentation av den finansiella stallningen.
hanteringen av finansiella risker (andra &n de som har

med finansiell rapportering att géra) i mojligaste man

centraliserad till koncernens internbank.



. For att kunna hantera kontraktsrisker pa ett strukturerat
satt i verksamheten anvander vi en modell for utvarde-
“ ‘ ring av affarsrisker, the Scale, som ar en del av Securitas
ledningsmodell Toolbox. Modellen anvands for att
utvardera uppdraget, risken, kontraktsvillkoren och de
- finansiella aspekterna (en mer detaljerad beskrivning av
hur modellen fungerar finns pa sidorna 38-39 i arsredovisningen for 2009).
Koncernen har infort formella policyer och riktlinjer for att definiera godkan-
nandeprocessen och befogenhetsnivaerna for nya kontrakt, men dven for
hur befintliga kontakt ska hanteras.

Koncernen anvander sig av formella policyer for forvary, och riktlinjer for
att definiera godkannandeprocessen kring férvary, for att sakerstalla att

alla foretagsforvarv godkanns pa ratt satt och analyseras noggrant med
avseende pa de finansiella och verksamhetsmaéssiga féljderna av forvarvet.
Policyerna omfattar sadant som godkannandenivaer, strukturer for for-
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Verksamheten skyddas dessutom mot oférutsedda handelser av Securitas
specialanpassade forsakringsprogram.

Eftersom kontrakt ar en prioriterad risk foljer Securitas upp denna risk
genom granskningar (sa kallad kontrolldiagnostik) for att testa effektivite-
ten hos kontrollerna i kontraktshanteringsprocessen. Det som granskas
ar om the Scale tillampas och ar forstadd pa rétt sétt, om lokala policyer
foljer koncernens policyer, om godkdnnande fran ratt niva erhallits, om
standardkontrakt har anvénts nar sa ar méjligt och om lampliga rutiner
for uppféljning har inforts.

varvsavtal, checklistor for férvarvsgranskning och anvisningar om hur
granskningen ska utféras med avseende pa interna och externa resurser
beroende pa forvarvets natur. Koncernen genomfor daven regelbundna
utvarderingar av genomforda forvarv.

Lokala rutiner for sakerhetstjanster bor omfatta en process for skriftliga
bevakningsinstruktioner som sakerstdller att dessa ar definierade, aktuella,
kanda och forstadda.

De lokala processerna maste inbegripa rutiner som sékerstéller att relevanta
lagar och regler foljs, och att det finns ett tilldelat ansvar fér aterkommande
gransknings- och atgardsplaner som inforts for att atgarda eventuella
problem som identifieras.

Koncernens IT-policyer och riktlinjer kréver att det finns kontroller for att
hantera IT-relaterade driftsavbrott, och omfattar sddant som riskanalys och
beredskapsplaner som técker in alla relevanta omraden, inklusive regel-
bundna uppdateringar och tester.

Koncernen fokuserar pa och foljer kontinuerligt upp pris-/IGnedkningar.
Processerna omfattar rapportering, kommunikation, utbildning och stod

Koncernens policy kraver att lokala personalpolicyer upprdttas som om-
fattar rekrytering av medarbetare, behalla medarbetare, utveckling och utbild-
ning samt efterlevnad av relevanta lagar och regler. For att minska risken att
ett uppdrag utférs pa ett felaktigt sétt ar det viktigt att rekrytering och utbild-
ning av vaktare sker pa ratt satt, och att de far relevant arbetsledning.

Granskningsrutinerna inom koncernen har ocksa utformats for att fanga
upp eventuella andringar i regelverkskrav som kan paverka Securitas
verksamhet, och fér att vidta ldmpliga atgarder.

for medarbetare som ar involverade i prissattning av vara tjanster, bade
vid tecknandet av ett kontrakt och infor prisjusteringar.

Finansiella risker hanteras framst genom I6pande rapportering och uppfol;j-
ning av den finansiella utvecklingen med hjdlp av Securitas finansiella
modell (Ids mer pa sidorna 54-55). Modellen innehaller ett antal nyckeltal
som &r viktiga fér lonsamheten i verksamheten, och som gér det Igttare att
upptdcka och hantera risker.

Uppskattningar maste dokumenteras, undertecknas och godkannas av
rétt parter. Vid manatliga genomgangar analyseras kontosaldon och poster
utanfor balansrakningen med hog subjektivitet.

Precisionen i de antaganden som anvands vid vardering av pensions-
fonderna kontrolleras. Forutom externa aktuarier som anlitas for varje plan,
har koncernen dven anlitat aktuarier som ger rad kring koncernens 6ver-
gripande pensionsexponering. Koncernen har en strukturerad process som
arinriktad pa att 6ka precisionen i de antaganden som anvands och pa att
granska pensionsrapportering och styrning.
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