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Efterlevnad av svensk kod f6r bolagsstyrning (koden)
Bolagsstyrningsrapporten, upprattad i enlighet med 6 kap. 6 §
samt 8 § arsredovisningslagen, innehaller viktig information om
hur vi foljer svensk kod for bolagsstyrning, om aktiedgarna,
arsstimman, valberedningen, styrelsen och dess arbete inklusive
utskott, erséttning och férdelning av ansvarsuppgifter inom
styrningsstrukturen. | detta avsnitt beskrivs ocksa Securitas
system for intern kontroll och riskhantering, vilket enligt
aktiebolagslagen och svensk kod for bolagsstyrning ar styrelsens
ansvar. Denna beskrivning utgér inte en del av arsredovisningen.

| internkontrollrapportens riskavsnitt har vi valt att beskriva hur
foretagets riskhantering i en vidare mening oavsett risktyp
fungerar, vilket innebér att vi inte enbart fokuserar pa risker
relaterade till finansiell rapportering. Att genomfora vara strategier
och mal med bibehallen adekvat riskniva &r nédvéndigt, och det &r
darfor rutinerna for riskhantering omfattar alla nivaer i organisa-
tionen.

Lds mer pa

www.securitas.com / bolagsstyrning

Securitas har publicerat sina principer for bolagsstyrning i tidigare
arsredovisningar. En separat del av koncernens hemsida innehaller
bolagsordningen och andra viktiga foretagsdokument.

Securitas arsredovisning 2016

Ordforanden
har ordet

Securitas mal ar att leda omvand-
N lingen av sakerhetsbranschen, fran

- traditionell bevakning till saker-

‘; _ hetstjanster baserade pa
‘,' / manniskor, teknik och kunskap.
! Vi erbjuder skraddarsydda
sakerhetslosningar efter kundens
specifika behov, baserade pa olika
kombinationer av stationdr och mobil bevakning, fjarr-
bevakning, elektronisk sakerhet, brandskydd och
trygghetslosningar samt riskhantering.

Branschen paverkas av handelser i var narhet som
skapar osdkerhet. | sadana tider har Securitas den
expertis, det fortroendekapital och de resurser som
kravs for att bidra till ett sakrare samhdlle. For att
lyckas behdver vi kunskap och insikter, inte enbart om
det interna arbetet som utfors eller dtgarderna som
vidtas enligt var strategi, utan ocksa om de foérand-
ringar som paverkar och driver marknaderna.

Styrelsens roll inom Securitas dr att arbeta for
bolagets langsiktiga utveckling och att framja aktie-
dgarnas och dvriga intressenters intressen. En sund
bolagsstyrning &r en forutsattning for att uppna detta.

Detta innebar att formulera en dvergripande stra-
tegi for koncernen, men ocksa att tilldmpa sunda och
dndamalsenliga processer for bolagsstyrning som
lagger grunden for en ansvarsfull och hallbar verk-
samhet, vilket i sin tur kraver ett systematiskt och
malmedvetet arbete.

For att underldtta detta arbete har vi system, ruti-
ner och processer for att félja upp mal, intern kontroll
och riskhantering. Styrelsen utfor sina dtaganden
genom formella styrelsemoten och utskottsarbete.
Tillsammans med Securitas ledning satter vi upp en
riktning for bolaget och fattar 6vergripande beslut om
hur Securitas tillgangar ska anvéndas for investe-
ringar, forvarv och utdelningar. For att sakerstdlla att
vi ror oss i en riktning som &r i linje med var strategi
samt att vi alltid beaktar ett langsiktigt perspektiv, &r
vara beslut vl genomarbetade och vélgrundade.

Securitas ledning arbetar for en fortsatt utveckling
som gynnar Securitas samtliga intressenter. A styrel-
sens vagnar vill jag tacka alla Securitas medarbetare
for deras harda arbete och engagemang.

»

Stockholm, den 14 mars 2017

Marie Ehrling

Styrelseordférande
Securitas AB



Styrning och ledning
Styrelsens rapport om bolagsstyrning och internkontroll

Tydlig och eftektiv

struktur for styrning

Securitas framjar ett ledarskap som bygger pa ett lokalt ansvar i ndra samarbete
med kunder och medarbetare. Denna unika och decentraliserade organisation
uppmuntrar entreprendrskap samtidigt som det fordrar ett stabilt system for
styrning och ledning. Securitas struktur for styrning syftar inte enbart till att
skydda intressenternas intressen, utan skapar ocksa virde.

En effektiv styrningsstruktur kraver att alla delar
interagerar sa att de uppsatta strategiska malen kan
uppnas samt att styrning och riskhantering genom-
syrar alla lager i organisationen.

Securitas har en decentraliserad organisa-
tionsmodell som framjar entreprenérskap och
som satter fokus pa de cirka 1 700 platscheferna
som driver den dagliga verksamheten i 53 lander.

Foretagets tjansteutbud utvecklas bast da beslut
fattas nara kunderna och nara de medarbetare som
utfor tjignsterna. Darfor framjas lokalt beslutsfat-
tande, men detta maste dga rum i en valkontrolle-
rad miljo.

Platskontoren drivs av kvalificerade chefer som
har stor frihet att utveckla och bedriva verksam-
heten utifran den egna resultatrakningen som de
sjdlva helt ansvarar for. For att ytterligare uppmuntra
personligt engagemang i foretagets operativa och
finansiella utveckling finns incitamentsprogram.

Securitas ledningsmodell Toolbox &r logiskt
uppbyggd och bestar av flera véldefinierade omra-
den, eller verktyg, som ar vagledande pa alla nivaer
och uppratthalls genom fortldpande utbildning och
diskussionsforum. Varje omrade i modellen beskri-
ver hur Securitas chefer ska forhalla sig till olika
delar och omraden i foretagets verksamhet. Den
beskriver ocksa hur vi ska férhalla oss till markna-
den, vara kunder och medarbetare.

En viktig uppgift for Toolbox &r att férmedla var
féretagskultur och skapa en gemensam plattform,
vilket framfor allt symboliseras av fokus pa
Securitas varderingar: arlighet, vaksamhet och
hjdlpsamhet. Alla Securitas medarbetare férvantas
ta ansvar for sina kunder, fér den egna verksam-
heten och for vara gemensamma varderingar.
Ansvaret tydliggdrs genom att resultaten mats och
utvarderas systematiskt.

En finansiell modell som &r I&tt att forsta

Med ett decentraliserat ledarskap maste vi sétta
upp strikta finansiella mal och félja upp dessa
genom att I6pande mata och dvervaka koncernens
resultat. Ekonomistyrning handlar inte enbart om
att inféra kontroller utan fungerar ocksa som ett
incitament for de medarbetare som har en sadan
position att de personligen kan paverka Securitas
ekonomiska utveckling. Det finansiella ramverket
och modellen méter I6pande koncernens resultat,
fran det enskilda platskontoret och upp till koncern-
niva.

Den finansiella modellen gor det mojligt att folja
ett antal enkla och tydliga nyckeltal som alla chefer
ar inforstadda med. Modellen okar chefernas for-
staelse for sambandet mellan risker och méjligheter
och hur olika faktorer paverkar deras ansvarsomra-
den. Modellen hjalper oss ocksa att forsta hur vi kan
félja och kontrollera dessa faktorer och se den
direkta kopplingen mellan intakter och kostnader i
resultatrakningen, sysselsatt kapital i balansrak-
ningen samt generering av fritt kassafléde. Se
sidorna 46-47 for ytterligare information.

Securitas har tva finansiella mal. Det forsta ar
knutet till resultatrakningen: en arlig genomsnittlig
okning av vinsten per aktie om 10 procent. Det
andra malet ror balansrakningen: fritt kassafléde i
forhallande till nettoskuld pa minst 0,20. Transpa-
rent och korrekt ekonomisk rapportering &r ocksa
en forutsattning for valfungerande ledarskap. Kon-
cernens ekonomiska rapportering syftar till att ge sa
korrekt information som majligt, sa att chefer och
medarbetare kan fatta de beslut som kravs foér
|6nsam tillvaxt i enlighet med Securitas strategier,
och kontrollera riskerna sa att foretagets mal kan
uppnas. Den ekonomiska rapporteringen utgor
ocksa grunden for god intern styrning och kontroll.

Securitas arsredovisning 2016
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Antal aktiedgare
2012-2016

2012

27222

2013

26054

2014

24274

2015

25734

2016

31221

Nérvaro arsstimma
2012-2016

% av rostvarde
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60 .
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Lds mer pa sidan 45

Ersattningsutskott F Styrelse D Revisionsutskott E
: o VD och koncernchef Management

Divisionsledning
och lokal ledning

Aktiedgare

| toppen av bolagsstyrningsstrukturen
paverkar aktiedgarna den huvudsakliga riktningen i
bolaget genom deras inflytande. Starka huvudagare
bidrar med ett stort intresse och engagemang i
foretaget och for dess framgang.

De storsta aktiedgarna i Securitas per den

31 december 2016 var Gustaf Douglas, som genom
familj och Investment AB Latour koncernen innehar
10,9 procent (10,9) av kapitalet och 29,6 procent
(29,6) av rosterna, samt Melker Schorling som
genom familj och Melker Schérling AB innehar
5,4 procent (5,4) av kapitalet och 11,6 procent
(11,6) av rosterna. Mer detaljerad information om
aktiedgarna finns i tabellen pa sidan 135.

Arsstimma

Arsstamman, som ar bolagets hogsta
beslutsfattande organ, ger samtliga aktiedgare
mojlighet att utéva sitt inflytande. Arsstamma
beslutar om andringar i bolagsordningen. Bolags-
ordningen innehaller inte nagon begransning om
antalet réster som varje aktiedgare kan avge vid
stamman. Varje aktiedgare kan alltsa rosta for alla
aktier som innehas vid staimman. Arsstimma i
Securitas AB hélls den 4 maj 2016 och protokollet
med alla fattade beslut finns tillgangligt pa
www.securitas.com. Ett av de beslut som togs
2016 var att bemyndiga styrelsen rétt att fatta
beslut om forvarv av egna aktier. Vid métet narva-
rade aktiedgare som representerade 61,9 procent
(61.,9) av rosterna, antingen personligen eller via
ombud. For information om val av styrelseleda-
moter och deras arvoden, se avsnitt (D), Styrelse.

Valberedning

Valberedningen dr ett organ som inrdttats av
bolagets arsstamma med uppgift att férbereda
valet av ledamoter till styrelsen, val av styrelsens

ordférande samt faststallande av arvoden till styrel-
sen och styrelsens utskott. Dessutom ska valbered-
ningen infér sadan arsstamma dar val av revisorer
ska dga rum, efter samrad med styrelsen och revi-
sionsutskott, férbereda val av revisorer och beslut
om arvoden till revisorerna samt dartill relaterade
fragor.

Carl Douglas omvaldes 2016 till valberedningens
ordférande. Se protokoll fran arsstamma avseende
beslut om forfarande vid behov att ersatta ledamot
som ldmnar valberedningen innan dess arbete &r
slutfort.

Valberedningens arbete dr faststallt i Arbetsord-
ning fér Securitas ABs valberedning. Valberedningen
ska sammantrada sa ofta som det ar nodvandigt for
att den ska kunna fullgéra sina uppgifter. Valbered-
ningen ska emellertid halla minst ett sammantrade
arligen. Valberedningen har sammantrétt en gang
under 2016.

Styrelse

Enligt bolagsordningen ska styrelsen ha
mellan fem och tio styrelseledaméter valda vid
arsstamman, med hogst tva suppleanter. Leda-
moterna och suppleanterna ska véljas vid en ars-
stamma for tiden intill slutet av den forsta ars-
stamma som halls efter det ar da ledamoten eller
suppleanten valdes. Securitas styrelse har sex
stdammovalda ledaméter och tre arbetstagarrepre-
sentanter med tva suppleanter.

Arsstamman valde Marie Ehrling till ny styrelse-
ordforande (att ersdtta den tidigare ordféranden
Melker Schorling) och Carl Douglas till vice ord-
férande. Ytterligare information om ledaméterna
i styrelsen samt VD och koncernchef, inklusive
ersattningar finns pa sidorna 32-33.



Styrelsens ansvarsomraden

Styrelsen ansvarar fér organisation och forvaltning
av bolaget och koncernen i enlighet med den
svenska aktiebolagslagen, och utser dven VD och
koncernchef samt revisions- och ersattningsutskott.

Styrelsen beslutar dven om |6n och annan ersatt-
ning till VD och koncernchef. Styrelsen sammantra-
der minst sex ganger arligen.

Styrelsen i Securitas AB har antagit ett antal poli-
cyer som géller styrning. Exempel pa policyer i detta
sammanhang finns pa sidan 41.

Styrelsen sdkerstaller kvaliteten avseende den
finansiella rapporteringen genom en serie koncern-
policyer, arbetsordningar, ramverk, tydliga strukturer
med definierade ansvarsomraden och dokumente-
rade befogenheter, vilket beskrivs ndrmare i enter-
prise risk management och internkontrollrapporten
med bdrjan pa sidan 36. Styrelsen har tillsatt ett
revisionsutskott (vidare beskrivet pa sidan 29) och
ett ersattningsutskott (vidare beskrivet pa sidan 30).

Styrelsens arbete

Styrelsens verksamhet samt ansvarsfordelningen
mellan styrelsen och koncernledningen regleras av
styrelsens arbetsordning, vilken dokumenteras i en
skriftlig instruktion och antas av styrelsen varje ar efter
arsstamman. Enligt arbetsordningen fattar styrelsen
bland annat beslut om koncernens évergripande stra-
tegi, foretagsforvarv och investeringar i fast egendom

Styrelsens arbete

Méte? =

> Riktlinjer for
ersdttning

> Forslag till aktie-
bonusprogram

> Kallelse till ars-
stamma 2016

Mote2 [

> Arsredovisning

[ |
T !

Kv 1 métet

av egna aktier

Kv 4 mote!
> Kv 4- och helarsrapport

> Uppdatering fran
revisionsutskott

> Revisionsrapport

> Ersattningsfragor

> Forberedelse arsstimma
> Utdelning

> Forslag om aterkop

\

> Delarsrapport Kv 1

> Uppdatering fran
revisionsutskott

> Godkdnnande av
koncernpolicyer

> Uppdatering om USA-
verksamheten inklusive
Securitas Electronic Security
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éver en viss niva, samt satter ramen for koncernens
verksamhet via koncernens affarsplan. Styrelsen
spelar dven en viktig roll i den fortlépande processen
med att identifiera och utvardera vasentliga risker
som koncernen stalls infor.

Reglerna inkluderar en arbetsordning for VD och
koncernchef liksom en instruktion for finansiell rap-
portering. Arbetsordningen innefattar ocksa en
instruktion om att en arlig utvardering av styrelsens
arbete ska utféras. Varje ar besvarar alla styrelsemed-
lemmar ett frageformular som uppréttas av valbered-
ningen avseende kvaliteten pa styrelsearbetet. En
utvardering gors sedan i styrelsen och i valbered-
ningen baserad pa utfallet av undersékningen.

Under 2016 hall styrelsen nio méten, varav tre
holls per capsulam. Vid styrelsemétet i februari 2016,
som holls i samband med arsbokslutet, deltog reviso-
rerna och presenterade revisionen.

Revisionsutskott

Styrelsen har bildat och utsett ett revisions-
utskott, vars arbete regleras av en instruktion fér
styrelsens revisionsutskott. Revisionsutskottet traf-
far Securitas revisorer minst fyra ganger om aret.
Utskottet stodjer styrelsen i dess arbete med att
kvalitetssakra den finansiella rapporteringen samt
internkontroll ver finansiell rapportering.

Specifikt dvervakar utskottet finansiell rapporte-

ring, effektivitet i intern styrning och kontroll,

Konstituerande

mote

> Val av ledaméter
till utskott

> Firmateckning Méte och

> Instruktioner verksamhetsbesok
(styrelse, revisions- > Affdrsplaner 2017
och ersattnings- > Verksamhetsbesok /
utskott) presentation

Valda ledaméter,!
valberedning

M Carl Douglas, huvud-
aktiedgare, 29,58%?2
M Mikael Ekdahl,
Melker Schorling AB,
huvudaktiedgare, 11,60%?
M Jan Andersson, Swedbank
Robur Funds, 2,16%?2
Johan Sidenmark,
AMF, 2,20%2
Johan Strandberg,
SEB Investment Manage-
ment, 1,89%?
Antal roster ej represente-
rade i valberedningen,
52,57%

1 Vid &rsstdmman den 4 maj 2016.
2 Andel rgster per den 4 maj 2016.

Mote?

> Beslut om
koncernintern
andring av
bolagsstruktur

!

Kv 2 mote?!

> Delarsrapport Kv 2

> Uppdatering fran
revisionsutskott

> Godkdnnande av

uppdaterade instruktioner
for revisionsutskottet

> Godkdnnande av nya
koncernpolicyer

e
T

Kv 3 mote?!

> Delarsrapport Kv 3

> Uppdatering fran
revisionsutskott

1 Férutom d@mnen som specifikt omnamns ovan finns det andra omraden som kontinuerligt diskuteras, sdsom operationellt resultat, uppdateringar fran divisionerna, strategi, marknad och

konkurrenter, férvary, forsakring, kreditrisk, skattefragor, juridiska fragor och finansiering.

2 Holls per capsulam.

Securitas arsredovisning 2016
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internrevisionsaktiviteter samt riskhanteringssys-
tem. Utskottet informerar sig dven om lagstadgad
revision av arsbokslut. Den bedémer den externa
revisorns oberoende samt godkdnner utférande av
andra uppdrag utdver revisionen.

Utskottet presenterar sina slutsatser och forslag
for styrelsen infor styrelsens beslutsfattande. Ut-
skottet sammantradde fyra ganger under 2016.
Vasentliga fragestallningar som avhandlades pre-
senteras nedan.

Ersdttningsutskott

Styrelsen har bildat ett ersattningsutskott
som ska behandla fragor som ror l6ner, bonuser-
sdttningar, aktierelaterade incitamentsprogram och
andra former av ersattningar till koncernledningen
och dven till andra ledningsnivaer om styrelsen sa
beslutar. Utskottet presenterar sina forslag till sty-
relsen for styrelsens beslutsfattande. Utskottet holl
ett méte under 2016.

Ett aktierelaterat incitamentsprogram antogs
gven vid arsstamman 2016. Programmet innebar
att ungefar 2 500 av Securitas hogre chefer pa sikt
kan bli aktiedgare, och ddrigenom stéarka delaktig-
heten hos medarbetarna i Securitas framtida fram-
gangar och utveckling, vilket gynnar samtliga aktie-
dgare. Det antagna incitamentsprogrammet inne-
bar i huvudsak att en tredjedel av eventuell arlig
bonus intjanad enligt de prestationsbaserade
kontantbonusprogrammen omvandlas till en rattig-
het att erhalla aktier, med férdréjd utbetalning och
under forutsattning att medarbetaren fortsatt dr
anstalld i Securitas. Incitamentsprogrammets
omfattning och konstruktion &r densamma som de
aktierelaterade incitamentsprogram som antagits
vid tidigare arsstammor fran 2010 och framat. Mer
information om det faktiska utfallet av det aktierela-

Revisionsutskottets arbete

! ! !

terade incitamentsprogrammet under 2016 finns i
not 12 pa sidan 92.

Riktlinjerna for ersattning till ledningen som
antogs vid arsstdamman 2016 gick huvudsakligen
ut pa att ersattning och andra anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare ska vara konkurrenskraf-
tiga och i enlighet med marknadsvillkoren, for att
sakerstalla att Securitas kan attrahera och behalla
kompetenta ledande befattningshavare. Den totala
ersattningen till ledande befattningshavare ska
besta av fast grundersattning, rorlig ersattning,
pensioner och Gvriga formaner.

Utover fast arslon ska koncernledningen dven
kunna erhalla rérlig 16n vilken ska baseras pa utfallet
i forhallande till resultatmal inom det individuella
ansvarsomradet (koncern eller division) och sam-
manfalla med aktiedgarnas intressen.

Den rorliga ersattningen ska motsvara maximalt
60 procent av den fasta arslénen fér VD och kon-
cernchef och maximalt 42-200 procent av den
fasta arslonen for évriga ledamoter av koncernled-
ningen. Bolagets ataganden avseende rorlig 16n till
koncernledningen under 2016 beraknas vid fullt
utfall kunna kosta bolaget maximalt 79 MSEK. De
fullsténdiga riktlinjerna for ersdttning dr publicerade
pa www.securitas.com.

Ytterligare information avseende ersattning till
styrelsen och koncernledningen, inklusive utfall,
aterfinns i noterna och kommentarerna till koncer-
nens finansiella rapporter for 2016. Se not 8 pa
sidorna 84-87.

VD och koncernchef samt koncernledning

VD och koncernchef samt koncernledningen
har det 6vergripande ansvaret for verksamheten
inom Securitas i enlighet med den strategi och de
langsiktiga malsattningar som faststallts av styrel-

!

Kv 4 méte Kv 1 méte Kv 2 méte Kv 3 méte

> Delarsrapport Kv 4 och > Deldrsrapport Kv 1 > Delarsrapport Kv 2 > Deldrsrapport Kv 3
helérsrapport > Uppdateringar! > Uppdateringar! > Uppdateringar!

> Uppdateringar* > Revisionsplan fran > Halvarsrapport fran > Arlig provning av

> Bolagsstyrningsrapport externrevisor externrevisor nedskrivningsbehov

> Arlig summering; > Interna (MA) revisions- > Interna (MA) revisions- > Bolagsstyrningsrapport
ersdttningar till medarbetare aktiviteter Kv 1, 2016 aktiviteter Kv 2, 2016 > Utvirdering av intern-
(pensioner) > Intern (MA) revisionsplan > Uppdaterad Pre approval revisionsfunktion

> Rapport fran externrevisor 2016 policy > Rapport fran externrevisor "early

> Interna (MA) revisions-
aktiviteter Kv 4, 2015

(MA) Management Assurance

warning” och internkontroll

> |nterna (MA) revisionsaktiviteter
Kv 3,2016

1 Amnen som tas upp baseras pa en faststalld rullande dagordning med uppdateringar inom omradena redovisning, internbank, forvarv, risk/férsakring, juridik, skatt, internkontroll, CSR, enterprise risk management,

revisions-/konsultkostnader och revisors oberoende

Securitas arsredovisning 2016



sen foér Securitas AB. Det primdra verktyg som
anvands av VD och koncernchef samt koncernled-
ningen for att mdta verkstallande av strategier och
for att vagleda medarbetarna och organisationen
mot uppsatta mal ar det finansiella ramverket och
den finansiella modellen.

Koncernledningen bestod 2016 av VD och kon-
cernchef, samt tolv ledande befattningshavare med
representanter fran divisionerna. Ytterligare uppgifter
om koncernledningen finns pa sidorna 34-35.

Management Assurance

Stabsfunktionen Management Assurance
fungerar som koncernens internrevisionsfunktion
och rapporterar direkt till ekonomidirektdren, med
en 6ppen kommunikationslinje till revisionsut-
skottet.

Funktionen tar fram en arlig plan for sitt arbete
som godkanns av revisionsutskottet. Resultatet av
funktionens arbete, vilket inkluderar under aret
utférda och koordinerade internrevisionsrelaterade

aktiviteter, presenteras vid revisionsutskottets méten.

Chefen for funktionen deltog vid samtliga av revi-
sionsutskottets moten under 2016.

For mer information om de nuvarande ansvars-
uppgifterna for Management Assurance hanvisas till
Www.securitas.com.

Funktionskommittéer
Koncernen har bildat ett antal funktionskom-
mittéer och arbetsgrupper, bland annat for funktio-

Styrning och ledning
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nerna rapportering/skatt och internkontroll,
finans/internbank och juridik/risk och férsékring.

| dessa kommittéer ingar CFO, ekonomidirekttren,
chefsjuristen samt de funktionsomradesansvariga.
Det huvudsakliga syftet med funktionskommitté-
erna &r att utarbeta lampliga policyer, kommunicera
dessa policyer och sakerstalla lokal forstaelse for
dessa (inklusive utbildning) samt att évervaka
vasentliga fragor inom respektive ansvarsomrade.
Varje kvartal halls méten med VD och koncernchef
dar aktuella fragestallningar som ska rapporteras till
revisionsutskottet diskuteras.

Divisionsledning och lokal ledning

Securitas filosofi &r att arbeta i en decentrali-
serad milj¢ ddr det primart ar den lokala ledningens
ansvar att félja upp och sakerstélla lokala enheters
efterlevnad av koncernens policyer och riktlinjer,
inklusive eventuella specifika divisionspolicyer och
riktlinjer. Lokal ledning &r ansvarig for att utveckla
och vidmakthalla ett system av processer och kon-
troller som sakerstdller tillférlitlighet i bolagets rap-
portering till ledningen och finansiella rapportering
pa ett sa ekonomiskt och effektivt satt som majligt.
Detta inkluderar att sakerstalla ett minimum av
grundldggande och dvervakande kontroller for att
undanrdja relevanta risker. Lokal ledning rapporte-
rar till koncernledningen via divisionsledning betraf-
fande operationella fragor och lokala controllers via
divisionscontrollers ndr det galler information om
finansiell rapportering.

Efterlevnad av Svensk kod for bolagsstyrning (koden)

Som ett svenskt aktiebolag noterat pa Nasdaq Stockholm tillampar
Securitas Svensk kod fér bolagsstyrning (koden). Securitas foljer
kodens princip om att “félja eller forklara” och 2016 hade Securitas
tva avvikelser att forklara.

Kodregel 2.4 Styrelsens ordférande eller annan styrelseledamot ska
inte vara valberedningens ordférande.

Kommentar: Investment AB Latour har utsett Carl Douglas till ordférande
i valberedningen. Valberedningen anser att det ar viktigt att ha en repre-
sentant fran de storsta aktiedgarna som ordférande for valberedningen.

Kodregel 9.7 For aktierelaterade incitamentsprogram ska intjdnande-
perioden alternativt tiden fran avtalets ingaende till dess att en aktie far
forvarvas inte understiga tre ar.

Kommentar: Inférandet av Securitas aktierelaterade incitaments-
program 2010, som férnyats arligen sedan dess, baserades pa de

existerande ersattningsprinciperna i koncernen. Férenklat innebar det
en 6kning av bonuspotentialen i utbyte mot en engangsfrysning av 16n
och att en tredjedel av kontantbonusutfallet som nastkommande ar i
mars skulle betalas ut som kontant del omvandlas till aktier och erhalls
efterf6ljande ar, under forutsattning att medarbetaren fortfarande &r
anstdlld i Securitas.

Eftersom programmet ersétter ett kontantbonussystem med omedel-
bar utbetalning och inte dr beviljat som ytterligare ersdttning utéver
befintligt bonussystem anser styrelsen att tva-arsperioden fran pro-
grammets start till aktiernas tilldelning ar valmotiverat och rimligt for
att uppfylla malet med programmet.
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Styrelse

1 Marie Ehrling

Ordftrande, f. 1955

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2006
och ordférande sedan 2016
Styrelseordférande i Telia Company AB,

vice ordférande i Nordea Bank AB,

vice ordférande i Axel Johnson AB

Tidigare: VD f&r Telia Sonera Sverige, vice
koncernchefi SAS AB, ansvarig for SAS Airlines
och andra ledande befattningar inom SAS
Aktier i Securitas: 4 000 B-aktier

2 Carl Douglas

Vice ordférande, f. 1965

Suppleant i Securitas AB sedan 1992,
styrelseledamot sedan 1999 och

vice styrelseordférande sedan 2008

Vice ordférande i ASSA ABLOY AB,
styrelseledamot i Investment AB Latour
Aktier i Securitas: 12 642 600 A-aktier och
27190 000 B-aktier!

3 Alf Goransson

Ledamot, f. 1957

VD och koncernchef i Securitas AB

sedan 2007

Styrelseordférande i Ligue Internationale

de Societés de Surveillance och Loomis AB,
styrelseledamot i Hexpol AB och

Axel Johnson Inc., USA

Tidigare: VD och koncernchef i NCC AB
2001-2007, koncernchef i Svedala Industri AB
2000-2001, affirsomradeschef i Cardo Rail
1998-2000 och VD i Swedish Rail Systems AB
inom Scancem-koncernen 1993-1998
Aktier i Securitas: 80 201 B-aktier

Styrelseledamot

Marie Ehrling® Ordftrande

Vice
Carl Douglas ordforande
Alf Goransson (VD och koncernchef) Ledamot
Anders Boos* Ledamot
Fredrik Cappelen® Ledamot
Sofia Schorling Hogberg® Ledamot
Susanne Bergman Israelsson’ Ledamot
Ase Hjelm” Ledamot
Jan Prang’ Ledamot

1 Privat innehav och genom Investment AB Latour koncernen

2 Privat innehav och genom Melker Schérling AB. Darutover tillkom-
mer nérstdendes innehav om 4 800 B-aktier.

3 Utsedd till styrelseordférande vid &rsstdmman den 4 maj 2016 och
utsedd till ordférande for erséttningsutskottet pa konstituerande sty-
relsemote den 4 maj 2016. Tidigare styrelseledamot och ordférande
irevisionsutskottet.

4 Utsedd till styrelseledamot vid bolagsstamman den 4 maj 2016
och vald till ledamot i revisionsutskottet pa konstituerande
styrelsematet den 4 maj 2016.
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4 Anders Boos

Ledamot, f. 1964

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2016
Styrelseledamot i Investment AB Latour och
Stronghold AB

Tidigare: Koncernchef i H&Q AB och Drott AB,
styrelseordférande i IFS AB och Cision AB,
styrelseledamot i Haldex AB och Niscayah AB
Aktier i Securitas: 25 000 B-aktier

5 Fredrik Cappelen

Ledamot, f. 1957

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Styrelseordforande i Terveystalo Oy,

Dustin Group AB och Dometic Group AB,
styrelseledamot i Transcom AB

Tidigare: VD och koncernchef for Nobia
1995-2008, styrelseordférande i

Byggmax Group AB och Sanitec Oy,

vice ordférande i Munksjo AB

Aktier i Securitas: 4 000 B-aktier

6 Sofia Schorling Hogberg

Ledamot, f. 1978

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2005
Styrelseledamot i Melker Schorling AB
Aktier i Securitas: 4 500 000 A-aktier och
15237000 B-aktier?

Befattning Nérvaro
Revisions-
Revisions-  Ersattnings- Styrelse- utskotts-
utskott utskott moten (9) méten (4)
- Ordférande 9 2
= Ledamot 8
- - 9 -
Ledamot = 5 2
Ordférande - 9 4
Ledamot = 9 2
- - 8 -
- - 7 -
- - 9 -

5 Utsedd till ordférande for revisionsutskottet pa konstituerande
styrelsemotet den 4 maj 2016.

6 Utsedd till ledamot for revisionsutskottet pa konstituerande
styrelsemaéte den 4 maj 2016.

7 Arbetstagarrepresentanter, utsedda till styrelseledaméter vid ars-
stamman. Suppleanter & Thomas Fanberg och Thomas Kristo.
Thomas Fanberg (f. 1961), har varit styrelsesuppleant i Securitas AB
sedan 2008. Arbetstagarrepresentant, ordférande i Unionenklub-
bens lokalavdelning, Securitas Norrland. Thomas Kristo (f. 1960) har
varit styrelsesuppleant i Securitas AB sedan 2016. Arbetstagar-
representant, Svenska Transportarbetareférbundet

Arbetstagarrepresentanter’

7 Susanne Bergman Israelsson

Ledamot, f. 1958

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2004
Arbetstagarrepresentant, ordférande i
Svenska Transportarbetareférbundets
lokalavdelning 19, Norra Malardalen

Aktier i Securitas: O

8 Ase Hjelm

Ledamot, f. 1962

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Suppleant i Securitas AB sedan 2007
Arbetstagarrepresentant, vice ordférande

i Unionenklubben, Norrland, ordférande

i Securitas tjanstemannarad
AktieriSecuritas: 120 B-aktier

9 JanPrang

Ledamot, f. 1959

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2008
Arbetstagarrepresentant, ordférande i
Svenska Transportarbetareférbundets
lokalavdelning, Securitas Goteborg

Aktier i Securitas: O

Ersattnings- Totalt Oberoendei Oberoendei
utskotts- arvode®, forhallande  forhallande
moten (2)8 SEK till bolaget (5) till dgarna (3)
1 1400000 Ja Ja

1 825000 Ja Nej

- 0 Nej Ja

= 640000 Ja Nej

- 765000 Ja Ja

- 640000 Ja Nej

- O - -

- 0 - -

- 0 - -

8 Vid det férsta av de tva méten som hallits under aret narvarade
ledamater som inte Idngre sitter kvar i styrelsen.

9 Totalt arvode inkluderar arvode for utskottsarbete. Total utbetalning
for utskottsarbete var 650 000 SEK, varav 150 000 SEK for ersatt-
ningsutskott och 500 000 SEK for revisionsutskott. For ytterligare
information hanvisas till protokoll fran arsstamman 2016 pa
Securitas hemsida www.securitas.com.

Alla siffror avser innehav per den 31 december 2016.

For jamforande information om ersattningar till styrelsen och
ledande befattningshavare, se not 8 pa sidorna 84-87.
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Koncernledning

1

1 Faktisk tilldelning av aktier genom Securitas aktierelaterade incitamentsprogram 2015 fér koncernledningen framgar pa sidan 87,

Alf Goransson

VD och koncernchef i Securitas AB
F6dd: 1957

Anstdlld: 2007

Aktier i Securitas: 80 201 B-aktier?

Bart Adam

CFO och finansdirektor

F6dd: 1965

Anstdlld: 1999

Aktier i Securitas: 26 023 B-aktier*

Magnus Ahlgvist

Divisionschef,

Security Services Europe

Fédd: 1974

Anstdlld: 2015

Aktier i Securitas: 100 000 B-aktier?
och 100 000 aktieoptioner?

Martin Althén

Clo

F6dd: 1968
Anstdlld: 2016
AktieriSecuritas: Ot

William Barthelemy

Operativ chef,

Security Services North America
F6dd: 1954

Anstdlld: 1999

AktieriSecuritas: 42 367 B-aktier*

10

Santiago Galaz

Divisionschef,

Security Services North America
F6dd: 1959

Anstdlld: 1995

AktieriSecuritas: 167 493 B-aktier!

Gisela Lindstrand

Kommunikationsdirektor

Fodd: 1962

Anstdlld: 2007

AktieriSecuritas: 3 091 B-aktiert

Jan Lindstrom

Ekonomidirektor

F6dd: 1966

Anstdilld: 1999

Aktier i Securitas: 7 679 B-aktiert

Aimeé Lyagre

Operativ chef och chef for

tekniska sakerhetslosningar,
Security Services Europe

F6dd: 1959

Anstdlld: 2004

Aktier i Securitas: 18 101 B-aktier?

Marc Pissens

Direktor, Aviation och divisionschef,
Africa, Middle East and Asia?

F6dd: 1950

Anstdlld: 1999

AktieriSecuritas: 35 399 B-aktiert

11 Luis Posadas

Divisionschef,

Security Services Ibero-America
F6dd: 1958

Anstdlld: 1995

Aktier i Securitas: 24 877 B-aktier*

12 Antonio Villaseca Lopez

Direktor, tekniska sakerhetsldsningar
Fédd: 1954

Anstdlld: 1995 och 2011

Aktieri Securitas: O*

13 Henrik Zetterberg

Chefsjurist

Fodd: 1976

Anstdlld: 2014

Aktieri Securitas: 301 B-aktier' och
45 000 aktieoptioner?

Mer information om
koncernledningen finns pa
www.securitas.com/ koncernledning

och den totala potentiella tilldelningen av aktier genom Securitas aktierelaterade incitamentsprogram 2016 fér koncernledningen framgar pa sidan 85.
2 Andreas Lindback utsags till divisionschef, Africa, Middle East and Asia per 1 januari 2017.

3 Aktieoptioner avseende férvérv av Securitas B-aktier, utstéllda av Melker Schorling AB och Investment AB Latour.
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Proaktiv riskhantering

och intern styrning och kontroll

Securitas process for enterprise risk management (ERM) syftar till att
identifiera, prioritera och hantera de viktigaste riskerna pa alla nivaer och i
samtliga delar av var verksamhet. Securitas system for intern styrning och
kontroll har utformats for att hantera, snarare an att eliminera, risken att
misslyckas med att na affarsmassiga mal. Systemet ger rimligt, men inte
absolut, skydd mot vasentliga felaktigheter eller brister i den finansiella
rapporteringen, savdl som efterlevnad av huvudsakliga policyer.

Internkontroll dver finansiell rapportering inkluderas
som en del av den évergripande interna styrningen
och kontrollen i Securitas och utgér en central del i
koncernens bolagsstyrning. Beskrivningen nedan
omfattar det bredare perspektivet for hur intern
styrning och kontroll i Securitas &r organiserad.

Den baseras pa COSO-modellen (COSO, 2013
ramverk), men delar som &r specifika for intern-
kontroll 6ver finansiell rapportering namns specifikt.
Sidorna 39-43 beskriver enterprise risk manage-
ment-processen som utgdr den dvergripande pro-
cessen for hur Securitas aktivt och kontinuerligt
arbetar med riskhantering och intern styrning och
kontroll. Securitas forsakringsstrategi &r att agera
som om vi vore ofdrsakrade. Se sidan 44 for mer
information om forsdkring som ett riskhanterings-
verktyg.

Kontrollmiljo

De viktigaste bestandsdelarna i kontrollmiljon inklu-
derar: tydliga referensramar for styrelsen och dess
utskott, en tydlig organisatorisk struktur med doku-
menterad beslutsdelegering, dokumenterad i en
attestmatris fran styrelse till VD och koncernchef och
vidare till koncernledning. Andra viktiga bestandsde-
lar &r kompetensen hos medarbetarna samt ett antal
koncernpolicyer, rutiner och ramverk.

Tyngdpunkten ldggs pa att kompetensen och for-
magan hos koncernens medarbetare ska utvecklas
med fortldpande teoretisk utbildning och praktik,
vilket aktivt uppmuntras genom ett brett utbud av
handlingsplaner och program.

Koncernen har tre grundlaggande varderingar -
drlighet, vaksamhet och hjalpsamhet - som framjar
gott omddme och enhetligt beslutsfattande.

Policyer som ar relevanta for internkontroll Gver
finansiell rapportering ingar som en del av koncer-

nens policyer, vilken inkluderar Securitas modell for
finansiell kontroll (en mer utforlig beskrivning finns
pa sidorna 46-47) samt i Securitas rapporterings-
manual som specifikt fokuserar pa rapportering for
att sdkerstalla efterlevnad av rapporteringskrav och
regler. Detta skapar en miljoé som stodjer tillforlitlig
och korrekt rapportering.

Riskanalys
Pa hogsta niva utvarderar styrelsen var de framtida
strategiska mojligheterna och riskerna finns, samt
bistar i utformningen av bolagets strategi. Att han-
tera risker pa ett balanserat och fokuserat sétt ar
nodvandigt for att Securitas ska kunna fullfélja sina
strategier och uppna sina féretagsmal.
Overgripande riskhantering, eller ERM (enter-
prise risk management), utgér en integrerad del av
Securitas verksamhet och riskmedvetenhet &r en
del av féretagskulturen. Riskanalys gérs inom ram-
verket for Securitas ERM-process, oavsett om det
avser operationella risker eller risker relaterade till
finansiell rapportering. Securitas klassificerar inte
risk avseende efterlevnad av regelverk (compliance
risk) som en separat kategori utan den ingar som
en del i den operationella kategorin. Riskanalys ar
en dynamisk process som syftar till att identifiera
och analysera risker i relation till Securitas mal och
utgor basen utifran vilken riskhanteringsatgarder
tas fram (reducera, transferera/dela eller acceptera
risk) efter att de kontroller som finns pa plats utvar-
derats. Se sidan 40 fér mer detaljer kring riskanalys
och planeringsprocessen.

Koncernévergripande kontrollaktiviteter

Intern styrning och kontroll omfattar samtliga divi-
sioner och dotterbolag inom koncernen. Internkon-
trollaktiviteter &r aktiviteter som faststalls av poli-
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Sjdlvutvardering
ERM?

Kontinuerlig

utveckling av

policyer och
implementation

2

Basic
controls®

Affdrskontroller

lllustrationen visar Gversikt av huvudsakliga koncernévergripande kontrollaktiviteter.

1 Beskrivs mer detaljerat nedan.

cyer och processer, vilka hjalper till att sdakerstalla
att ledningens direktiv att hantera risker verkstalls.
Kontroller utférs pa olika nivaer inom organisatio-
nen och utformas beroende pa vilken process som
omfattas.

Sjdlvutvardering ERM

Varje storre land inom koncernen utfor arligen
en sjalvutvardering, som utgér en del av processen
fér hantering av foretagsovergripande risker och
innefattar de prioriterade riskerna, inklusive risker
avseende den finansiella rapporteringen och mater
i hur stor utstrackning koncernens policyer och rap-
porteringsmanual foljs. Ett exempel pa en operatio-
nell risk ar risk vid utférande av uppdrag och ett
exempel pa en finansiell rapporteringsrisk ar led-
ningens estimat. For ytterligare information om
dessa hanvisas till www.securitas.com.

Sjdlvutvardering framjar medvetenhet om kon-

troller och ansvarstagande och undertecknas av
varje landschef. De externa revisorerna och/eller
annan intern eller extern part utfér en validering av
svaren i frageformuléret for de fragestallningar som
bedémts vara riskomraden for utvalda lander.
Svaren stalls samman bade pa divisions- och
koncernniva for att mojliggora jamforelser inom
eller mellan divisioner. Varje enhet dr ansvarig for
att agera pa rapporterade avvikelser.

Basic controls

Detaljerade kontroller pa processniva, framfor
allt inom processer avseende finansiell rapporte-
ring, sdsom intakter, Ioner och IT, utgdér en kompo-
nent inom Securitas koncerndvergripande kontroll-
struktur som kallas Basic controls. Basic controls
satter koncernens minimikrav avseende vad som
maste finnas pa plats baserat pa riskbedémning,
men kompletteras av ytterligare kontroller for att
sakerstalla fullt skydd av bolagets tillgangar samt
sakerstalla korrekt och tillforlitlig finansiell rapporte-
ring anpassad till bolagets specifika beskaffenhet.
Kontrollerna kan innefatta manuella-, applikations-
eller generella IT-kontroller.

Huvudsakliga omraden som omfattas:

« skydd av bolagets tillgangar

o fullsténdighet av fakturering och fardigstalld i tid
¢ process for indrivning av kundfordringar

¢ kontraktshantering

¢ HR/I6n

o|T

o kontinuitetsplanering fér verksamheten

* giltighet avseende betalningar till tredje part

e korrekt redovisning av huvudbok

e korrekt koncernrapportering och fardigstalld i tid
o efterlevnad av lokala regelkrav
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En viktig granskningsatgard ar landsdiagnos-
tik. Denna diagnostik omfattar en uppsattning verk-
tyg som testar efterlevnad av IFRS, nyckelkontroller
i processer relaterade till finansiell rapportering,
kontraktshantering samt IT-sakerhet. Dessa gransk-
ningar utférs normalt inom forsta aret efter att ett
forvarv har genomforts och en uppféljning sker
under nastkommande ar, forutsatt att vasentliga for-
béttringsomraden har identifierats. Koncernen utfor
dven risk- och kontrolldiagnostik inom funktionsom-
raden som till sin natur har en hég inneboende risk.
Dessa utfors for att sakerstalla efterlevnad av viktiga
policyer sasom policy for kontraktshantering och
Securitas Riktlinjer for Varderingar och Etik. Securitas
utvecklar kontinuerligt denna process for revision och
oOversiktlig granskning vilken utfors av bade interna
och externa resurser.

Kontrollaktiviteter som specifikt syftar till att
hantera risker relaterade till finansiell rapportering
inkluderar metoder och aktiviteter for att skydda till-
gangar, kontrollera precision och tillforlitlighet i
interna och externa finansiella rapporter samt saker-
stalla efterlevnad av faststallda riktlinjer.

Regelbunden analys av finansiellt resultat pa
olika nivaer inom organisationen med utgangs-
punkt i den finansiella modellen sakerstéller att
informationen haller hog kvalitet. Den ekonomiska
rapporteringen bygger pa féljande grunder:

¢ Koncernens policyer for finansiell planering och
rapportering, langsiktig finansiering och internfi-
nansiering, risk och forsakring, kommunikation,
varumarkesarbete, juridiska fragor och IT

Riktlinjerna i Securitas finansiella modell, vilka
utgor ramen for en enkel och tydlig intern-
rapporteringsmetod inklusive korrekt och punktlig
uppfoljning av finansiella nyckeltal (Securitas Sex
Fingrar)

Securitas rapporteringsmanual, som ger alla con-
trollers (ekonomichefer) och ekonomipersonalen
detaljerade anvisningar och definitioner for den
finansiella rapporteringen

Controllern, som dr ansvarig for att kontinuerligt
sakerstdlla att den finansiella information som tas
fram ar korrekt, transparent, relevant och aktuell

Controllers pa samtliga nivaer har en nyckelroll vad
giller integritet, yrkeskunnande och férmaga att
arbeta i team for att skapa den miljo som kravs for
att ta fram transparent, relevant och aktuell finan-
siell information. Lokala controllers ansvarar for att
sakerstdlla efterlevnad av godkdnda policyer och
ramverk samt for att rutinerna for internkontroll av
finansiell rapportering fungerar.

Controllers ansvarar ocksa for att rapporteringen
av finansiell information till koncernen ar korrekt,
fullstandig och fardigstalld i tid. De far kontinuerlig
aterkoppling fran koncernen vad géller kvalitet i
rapporteringen, vilket ar ett effektivt verktyg for att
forbattra rapporteringen. Darutover har varje divi-
sion en egen divisionscontroller med motsvarande
ansvar for divisionen.

Koncernen har en process for bekréftelse av
bokslutet dar operativa enhetschefer och controllers
vid arsskiftet undertecknar ett intyg, ett sa kallat
letter of representation, som redogér fér deras upp-
fattning om huruvida den interna kontrollen avse-
ende finansiell rapportering samt rapportpaket ger
en rdttvisande bild av den finansiella stallningen.

Intyget omfattar dven det bredare perspektivet
av internkontroll inklusive efterlevnad av koncern-
policyer kopplade till finansiell rapportering.

Information och kommunikation

Securitas kanaler for information och kommunika-
tion utvecklas fortldpande for att sakerstdlla att
samtliga medarbetare ges tydliga mal och kanner till
de ramar som utgér vedertagen affarspraxis, liksom
styrelsens forvantningar pa riskhanteringen. Detta
ger en tydlig definition av koncernens syfte och mal,
ansvarsfordelning och de ramar som medarbetarna
har att félja. Koncernens policyer finns tillgéngliga i
ett koncerndvergripande IT- system.

System och rutiner som stodjer en fullstandig,
korrekt och punktlig finansiell rapportering har
inforts i syfte att forse ledningen med de rapporter
som krévs avseende verksamhetens resultat i for-
hallande till de faststallda malsattningarna.
Koncernredovisningsavdelningen publicerar regel-
bundet vagledning om rapporteringsfragor och rap-
porteringsmanualen finns tillganglig i en koncern-
overgripande databas. Rapporteringsenheterna tar
regelbundet fram finansiella rapporter och manage-
mentrapporter som diskuteras vid uppféljnings-
maoten som halls pa olika nivaer. Dessa innefattar
analys av finansiell prestation och risker sa att verk-
samheten forstar sitt ansvar med avseende pa
intern styrning och kontroll och dess paverkan pa
risker, mal och inriktning.

Uppfoljning

Uppf6lining sker pa olika nivaer och av olika funk-
tioner i organisationen beroende pa om det avser
operationella fragestallningar eller finansiell rappor-
tering. De huvudsakliga funktionerna dr styrelsen,
revisionsutskottet, koncernledningen, funktions-
kommittéer, management assurance funktionen,
koncernens riskorganisation samt lokal- och divi-
sionsledning. Se sidan 43 fér mer information.
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En process i fyra steg for att hantera foretagsrisker

Securitas process for enterprise risk management (ERM) &r integrerad i verksamheten
och baseras pa ett nira samarbete mellan operativ ledning och samtliga funktioner som
arbetar med de olika delarna i riskhanteringsprocessen.

Processen borjar med riskidentifiering
och prioritering i ERM-planeringsfasen

Koncernens policyer saval som lokala
policyer, regler och rutiner satter ram-
verket for den dagliga riskhanteringen

Identifierade risker och antagna
policyer satter ocksa strukturen for
kontroll av efterlevnad inom koncernen

Styrelsen bdr det yttersta ansvaret fér
riskhanteringen, men arbetet med att
minimera risker sker i en strukturerad
process dar ansvaret fordelas pa alla nivaer
i organisationen

Securitas exponeras for en rad olika typer av risker
i den dagliga verksamheten. | samband med att vi
utfor sakerhetstjanster hanterar Securitas inte bara
de egna riskerna, utan indirekt dven kundernas
risker. Den viktigaste uppgiften dr att minimera
risken for skador och ddrigenom skydda Securitas
intressenter. Securitas risker har delats in i tre
huvudsakliga kategorier: risker i samband med
kontrakt och férvarv, operativa uppdragsrisker
samt finansiella risker. Kategorierna utgar fran det
naturliga verksamhetsflodet - forst ingar man ett
avtal, och ddrefter genomfdrs uppdraget vilket
leder till ett finansiellt resultat. Liknande riskkatego-
rier anvands ocksa vid bedémning av férvarv, men
kallas da forvarvsrisker, operativa integreringsrisker
och finansiella integreringsrisker.

Alla risker inom dessa kategorier kan paverka
koncernens finansiella utveckling och stallning om
de inte hanteras pa ett strukturerat satt. Detta ar

Operativa
Fln'an5|e.lla / Kontrakt
Finansiell -
. och férvarv
rapportering

. 09"
Riskhante\‘\“%
aktivitete*

anledningen till att Securitas har utvecklat en pro-
cess i fyra steg for att hantera foretagsrisker.

Securitas har implementerat ett webbaserat
system for styrning, risk- och regelefterlevnad (GRC-
system) som innefattar alla fyra stegen i Securitas
process for enterprise risk management genom att
samla all ERM-information i en och samma databas.
GRC-systemet stottar koncernens ERM-arbete samt
effektiviserar och hjdlper till att ytterligare strukturera
befintliga processer. Systemet innefattar huvudsakli-
gen arbetsfléden for sjdlvutvardering ERM, ERM-
affarsplan, policyhantering, hallbarhetsrapportering,
revisionsmodul samt riskregister. Befintliga proces-
ser inklusive utdatarapporter automatiseras i och
med inférandet av systemet vilket medfér forbattrad
kvalitet i Securitas ERM-processer och fungerar som
en enda kalla av information.

De fyra stegen och aktuella aktiviteter beskrivs
mer i detalj pa efterféljande sidor.

En av vara prioriterade risker har valts ut for att illustrera hur ERM-processen fungerar: Exemplet som beskrivs
ar vart arbete med kontraktsrisken vilken omfattar risken med att inga ett avtal med kunden.
Om detta inte hanteras korrekt finns det risk for att orimliga skyldigheter och risker foretas i kontraktet vilket kan

leda till obalanserade villkor for uppdraget ifraga, sa som orimligt ansvar, orealistisk serviceniva eller oférdelaktiga

prismekanismer. Faktorer som kan paverka marginaler och lénsamhet.
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Input och riskidentifiering

p

ERM utgér en integrerad del i koncernens processer for affdrs-
planering och resultatuppféljning oavsett vilken typ av risk som
avses. Som en del av den arliga processen for affarsplanering
forbereder varje niva inom organisationen en ERM-affirsplan.

ERM-affdrsplanen omfattar riskbedémning, kontrol-
ler, riskhanteringsaktiviteter och atgardsplaner. Den
anvands vid beddmning av huvudfokus och priori-
teringar i hanteringen av verksamhetsrelaterade
risker pa lands-, divisions- och koncernniva infér
aret som kommer. Securitas riskbedémningsverk-
tyg for ERM-affdrsplanen anvands for att underldtta
riskbedomningsprocessen, samt for atgardsplane-
ring, beroende pa risknivan och de kontroller som
har inforts.

Faststdllande av de prioriterade riskerna Den
arliga processen for riskbedémning samordnas av
koncernens riskorganisation, som dven ansvarar for
att underhalla registret 6ver risker. Riskregistret
innehaller cirka 50 risker och uppdateras arligen,
framst baserat pa landernas ERM-affarsplaner, men
ocksa andra kallor och underlag sa som resultat fran
revisioner och sjalvutvarderingar samt synpunkter
fran ledningen. Av de 50 riskerna véljs sedan cirka

| riskbedémningsverktyget fér ERM-afférsplanen
ska de sex prioriterade koncernriskerna och minst
tvd lands-/divisionsspecifika risker bedémas. Kon-
traktsrisken dr en av de obligatoriska riskerna som
alla lénder bedémer genom att placera den pd risk-
kartan. | férsta steget utvdrderas varje bruttorisk
(pdverkan och sannolikhet) vilket ger ett bruttorisk-
podng. Ndsta steg dr att utvdrdera varje risk pa net-
1 bruttorisl podng och effektivitet

med hdgt bruttorisk-
maste vi sdker-

Exempel Input och riskidentifiering: Kontraktsrisk

15 som topp-risker som kommer att féljas upp.
Av dessa anses sex risker for ndrvarande vara
prioriterade risker for koncernen och de prioriteras
infor aret som kommer. Exempel pa dessa risker
och hanteringen av dem finner du pa:
www.securitas.com.

Det slutliga beslutet om de prioriterade riskerna
fattas arligen av koncernledningen och laggs fram
for revisionsutskottet.

Sex prioriterade risker 2016

® Kontraktsrisk

® Risker vid utférande av uppdrag

e Efterlevnadsrisk (regelverk och 6vrigt)

® Risk for IT-avbrott

® Prisrisk

e Efterlevnadsrisk med avseende pa Securitas
Riktlinjer for Véarderingar och Etik

Del av riskanalysverktyget - Nettorisk:
Exempel land X

Hog 40
bruttorisk
Sakerstall att Handlingsplan for
kontroller fungerar att hantera risk
10 revision/férsakran
Eo ® PRISRISK
B 25
a ® EFTERLEVNAD
~ >0 © VARDERINGAR
2 ®KONTRAKT ~ OCHETK
g 15 ® UPPDRAGSUTFORANDE
E] ® [T-AVBROTT
[}
10
® FORVARV
L5 Utvdrdera Hall 6gonen pa
g =
bruttorisk O kontroller - 6vervaka
1 2 3 4 5 6
Lag kvarvarande risk Hog kvarvarande
(hog kontroll) risk (Iag kontroll)

Effektivitet i ledningens kontroller
(Kvarvarande risk - niva pa kontroller)



En av h6rnstenarna i ERM-processen dr koncernens policyer,
vilka sdtter ramverket for alla policyer och kontroll av efterlevnad
i koncernen. Koncernpolicyer utvecklas av ledningen och
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prioriterade policyer godkdnns av styrelsen.

En utvardering gors, med input bade fran interna
ERM-processer, inklusive den arliga riskanalysen och
framtagande av ERM-affarsplanerna, men aven fran
externa kallor sa som andrade férordningar och regel-
verk, for att avgora om nya policyer behover upprat-
tas eller om befintliga policyer behdver uppdateras.
En generell policyuppdatering slapps arligen efter
konstituerande styrelseméte i maj, men specifika
policyer utfardas nar det &r nddvandigt under aret.
Exempel pa prioriterade policyer som antagits
av Securitas relaterat till ett styrningsperspektiv ar:

¢ Kontraktspolicy vilken beskriver processen och
huvudsakliga principer for hantering av kon-
traktsrisken, baserat pa standardvillkor, en full-
standig kund- och kontraktsutvardering saval
som ett ramverk av viktiga policyer for kontrakte-
ring av bevakning och sakerhetslosningar. Malet
ar att hantera risker som uppkommer i kundkon-
trakt och att sdkerstdlla att alla kontrakt har en
rattvis och rimlig férdelning av ansvar och risk
mellan kunden och Securitas samt att priset ater-
speglar den risk som Securitas atar sig. Lds mer
om vart arbete med kontraktspolicyn nedan.

Kontraktspolicyn uppdateras baserat pd resultat
och andra slutsatser fran revisioner och gransk-
ningar samt vid éndringar i regelverk som pdverkar
kontraktshanteringsprocessen.

Med ett 6kat fokus pd férsdljning av elektroniska
sdkerhetslésningar mdste vi sdkerstdlla att var kon-
traktspolicy och tillhérande riktlinjer stédjer denna
fordndring. Vi mdste dven sdkerstdlla att externa

e Securitas Riktlinjer for Varderingar och Etik
sakerstaller att foretaget uppratthaller och
framjar affarsetik av hogsta mojliga standard.
Securitas grundkrav ar att agera inom ramarna
for lagar och internationella konventioner, till
exempel FN:s allmanna forklaring om de mansk-
liga rattigheterna. Detta innebar att Securitas
respekterar och foljer konkurrensregler, arbets-
marknadslagar, avtal och sdkerhetskrav, miljo-
lagstiftning samt andra bestammelser som anger
ramarna for var verksamhet. Mer information
finns pa sidorna 18-25.

Informationspolicy i enlighet med aktiemark-
nadens krav pa informationsgivning som bland
annat syftar till att sakerstalla att bolaget uppfyl-
ler kraven pa information till aktiemarknaden.

Policy for konkurrenslagstiftning som syftar
till att sakerstdlla att Securitas och dess dotter-
bolag och koncernbolag forpliktigas att efterleva
tillamplig konkurrenslagstiftning och regelverk.

Insiderpolicy som ett komplement till gdllande
svensk insiderlagstiftning.

férdndringar som pdverkar vara standardvillkor
beaktas, sG som policyn fér ekonomiska- och
handelssanktioner som antogs av styrelsen under
forra dret. Till féljd av detta har en ny mall fér
standardvillkor tagits fram specifikt géllande
sdkerhetslésningar och en klausul gdllande
skanning av kunder mot sanktionslistor har

lagts till i standardvillkoren.
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Riskhanteringsaktiviteter

Koncernledningen faststiller riskhanteringspolicyer for hela
koncernen. Ansvaret fér hanteringen av risker har tydligt

alagts koncernledning, divisionsledning och lokal ledning.

Koncernledningen har det 6vergripande ansvaret
for att identifiera, utvardera och hantera risker samt
for implementering och underhall av kontrollsystem
i enlighet med styrelsens policyer. Mer specifikt har
varje divisionsledning samt de etablerade funk-
tionskommittéerna ansvaret for att sdkerstalla att
det inom varje division finns en process som syftar
till att skapa riskmedvetenhet. Divisionscheferna
har ansvaret for samtliga aspekter av verksamheten
i respektive division, inklusive hantering av opera-
tiva risker och riskminimering. Operativa enhets-
chefer och riskchefer i varje land ansvarar for att
sdkerstalla att riskhantering utgor en del av den
lokala affdrsverksamheten pa samtliga nivaer inom
landet.

Ansvaret for hanteringen av risker har tydligt
alagts koncernledning, divisionsledning och lokal
ledning.

Exempel Riskhanteringsaktiviteter:

Koncernen har etablerat formella policyer som
definierar godkdnnandeprocessen och behérighets-
nivaer for nya kundkontrakt savdl som hur befintliga
kontrakt ska hanteras. Alla berérda medarbetare
ges utbildning i policyn. Hdrtill skyddas verksam-
heten av ett férsdkringsprogram specialanpassat fér
Securitas om of6rutsedda hdndelser skulle intrdffa.

Fér att hantera kontraktsrisken pd ett strukture-
rat sdtt i verksamheten anvdnds modellen for utvdr-
dering av affdrsrisk, kallad "The scale”, vilken utgér
en del av Securitas ledningsmodell Toolbox. Model-
len utvdrderar uppdraget, risken, kontraktets villkor
samt den finansiella aspekten. Alla berérda med-
arbetare som dr involverade i kontraktsprocessen
utbildas i modellen.

= 4

For att lyckas maste alla Securitas platschefer
forsta de risker som ar forknippade med de tjanster
som tillhandahalls, samt kunna bedéma och kon-
trollera riskerna. Securitas arbetar aktivt med olika
riskhanteringsaktiviteter for att 6ka medvetenheten
och kunskaperna. Ett viktigt verktyg dr modellen
for utvardering av affarsrisk "The Scale”. For
ytterligare information om denna hanvisas till
WwWw.securitas.com.

RISKANSVAR

Platskontor/ Land/
Huvudsakliga aktiviteter ~ omrade division  Koncernen
Riskanalys | | | | |
Kontraktshantering | | | | |
Férebyggande av skador | | ]
Skadereglering | |
Férsakringsupphandling ]

Kontraktsrisk
Uppdrag Risk
® Kund ® Kundriskkategori

® Arbete att utfora
® Ny eller befintlig tjanst
® Krav

® Kundens finansiella
stallning

® Forsakringsskydd
® |agstiftning

'y

Lénsamhet 7
® | 6nsamhet
® |nvesteringar

Kontrakt

® Standard eller
icke-standardkontrakt

® Ansvarsbegransning
® Konsekvensskador

® Ersattning for
tredjepartskrav

® Betalningsvillkor

® Exponering for
risker utanfor
balansrékningen
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Riskbaserad uppfdljning

Uppfoljning genomsyrar alla nivaer i organisationen och genomfors
av olika funktioner beroende pa om det avser operationella frage-
stdllningar eller finansiell rapportering. En rad olika uppféljnings-
aktiviteter genomfors for att folja upp och minska riskerna.

Uppfodljning utfors pa olika nivaer av nyckelfunktioner

inom organisationen och flera olika aktiviteter genom-

fors I6pande for att folja upp och minska riskerna.

e Styrelsen spelar en viktig roll i den fortlopande
processen med att identifiera och utvardera
vdsentliga risker som koncernen stélls infr, samt
effektiviteten i tillhérande kontroller.

Revisionsutskottet foljer upp effektiviteten i kon-
cernens ERM och interna kontrollsystem samt
stodjer styrelsen med uppgift att sakerstalla den
interna kontrollen i den finansiella rapporteringen.
Detta sker genom flera olika aktiviteter sa som
genomgang av basic controls. Utskottet granskar

dven alla del- och helarsrapporter innan publicering.

¢ VD och koncernchef samt koncernledningen
foljer upp resultatet genom ett detaljerat rappor-
teringssystem med regelbundna avstamnings-
mdten som tar upp faktiskt utfall, analyser av
avvikelser, uppfoljning av nyckelfaktorer
(Securitas modell fér finansiell kontroll, se sidorna
46-47) och regelbunden prognostisering.

¢ Funktionskommittéerna utarbetar och kommu-
nicerar lampliga policyer samt dvervakar vdsent-
liga fragor inom respektive ansvarsomrade, se
sidan 31.

¢ ERM-kommittén ansvarar for att driva proces-
sen som forser ledningen med verktyg och hjdlp
for att identifiera och hantera de risker som ar
férknippade med den verksamhet som Securitas
bedriver.

Koncernfunktionen Management assurance har
en koordinerande och dvervakande roll avseende
vissa interna kontrollaktiviteter pa koncernniva.
Riskanalyser tillsammans med analys av resulta-
ten fran sjalvutvarderingar anvands som grund
for att faststalla vilka aktiviteter som ska utféras
vad géller uppféljning fran ett revisionsperspektiv.

Lokal ledning dr primdrt ansvariga for att folja
upp och sakerstalla lokala enheters efterlevnad
av koncernens policyer inklusive eventuella spe-
cifika divisionspolicyer och riktlinjer.

Exempel Riskbaserad uppfdljning: Kontrakktsrisk

Da kontraktsrisken utgér en av koncernens priorite-
rade risker granskas den genom olika koncern-
aktiviteter, listade nedan, som ett tilldgg till de
granskningsdtgdrder som gérs pa lokal niva.

> Som en del av den drliga Sjdlvutvdrdering ERM
ddr ldnderna utvdrderar sig sjdlva i relation till
vissa omraden, vilka dr inkluderade
i figuren till héger.

> | granskningar (s@ kallade Diagnoser) for att
testa effektiviteten av kontrollerna i kontrakt-
hanteringsprocessen. De omraden som
granskas dr desamma som i Sjdlvutvdrdering
ERM som ndmnts ovan.

> |juridiska granskningar i vilka kontrakts-
hanteringsprocessen granskas som ett av
flera omrdden.

> Kontraktsrisken dr dven ett omrdde som dr inkluderat i
Basic controls-revisioner, se sidan 37 fér mer information.

ERM podngsdttningsmodell: exempel land Y - kontraktsrisk
En skala fran dalig (rod) till utmérkt (bla) anvands for att ge en snabb éverblick och ater-
koppling till landschef och riskdgare. Bra &r den acceptabla nivan® fér de flesta av riskerna.

Kontraktsrisk ™

M Délig< 50%

Anvindand dell f6 Medel 50-70
GIeIEHAe SR A
utvardering av affarsrisk "The Scale” Ea7LY
I Utmarkt >90
Lokal attestrutin
Standardvillor [I—
Godiannand R o .
fran standardvillkor
Paskrift av kontrakt 1 Inbyged
“riskaptit” eller
Process for uppfoljning tolerans i
modellen.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Forsakring som riskhanteringsverktyg

Securitas forsdkringsstrategi dr att agera som om vi
vore ofdrsdkrade. Detta innebdr att den externa for-
sakringen anvdnds for att skydda balansrakningen
och minimera fluktuationer i resultatet, men den
dagliga uppgiften ar att utféra vart uppdrag som om
vi var ofdrsdkrade.

En viktig del av vart riskhanteringsarbete &r att
arbeta proaktivt med kontrakt och platsinstruktio-
ner for att férebygga att skador uppstar. Fran ett
riskhanteringsperspektiv ar det viktigt att kontraktet
tydligt definierar uppdraget som ska utféras av
Securitas och att vara medarbetares instruktioner
for uppdraget aterspeglar kontraktet. Var kontrakts-
hanteringsprocess stravar mot att na en rimlig for-
delning av risk mellan Securitas och vara kunder.

En annan viktig del av Securitas riskhanterings-
arbete ar att vi kontinuerligt arbetar med att analy-
sera skador, med syfte att identifiera underliggande
drivkrafter, det vill sdga att analysera om det ar viss
typ av tjanst, kontrakt, region och sa vidare som
orsakar forsakringsskadan. Skaderapporter med
uppdaterad information om skador och reserver
skickas manadsuvis till alla lokala risk managers och
controllers. Regelbundna méten halls ocksa med
forsakringsbolagen och skadejusterare med malet
att kontinuerligt utveckla skadehanteringsproces-
sen och skadeforebyggande atgarder. Eftersom
koncernens externa forsakringspremier delvis fast-
stalls av historiska skador, bidrar en lag skadehisto-
rik till Iagre premier och riskkostnad.

Forsakringsprogrammen upphandlas med mal-
sdttningen att skapa ett valbalanserat och kostnads-
effektivt skydd mot negativa ekonomiska konse-
kvenser. Securitas stker uppna stordriftsférdelar
genom samordnade férsdkringsprogram och opti-
mal anvandning av koncernens interna férsakrings-
bolag, sa kallade captives. Strategin &r att tacka
frekvensskador i Securitas egna bocker. En lokal
sjdlvrisk debiteras till det platskontor som har orsa-
kat skadan, och i nasta steg tacker vara egna for-
sakringsbolag (captives) en del av kostnaden.
Anvandning av vara egna forsakringsbolag erbjuder
koncernen en mgjlighet att internt hantera en del av
skadehanteringsprocessen, vilket ger ledningen
majlighet att delvis skapa ett oberoende fran den
kommersiella férsakringsmarknadens cykliska natur
(se grafen nedan).

Alla forsakringsprogram utformas och upphand-
las utifran den riskexponering som analyserats fram
i modellen for utvardering av affarsrisker. Foljande
typer av forsdkringar ar strategiskt viktiga for kon-
cernen och upphandlas centralt: ansvarsforsak-
ringar (inklusive ansvar for flygrelaterade tjanster),
férmogenhetsbrottsforsakring, ansvarsforsakringar
for styrelseledamater och ledande befattningsha-
vare, ansvarsforsakring for forvaltning av pensions-
planer samt ansvarsforsakring for anstallningsrela-
terade krav. Exponeringen for katastrofrisker skyd-
das av forsdkringsbolag med minst A i kreditrating
fran Standard & Poor's.

Schematisk illustration av riskfordelning vid skador
Kostnaden for hogfrekvensskador med Iagt vérde debiteras till lokala dotterbolag som en “lokal sjalvrisk-
kostnad” och till Securitas forsakringscaptive. Kostnader for icke-frekvensskador och stérre skador tacks av

externa forsakringsbolag.

A

Frekvens

W Lokal sjalvrisk
Captivets risk
Extern forsakring

>

I

\
Koncernens risk

>

Storlek



Revisorer

Arsstamman 2016 valde PricewaterhouseCoopers
AB (PwC) till revisionsbyra, med auktoriserade revi-
sorn Patrik Adolfson som huvudansvarig revisor, fér
en period om ett ar.

Revisorernas arbete utférs baserat pa en revi-
sionsplan som faststélls tillsammans med revisions-
utskottet och styrelsen. Revisorerna deltar vid samt-
liga mdten i revisionsutskottet samt presenterar sina
slutsatser fran den arliga revisionen vid styrelse-
motet i februari. Dessutom ska revisorerna arligen
informera revisionsutskottet om utférda tjanster
utdver revisionen, arvoden som mottagits for sadana
tjanster och andra omstandigheter som kan paverka
beddmningen av revisorernas oberoende. Reviso-
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rerna ska dven delta vid arsstdmman och dér presen-
tera sin revisionsberattelse och slutsatserna i den.

Revisionen utférs i enlighet med aktiebolags-
lagen och god revisionssed i Sverige samt Inter-
national Standards on Auditing (ISA).

Huvudansvarig revisor

Patrik Adolfson, fodd 1973, huvudansvarig auktori-
serad revisor, PricewaterhouseCoopers AB. Patrik
Adolfson har varit huvudansvarig revisor i Securitas
AB sedan 2015. Andra revisionsuppdrag: Attendo
AB (publ), Catella AB (publ), Loomis AB (publ) och
Nordstjernan Investment AB. Medlem av Far.

Revisionsarvoden och ersdttning har erlagts till revisorer (PwC) for revision och annan granskning i enlighet med
gallande lagar, samt for rad och bitrdde i samband med genomférda granskningar. Arvoden har dven erlagts fér oberoende
radgivning. Huvuddelen av radgivningen avser revisionsrelaterade konsultationer i redovisningsfragor och regelefterlevnad

inom skatt inklusive deklarationer.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Revisionsuppdrag 379 324 57 6,6
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 35 30 1.7 19
Skatterelaterade uppdrag 133 14,0 19 27
Andra uppdrag?! 29,0 53 16 14
Totalt PwC 83,7 54,7 10,9 12,6

1 Kostnader fér andra uppdrag utférda av PwC innefattar arvoden fér revisionsrelaterad radgivning angaende redovisning inklusive IFRS, IT, férvéry, avyttringar och
internbanksrelaterade fragor. Fér 2016 avser 24,8 MSEK radgivning hanforlig till férvarvet av Diebolds Electronic Security i Nordamerika

Stockholm den 14 mars 2017

Styrelsen i Securitas AB

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstamman i Securitas AB, org.nr 556302-7241

Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2016 pa sidorna 26-45 och for att den &r
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning

jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar férenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt &r i Overensstammelse med
arsredovisningslagen.
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