Vanligen notera att dessa "Allmanna Tjanstevillkor for Securitas Digital Services” ar en svensk
oversattning av originalvillkoren “General Service Terms for Securitas Digital Services” pd engelska. For
det fall denna odversattning eller en Oversattning av eventuella tillampliga Sarskilda Tjanstevillkor
(definieras nedan) kan tolkas p& annat satt an originalvillkoren p& engelska ska den tolkning som géller
enligt originalvillkoren vara géllande mellan parterna.

ALLMANNA TJANSTEVILLKOR FOR SECURITAS DIGITAL SERVICES

Galler fran 21 januari 2020.

Dessa Allmanna Tjanstevillkor fér Securitas Digital Services ("Tjanstevillkor") galler for Digital Services
som tillhandahalls av Securitas till Kunden (begrepp med versal definieras nedan). Det finns flera satt
att ingd dessa Tjanstevillkor pd, exempelvis genom att klicka pd en "Acceptera"-knapp, genom att
markera en kryssruta som presenteras med Tjanstevillkoren, genom en referens i ett bindande avtal
undertecknat av Kunden och Securitas eller genom att anvanda ndgon Digital Service ("Datumet for
Ikrafttradande"). Varje foretradare for Kunden som ingdr dessa Tjanstevillkor p& uppdrag av Kunden
intygar for Securitas att de lagligen kan ingd avtal och att de har de har laglig behérighet att rattsligt
binda Kunden.

Kunden uppmanas att noggrant ldsa dessa Tjanstevillkor och alla andra villkor som ndmns i dessa
Tjanstevillkor.

1. DIGITAL SERVICES

Dessa Tjanstevillkor géller for anvandningen av de digitala tjanster och produkter, inklusive alla
tillhérande funktioner, webbplatser och anvandargranssnitt (tillsammans "Digital Services”) som gors
tillgéngliga av Securitas.

Tjanstevillkoren ingds mellan det Securitas-bolag (“Securitas”) som indikeras for Kundens specifika
land i de Landspecifika Bestémmelserna i slutet av dessa Tjanstevillkor, och foretaget eller annan juridisk
person ("Kunden") som anges i ett bestallningsformular, avtalsdokument, kvitto, faktura eller i annan
dokumentation mellan parterna som utfardas av Securitas och &r tillamplig pd ndgon Digital Service som
Kunden bestillt fran Securitas eller som Kunden vill anvénda ("Bestdllning™"). Digital Services kan
komma att beskrivas ndrmare pa Securitas webbplats ("Tjanstebeskrivning"). Tjanstevillkoren géller
for uppgraderingar, andringar eller modifieringar av Digital Services.

Tjanstevillkoren ar tillampliga pd Kundens registrerade anstélldas och andra kontrakterade anvandares
tillgang till och anvandning av Digital Services ("Anvandare"). En Anvandare som har dtkomst till Digital
Services ska fa fullstdndig information av Kunden om Tjanstevillkoren och maste félja dem i den
utstrdckning som galler for Anvandare. Kunden ansvarar for sina Anvandares handlingar och
underldtenheter vid anvandning av Digital Services i enlighet med Tjdnstevillkoren. Om Anvandaren inte
godkanner (eller inte kan efterleva) dessa far Anvandaren inte anvanda Digital Services.

2. SARSKILDA TJANSTEVILLKOR

Digital Services kan omfattas av ytterligare villkor ("Sarskilda Tjanstevillkor"). De Sarskilda
Tjanstevillkoren ska ges foretrade framfor Tjanstevillkoren i detta dokument i héndelse av konflikt mellan
de Sarskilda Tjanstevillkoren och Tjanstevillkoren. Alla hanvisningar hari till Tjanstevillkoren ska
betraktas som hanvisning till Tjanstevillkoren sdsom &ndrade eller kompletterade av de Sarskilda
Tjanstevillkoren. Genom att ingd dessa Tjanstevillkor ingds samtidigt alla tillampliga Sarskilda
Tjanstevillkor.
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3. ANVANDNING AV DIGITAL SERVICES

Endast behoriga Anvandare fér ges dtkomst till och anvéanda Digital Services. Tilldelade
dtkomstréattigheter far inte Gverféras, Gverldtas eller licenseras helt eller delvis eller disponeras Gver pd
ndgot annat satt an vad som uttryckligen tilldts enligt Tjanstevillkoren. For det fall en Anvandare upphor
att vara anstalld hos eller kontrakterad av Kunden upphér Anvandarens ratt att anvanda Digital Services
samtidigt. Kunden maste i sddant fall se till att Anvandaren upph6r med att anvanda Digital Services
och att Anvandarens behorigheter 3terkallas och raderas.

Anvandare maste hdlla alla inloggningsuppgifter strikt konfidentiella och far inte Gverféra, licensera,
bevilja dtkomst till eller pd annat satt sprida eller hantera sina inloggningsuppgifter till Digital Services
pd ett satt dar uppgifterna riskerar att spridas till obehériga individer.

Anvéndare far inte bryta mot, kringgd, avlagsna eller pdverka tekniken eller sdkerhetssystem som
anvands for att skydda Digital Services eller innehallet i Digital Services. Anvandare far inte agera pé ett
satt som kan fa Digital Services att avaktiveras, dverbelastas, forsamras eller skadas, eller p& ndgot
annat satt som kan orsaka Securitas eller Digital Services ndgon skada. Vidare far anvandarna under
inga omstandigheter andra, utveckla, utféra baklangeskonstruktion (reverse engineering), dekompilera,
demontera, forsdka harleda kallkod ur, skapa harledda verk av eller gora tillagg till Digital Services.

Anvéndare far inte Gverfora, 6verldta eller bevilja licenser till innehdllet i Digital Services, sdsom att
kopiera Digital Services och dess innehdll, gora Digital Services och dess innehdll (i original eller
modifierad form, Gversatt eller bearbetat) tillganglig for en tredje part eller pd ndgot annat satt disponera
over Digital Services och dess innehdll pd sddant satt som inte uttryckligen ar tilldtet enligt
Tjanstevillkoren.

Nar Anvandare anvander Digital Services ar dessa ansvariga for att (i) efterleva tillampliga lagar och
bestammelser; (ii) folja alla anvisningar, instruktioner och begransningar for Digital Services, inklusive
men inte begransat till sddana anvisningar som publiceras av Securitas i forhdllande till Digital Services;
och (iii) om en Anvandare har skapat ett konto fér att kunna anvanda Digital Services, sakerstdlla att
innehdllet i kontot ar aktuellt, fullstédndigt och korrekt och att det forvaras sakert fran dtkomst av andra.

Securitas kan, utan féregdende underréttelse, stanga av eller sdga upp Kundens och/eller Anvandarnas
fortsatta anvandning av Digital Services om Securitas (i) misstanker att Kunden och/eller en Anvandare
anvander Digital Services pd ett satt som strider mot Tjanstevillkoren, eller (ii) anser, efter egen
beddmning, att Kundens och/eller en Anvandares anvandning av Digital Service utgdr en sakerhetsrisk
for Securitas och/eller annan Kund eller pd annat satt utsatter Securitas for risk att drabbas av skador
eller anses oacceptabelt av Securitas. Efter meddelande om sddan avstangning eller uppséagning ska
Kunden och/eller Anvéndaren omedelbart upphéra att anvanda Digital Services.

Kunden 3tar sig att hdlla Securitas skadelost frén alla kostnader, skador eller forluster som Securitas
ddrar sig pad grund av ett ansprak fran tredje part som riktas mot Securitas och som grundas pd Kundens
och/eller en Anvandares anvandning av Digital Services i strid med detta avsnitt 3.

4. LICENS

Digital Services, inklusive all programvara dari, sdljs eller 6verlats inte. Alla rattigheter som hanfor sig
till Digital Services, inklusive programvaruapplikationer déri och dess innehall, inklusive upphovsratt och
andra immateriella rattigheter som rér utvecklingen av, grunden for och sammanstallningen av innehdll
i Digital Services, aven efter installation pa Kundens och/eller Anvandarnas personliga datorer,
mobiltelefoner, surfplattor, barbara enheter och/eller andra enheter, ags eller licenseras av Securitas
eller ett foretag inom Securitas Group och/eller dess licensgivare eller kontrakterade parter. Notiser om
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upphovsréatt och annan information rérande agarskap i Digital Services eller liknande underlag maste
bevaras och far inte raderas eller andras av Kunden eller Anvandare.

Inom ramen for dessa Tjanstevillkor och forutsatt att betalning av tillampliga avgifter erlaggs, beviljas
Kunden en icke-exklusiv, icke-vidarelicensierbar, icke-6verforbar, dterkallelig och begransad rétt att tilldta
Anvéandare att anvanda Digital Services for Kundens interna affarsandamdl. Bestéllningen eller de
Sarskilda Tjanstevillkoren kan innehdlla ytterligare tillampliga licensvillkor, sdsom begréansningar
avseende omrdde och volym.

Kunden och Anvéndare ges ingen annan ratt till Digital Services an vad som uttryckligen anges i dessa
Tjanstevillkor. Securitas ger ingen licens till Securitas eller Digital Services varumarken, produktnamn
eller andra varumdrken som anvands av Securitas. Kunden &r ensamt ansvarig for att erhdlla och
uppratthélla alla licenser som Kunden kan behdva for att anvanda Digital Services, férutom den licens
som anges i dessa Tjanstevillkor.

5. PERSONUPPGIFTER

Det som anges i detta avsnitt 5 om personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade ska galla nar
Digital Services tillhandahélls av Securitas i en jurisdiktion dar Dataskyddslagstiftningen (som definierat
nedan) erkanner konceptet personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade eller ett vasentligen
liknande koncept eller begrepp.

Securitas ar personuppgiftsansvarigt for personuppgifter som samlas in frdn Kunden och/eller
Anvandarna vid bestdllningen och/eller anvandningen av Digital Services. Securitas kommer att
behandla personuppgifterna i enlighet med tillampliga lagar som géller frén tid till annan. Securitas eller
foretag inom Securitas Group forbehdller sig ratten att aggregera, behandla och anvanda information
rérande anvandningen av Digital Services, i syfte att utveckla och férbattra Digital Services.

Rollen som personuppgiftsansvarig beror pd vilka Digital Services som tillhandahalls enligt dessa
Tjanstevillkor. De Sarskilda Tjénstevillkoren och/eller den relevanta Tjanstebeskrivningen kan innehalla
avvikelser i forhéllande till detta avsnitt 5 avseende behandlingen av personuppgifter.

I den utstréckning Securitas agerar personuppgiftsbitrade i forhéllande till Kunden avseende Digital
Services ska foljande galla.

5.1 Behandling av Kundens Personuppgifter
Kunden atar sig att:

e Se till att det finns en rattslig grund for behandlingen av de personuppgifter som omfattas av
dessa Tjanstevillkor.

e Se till att Kundens alla personuppgifter samlas in och dverfors lagligen till Securitas.

e Inte ge ndgra instruktioner till Securitas som p& ndgot satt skulle strida mot Férordning (EU)
2016/679 ("GDPR") och/eller mot ndgon kompletterande dataskyddslagstiftning eller lokala
dataskyddsbestdammelser som ar tillampliga (gemensamt hadanefter
"Dataskyddslagstiftning") eller de registrerades rattigheter enligt lag.

e Igod tid tillhandahadlla Securitas lagenliga och dokumenterade instruktioner avseende Securitas
behandling av personuppgifter sdsom kravs enligt Dataskyddslagstiftning.

e Fungera som de registrerades kontaktpunkt.

Securitas atar sig att:
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e Inte behandla Kundens personuppgifter pd annat satt an i enlighet med Kundens
dokumenterade instruktioner.

e Se till att personer som &r behdriga att behandla personuppgifterna utfér sddana behandlingar
i enlighet med instruktionerna frdn Kunden och har 3tagit sig en tystnadsplikt eller omfattas av
lamplig lagstadgad sekretessbestammelse.

e Med beaktande av den senaste utvecklingen, kostnaderna for genomférande samt
behandlingens art, omfattning, sammanhang och &ndamdl samt risken for varierande
sannolikhet och allvaret for fysiska personers rattigheter och friheter, vidta lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att sakerstélla en sakerhetsnivd som &r lamplig i forhallande
till risken, inklusive, nar sd ar lampligt och tillampligt, de dtgérder som avses i artikel 32(1) i
GDPR, samt for att uppfylla Kundens skyldigheter att svara pd begdran om att utéva de
registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. I handelse av att forlust, stdld,
missbruk, obehorig atkomst eller olaglig behandling intraffar ska Securitas omedelbart
underrdtta Kunden om detta och tillhandahdlla all nédvandig hjalp till Kund for att avhjdlpa
eventuella problem som uppkommer ur en sddan héndelse samt vidta alla nédvéandiga dtgarder
for att efterleva Dataskyddslagstiftningen, inklusive men inte begransat till
rapporteringsskyldigheter.

e Tillhandahélla skalig assistans till Kunden for att sakerstélla efterlevnad av sina skyldigheter
enligt artiklarna 32 till 36 i GDPR eller tillamplig Dataskyddslagstiftning (t.ex. assistera den
personuppgiftsansvarige i handelse av personuppgiftsincident, vid genomférande av
konsekvensbedémning av dataskydd och férhandssamrdd) med beaktande av behandlingens
art och den information som ar tillganglig for Securitas.

e Tillgangliggéra den information fér Kunden som kravs for att visa att Securitas skyldigheter
enligt dessa Tjanstevillkor f6ljs och méjliggéra och bidra till granskningar, inklusive inspektioner.
Kunden ansvarar for alla kostnader i samband med en granskning om inte annat regleras i ett
annat avtal mellan parterna som har foretrade framfor dessa Tjanstevillkor.

Securitas har ratt att anonymisera Kundens personuppgifter som en sakerhetsdtgard och av tekniska
skal och i enlighet med lagar och bestammelser.

5.2 Underleverantorer

Kunden ger harmed Securitas behérighet att anlita underleverantdrer for att utféra specifika
behandlingar f6r utférandet av Digital Services, forutsatt att sddana underleverantérer fullgér alla sina
skyldigheter i enlighet med Tjanstevillkoren och alla Sarskilda Tjdnstevillkor samt
Tjanstebeskrivningarna som galler for behandlingen av Kundens personuppgifter som utférs av den
underleverantdren, som om den var part i Tjanstevillkoren. Alla underleverantérer kommer att
tillhandahalla tillrdckliga garantier och implementera lampliga tekniska och organisatoriska dtgarder pa
ett sddant satt att behandlingen uppfyller kraven i GDPR. Om underleverant6ren inte uppfyller sina
skyldigheter rérande skydd for personuppgifter ska Securitas vara ansvarigt gentemot Kunden for
fullgérandet av underleverantdrens skyldigheter.

Securitas ska informera Kunden om alla avsedda andringar rorande tilldagg eller byte av sdadana
underleverantérer och ge Kunden méjlighet att invanda mot detta genom att avsluta den specifika Digital
Service som omfattas av underleverantérens personuppgiftsbehandling.

For undvikande av tvivel ger Kunden sitt uttryckliga samtycke till (i) anvandningen av de
underleverantdrer som Securitas har avtal med vid tidpunkten for accepterandet av Tjanstevillkoren,

Allméanna Tjanstevillkor for Securitas Digital Services — version januari, 2021



och (ii) anvandningen av alla bolag inom Securitas Group ("Securitas Koncernbolag") som
underleverantorer.

5.3 Internationella Overforingar av Personuppgifter

Avseende personuppgifter som harror fran eller behandlas pa uppdrag av Kunden inom EU/EES och som
Overfors till Securitas underleverantdrer eller Securitas Koncernbolag inom EU/EES ska avsnitt 5.2
generellt tilldmpas.

Avseende personuppgifter som harror frén eller behandlas pd uppdrag av Kunden inom EU/EES men
som nds eller pd annat satt behandlas av Securitas och dess underleverantorer eller Securitas
Koncernbolag i jurisdiktioner utanfér EU/EES (inklusive genom anvandningen av molnbaserade IT-
I6sningar) ger Kunden harmed Securitas (en generell) befogenhet att, i Kundens namn och p& uppdrag
av Kunden, ingd EU-kommissionens modellklausuler med enheten i tredje land som tar emot
personuppgifterna. Trots ovanstdende ska EU-kommissionens modellklausuler inte gdlla om
jurisdiktionen i vilken den berdrda underleverantdren eller Securitas Koncernbolag ar etablerad har
ansetts vara en jurisdiktion som tillhandahdller en adekvat skyddsnivé for personuppgifter enligt
Europeiska unionen. Parterna ar éverens om att tvister som uppstar i anslutning till EU-kommissionens
modellklausuler ska behandlas som om de uppstatt i samband med Tjanstevillkoren.

5.4 Radering eller Aterlimnande av Kundens Personuppgifter

Om inget annat regleras i avtal mellan parterna ska Securitas upphdra att behandla personuppgifterna
som behandlas fér Kundens rakning vid uppsagningen av Tjanstevillkoren eller eventuella tillhdrande
Sarskilda Tjanstevillkor. Securitas ska vidare, efter skriftlig instruktion frdn Kunden och pd Kundens
bekostnad, 3terlamna samtliga s&dana personuppgifter, tillsammans med alla kopior som denne har
eller har kontroll éver, till Kunden. Securitas ska dessutom, i enlighet med avsnitt 16 nedan, radera alla
personuppgifter som behandlats for Kundens rakning, inklusive kopior darav, sdvida inte lagring av
personuppgifter kravs enligt lag. Om personuppgifter ska dterlamnas i enlighet med ovanstdende ska
de dterldamnas i ett vanligt forekommande lasbart format som dverenskommits mellan parterna.

6. TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

For att fungera korrekt kan Digital Services krava dtkomst till tjanster eller andra tekniska forutsattningar
som tillhandahalls av andra &n Securitas, sdsom natverksanslutningar eller mobila enheter. Det kan vara
fallet att Digital Services inte ar kompatibla med alla tjanster eller enheter. Kunden ar ansvarig for att
anvanda uppdaterade anti-malware och virusskydd for att skydda sina enheter, system och tjanster och
Digital Services mot skadlig programvara (malware) och virus. Det kan uppstd kostnader hanférliga till
sddana tjanster eller tekniska forutsattningar. Securitas ansvarar inte for nagra ytterligare villkor eller
kostnader for tjanster eller andra tekniska forutsattningar eller for funktionaliteten av dessa.

Securitas kan frdn tid till annan komma att publicera tekniska forutsattningar som en del av de Séarskilda
Tjanstevillkoren eller i annan dokumentation som Securitas gor tillganglig for Kunden. Kunden och/eller
Anvandarna maste f6lja sddana tekniska forutsattningar.

7. BEGRANSAD GARANTI OCH SUPPORT

Securitas kommer att vidta skaliga atgarder for att hdlla Digital Services tillgangliga och valfungerade
och &tar sig vidare att i Digital Services implementera lampliga tekniska sdkerhetsdtgarder enligt
marknadsstandard i syfte att skydda Digital Services, Kunden och Anvéndarna mot férvantade hot,
obehdrig dtkomst och/eller oavsiktlig forlust av uppgifter. Digital Services tillhandahélls dock i befintligt
skick, med alla fel och utan ndgon garanti. I den maximala utstrackning som tilldts enligt tillamplig lag
och med undantag for det som uttryckligen anges i dessa Tjanstevillkor ger Securitas inga garantier
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eller utfastelser, varken uttryckliga eller underférstddda med avseende pé Digital Services och fransager
sig uttryckligen alla uttryckliga, underforstddda eller lagstadgade garantier, inklusive och utan
begransning, alla garantier avseende saljbarhet, tillfredsstallande kvalitet, funktionalitet, lamplighet for
visst syfte, tillganglighet, riktighet, fr&nvaro av skadlig kod, virus, internetmask (worms) eller annan
skadlig programvara, dganderatt, att det inte foreligger ndgot intrdng i tredje parts ratt och eventuella
garantier som uppstar till féljd av handel, under utférande eller handelsbruk, med avseende pa Digital
Services. Securitas garanterar inte att Digital Services kommer att uppfylla vissa krav. Securitas stravar
efter att hdlla Digital Services valfungerande men tar inget ansvar for bristande funktion, fel eller
problem med Digital Services eller att dessa kan lésas.

De Sarskilda Tjanstevillkoren anger om Digital Services supporteras av Securitas (“Supported
Services”). Det specifika innehdllet av och kontaktuppgifterna for Supported Services finns i de
Sarskilda Tjanstevillkoren.

8. AVGIFTER OCH BETALNING

Kunden ska betala samtliga avgifter for Digital Services som anges i Bestallningen och/eller de Sarskilda
Tjanstevillkoren.

Om inte annat anges i Bestallning och/eller de Sarskilda Tjanstevillkoren anges samtliga avgifter for
Digital Services exklusive mervardesskatt och ska faktureras och betalas i forskott trettio (30) dagar
netto frén fakturadatumet. Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta i enlighet med tillamplig lag
fran fakturans forfallodag. Betalningspdminnelser ar foremal for en sarskild avgift.

Om Kundens betalning ar férsenad har Securitas ratt att tillfalligt sténga av Kundens och dess
Anvandares tillgdng till Digital Services till dess att alla férsenade betalningar har inbetalats, och/eller
saga upp Digital Services och Tjanstevillkoren minst fjorton (14) dagar efter Securitas forsta
betalningspaminnelse.

Securitas kan andra tillamplig(a) avgift(er) for Digital Services genom att skriftligen underratta Kunden
tre (3) mdnader i fortid. Om en initial period och/eller ndgra fasta forlangningsperioder for Digital
Services specifikt Gverenskommits mellan parterna far Securitas inte éndra avgiften forrdan den aktuella
perioden 16pt ut.

Kunden &r ansvarig for att till Securitas betala mervardesskatt och andra skatter och offentliga avgifter
som uppkommer till féljd av Digital Services.

9. ANSVARSBEGRANSNING

Securitas sammanlagda och totala ansvar gentemot Kunden ska, sdvida inte ansvaret aktualiseras pd
grund av grov vardsloshet eller uppsét, begransas till det hogsta av (i) 100 euro, och (ii) ndgot annat
belopp som anges i de tillampliga Séarskilda Tjanstevillkoren (i sddant fall ska en sddan uttkad
ansvarsbegransning endast galla for de Digital Services som omfattas av de Sarskilda Tjanstevillkoren).

I den utstrackning det inte ar forbjudet enligt lag och utan att begransa tillampligheten av
bestdmmelserna i dessa Tjanstevillkor, ska Securitas under inga omstandigheter vara ansvarigt for
personskada eller tillfélliga, sarskilda, direkta, indirekta skador eller foljdskador 6ver huvud taget,
inklusive och utan begransning, skador till foljd av anvandningsférlust, forlust av data, forlust av affarer,
forlust av faktiska eller férvantade vinster eller besparingar (inklusive foérlust av kontrakt), forlust av
affarsmojligheter, verksamhetsavbrott eller andra ekonomiska eller kommersiella skador eller férluster
som uppstar pa grund av eller relaterat till Kundens och/eller en Anvéandares anvandning eller oférmaga
att anvanda Digital Services, oberoende av orsak, oavsett grund for skadestdndsansprdk
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(inomkontraktuell, utomkontraktuell, inklusive vardslGshet eller annat) oavsett om Securitas underrattas
om mojligheten att sddana skador uppstar.

Alla eventuella ansprak gentemot Securitas maste ldmnas in skriftligen och utan onédigt dréjsmal fran
det att Kunden upptackt eller borde ha upptackt omstandigheterna som givit upphov till anspraket och
vilket, for undvikande av tvivel, under alla omsténdigheter ska vara inom sex (6) mdanader frén
intraffandet av omstandigheterna som ger upphov till kravet, varefter eventuella ansprak preskriberas.

10. FORCE MAJEURE

Ingen av parterna ansvarar gentemot den andra parten for underldtenhet att fullgéra sina skyldigheter
enligt Tjanstevillkoren, om och i den utstrdckning sddan underldtenhet beror p& omstandigheter utanfor
partens eller dess leveranttrers kontroll, inklusive men inte begrdnsat till krig och mobilisering,
naturkatastrof, epidemi, lockout eller annan arbetsmarknadskonflikt, brist pd naturresurser, brand, skada
pa utrustning, andrade myndighetsbestammelser, statlig inblandning, avbrott i kollektivtrafiken, inklusive
energiforsdrjning och datavirus i Digital Services samt import- och exportrestriktioner och andra forbud
utanfor partens kontroll (“Force Majeure”).

Varje part som vill dberopa Force Majeure méste, utan otillb6rligt drojsmal, skriftligen informera den
andra parten om férekomsten av Force Majeure och nar det upphor.

Om uppfyllandet av Tjanstevillkoren forhindras under minst nittio (90) dagar pé grund av Force Majeure
har varje part ratt att saga upp Tjanstevillkoren genom skriftligt meddelande.

11. KONFIDENTIALITET

Med “Konfidentiell Information” avses all information av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller
annan art som galler parterna och deras narstdende foretag, oavsett om informationen dokumenteras
skriftligen eller inte. Information som &r allmant tillganglig eller som har blivit allmant kidnd pd annat
satt an genom den mottagande partens Overtradelse av Tjanstvillkoren ska dock inte anses vara
Konfidentiell Information.

Parterna forbinder sig att inte lamna ut Konfidentiell Information, helt eller delvis, som de erhdller i
samband med Tjanstevillkoren, oavsett om informationen kan hanféras till den andra parten eller tredje
part, sdvida inte den andra parten i forvag har gett sitt skriftliga medgivande till detta eller om parten
som lamnar ut den Konfidentiella Informationen &r skyldig att gbra det enligt tillamplig lag, verkstallbar
dom, bindande statliga beslut eller bestammelser eller tillampliga regler for en reglerad marknad.

Parterna far inte anvénda den Konfidentiella Informationen fér ndgot annat syfte &én att utfora sina
rattigheter eller skyldigheter i enlighet med Tjanstevillkoren. Med stéd av denna begransade ratt far
Securitas dela Konfidentiell Information med sina narstdende foretag och/eller tredje parter och
kontrakterade parter som deltar i tillhandahadllet av Digital Services. Vardera parten ska genomfora de
dtgarder som ar nédvandiga for att férhindra att dess anstdllda, konsulter eller andra anlitade tredje
parter anvander eller sprider Konfidentiell Information pa ett otilldtet satt.

Parternas skyldigheter avseende sekretess ska galla under det lédngre av (i) tiden under vilket den
Konfidentiella Informationen forblir en affarshemlighet (sdsom begreppet definieras i tillamplig lag) for
den réjande parten; eller (ii) fem (5) ar efter det att Tjanstevillkoren upphort.

Securitas kan, i marknadsforingssyfte och efter att ha kommit dverens med Kunden, offentliggora
Kunden som kund av Digital Services.

12. ANDRINGAR
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Stundtals kommer Securitas att, och forbehaller sig ratten att, gora andringar i Tjanstevillkoren avseende
exempelvis férbattringar i befintlig funktionalitet eller att lagga till nya funktioner i Digital Services,
genomfora tekniska forbattringar och rimliga tekniska justeringar av Digital Services, sakerstalla
funktionen eller sakerheten hos Digital Services och av rattsliga eller lagstiftningsmassiga skal, inklusive
uppdatering av Tjanstebeskrivningen och Sérskilda Tjanstevillkor for detta andamal. Den senaste
versionen av Tjdnstevillkoren kommer att publiceras pa www.securitas.com. Om Kunden inte vill
fortsatta anvanda Digital Services enligt en sddan ny version av Tjanstevillkoren kan Kunden séga upp
den berdrda Digital Services genom att meddela Securitas skriftligen inom trettio (30) dagar fran det
att den @ndrade versionen tradde ikraft.

13. ICKE-AVSTAENDE

Inget misslyckande och ingen underldtenhet eller forsening av Securitas att utéva ndgon rattighet eller
genomfora ndgon 3dtgéard enligt Tjanstevillkoren ska betraktas som, eller anses innebara, ett avstdende
av ndgon sddan rattighet eller &tgérd.

14. OVERLATELSE

Kunden far inte Gverldta eller Gverfora sina rattigheter enligt Tjanstevillkoren till en tredje part utan
Securitas skriftliga férhandsgodkannande. Varje ny part till Tjanstevillkoren ska skriftligen bekrafta att
den accepterar Tjanstevillkoren. Securitas kan helt eller delvis dverldta eller 6verféra sina réattigheter
eller skyldigheter enligt Tjanstevillkoren till en annan juridisk person inom Securitaskoncernen. I sddant
fall maste Securitas skriftligen informera Kunden.

15. SANKTIONER KOPPLADE TILL AGANDESKAP OCH AKTIVITETER

Kunden intygar och garanterar att denne inte ar en person som &r upptagen p3, eller &gs (varken direkt
eller indirekt) eller kontrolleras av en person som &r upptagen pa en Sanktionslista. I detta avsnitt 15
har "dgande" och "kontroll" den betydelse som anges i den tillampliga Sanktionen eller i négon officiell
vagledning i relation till sddan Sanktion. Kunden intygar och garanterar vidare att denne inte direkt eller
indirekt deltar i aktiviteter som ar forbjudna enligt Sanktioner, utan att ha inhamtat tillstdnd av en
behorig myndighet (dar sd ar tilldtet). Kunden bekréftar att varje dvertradelse av detta avsnitt 15 ska
betraktas som en vasentlig vertradelse av dessa Tjanstevillkor som inte kan avhjdlpas och som medfér
att Securitas kan saga upp dessa Tjanstevillkor omedelbart.

I dessa Tjanstevillkor innebar "Sanktioner" alla ekonomiska eller finansiella sanktioner eller
handelsembargon eller andra likvardiga begrénsande &tgarder som frén tid till annan infors,
administreras eller verkstalls av antingen Europeiska unionen, regeringarna i andra medlemsstater i
Europeiska unionen, FN:s sdkerhetsrdd, USA:s regering eller ett statligt organ i USA (inklusive OFAC,
USA:s utrikesdepartement, USA:s handelsdepartement och USA:s finansdepartement) eller
motsvarande tillsynsmyndighet i ndgot annat land som &r relevant i férhdllande till dessa Tjanstevillkor.
Vidare ska "Sanktionslista" innebéra ndgon av listorna 6ver medborgare, personer eller enheter (eller
motsvarande) i férhallande till Sanktionerna, varje sdsom senast andrade, kompletterade eller ersatta
fran tid till annan.

16. UPPSAGNING

Om inget annat anges i Bestallningen eller de Sarskilda Tjanstevillkoren ska Tjanstevillkoren trada ikraft
vid Datumet f6r Ikrafttradandet och forbli giltiga tills de skriftligen sdgs upp av ndgon av parterna med
minst tre (3) manaders varsel.
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Forutom bestammelserna i Tjanstevillkoren har varje part ratt att omedelbart séga upp Tjanstevillkoren
om den andra parten:

a) Gor sig skyldig till en vasentlig dvertradelse av Tjanstevillkoren och inte avhjalper detta (om det
gar att avhjalpa) inom tjugo (20) dagar efter mottagande av ett skriftligt meddelande som
specificerar dvertradelsen frdn den andra parten; eller

b) Inleder ett likvidationsforfarande, ansoker om eller ar féremdl for konkurs, annullerar
betalningar eller pd ndgot annat satt kan forvantas bli, eller kommer bli insolvent.

I den utstrackning Securitas, pd grund av rattsliga, tekniska eller andra hinder enligt dess skaliga
bedémning inte kan fortsatta leveransen av Digital Services eller delar darav, kan Securitas, efter
meddelande sdga upp Kundens anvandning av Digital Services och i sddant fall dterbetala eventuella
forskottsbetalningar fér sddana oanvanda Digital Services.

Nar Tjanstevillkoren upphdrt att gdlla ska Kunden och dess Anvandare omedelbart upphdra med all
anvandning av Digital Services och, om aktuellt, avinstallera/radera tillhérande programvara fran alla
enheter. I den utstréckning Securitas har samlat in resultat eller annat material fran eller angdende
Anvéndare i samband med Digital Services har Securitas ratt att radera sddant material nittio (90) dagar
efter utgdngen av Tjanstevillkoren.

17. TILLAMPLIG LAG

Vid tvist enligt dessa Tjanstevillkor ska lagstiftningen i det land dar det kontraktsslutande Securitas-
bolaget ar registrerat galla och varje tvist ska l6sas av de allménna domstolarna i samma land, sdvida
inte parterna uttryckligen avtalat om annat.

18. SARSKILDA VILLKOR I FORHALLANDE TILL APPLE, INC

Om Kunden eller Anvandarna har laddat ner ndgon programvara ("Appen") fran Apple, Inc. ("Apple")
App Store eller om Kunden eller Anvéndarna anvander Appen pd en i0OS-enhet bekraftar Kunden
och/eller Anvéndaren att denne har last, forstatt och godkanner féljande meddelande angdende Apple.

Tjanstevillkoren ingds enbart mellan Kunden och Securitas, inte med Apple, och Apple ansvarar inte for
Appen eller dess innehdll. Apple har ingen som helst skyldighet att tillhandahdlla underhdlls- eller
supporttjanster med avseende pa Appen. Kunden och/eller Anvandaren forbinder sig att efterleva alla
tillampliga villkor fran tredje part vid anvandande av Appen.

I handelse av att Appen inte uppfyller ndgon tillamplig garanti kan Kunden och/eller Anvandaren
meddela Apple och Apple kommer att dterbetala alla tillampliga inképskostnader for Appen till Kunden
och/eller Anvandaren. I den utstrackning som tilldts enligt lag har Apple ingen annan garantiférpliktelse
avseende Appen. Alla andra ansprdk, forluster, skyldigheter, skador, kostnader eller utgifter som kan
hanféras till bristande efterlevnad av tillamplig garanti enligt Tjanstevillkoren ar Securitas ansvar.

Apple ansvarar inte for att hantera ndgot av Kundens och/eller Anvandarens eller en tredje parts ansprak
avseende Appen eller Kundens och/eller Anvandarens innehav och/eller anvandning av Appen, inklusive
men inte begrdnsat till: (1) ansprdk om produktansvar, (2) ansprdk avseende att Appen inte uppfyller
tillampliga rattsliga eller lagstadgade krav, och (3) ansprdk som uppstdr med anledning av
konsumentskyddslagar, integritetsskyddslagar eller annan liknande lagstiftning.

I handelse av att tredje part havdar att Appen eller Kundens och/eller Anvandarens innehav eller
anvandning av Appen gor intrdng i den tredje partens immateriella réttigheter kommer Securitas
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och/eller dess licensgivare, inte Apple, att vara ansvariga for utredning, forsvar, forlikning och atgarder
med anledning av s&dan talan om intrdng i immateriella rattigheter.

Kunden och/eller Anvandaren intygar och garanterar harmed att (1) Kunden och/eller Anvandaren inte
befinner sig i ett land som ar foremal for ett amerikanskt embargo, eller som av den amerikanska
regeringen har utpekats som ett "terroriststddjande land" ("terrorist supporting"); och (2) kunden
och/eller Anvandaren inte ar listad pd ndgon av USA:s regerings listor dver forbjudna eller begransade
aktorer (restricted parties).

Apple och Apples narstdende foretag ar tredjepartsmottagare av dessa Tjanstevillkor och efter Kundens
och/eller Anvandarens accept av dessa Tjanstevillkor har Apple ratt (och kommer att anses ha accepterat
ratten) att verkstdlla Tjanstevillkoren mot Kunden och/eller en Anvandare sdsom tredjepartsmottagare
av Tjanstevillkoren.

19. KONTAKTINFORMATION

Frdgor angdende Digital Services eller Tjanstevillkoren kan stéllas till Securitas genom att anvanda
kontaktinformationen fér respektive land som anges i de Landspecifika Bestammelserna.

Appen och Digital Services ar utvecklade och dgs av Securitas Intelligent Services AB, org. nr. 556655-
4670. Bolag inom Securitas Group har erhdllit en licens av Securitas Intelligent Services AB for att ge
sina Kunder en icke-exklusiv och begrénsad licens for anvandningen av Appen och Digital Services. Alla
fragor till Securitas Intelligent Services AB ska skickas till: Securitas Intelligent Services AB, Box 12307,
102 28 Stockholm, Sweden eller e-post: mysecuritas@mysecuritas.com.
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LANDSPECIFIKA BESTAMMELSER

For Digital Services som bestallts i nedan angivna lander kompletterar, ersatter och/eller éndrar féljande
villkor de villkor som refereras till i Tjanstevillkoren. Alla villkor i Tjanstevillkoren som inte dndras genom
dessa andringar forblir oférandrade och géllande.

NORGE

Avtalspart

Securitas AS, reg. no 920 144 950
Bgkkerveien 5

0579 OSLO

Norway

SVERIGE

Avtalspart

Securitas Sverige AB, org. nr. 556108-6082
Box 12516

102 29 STOCKHOLM

Sweden
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