SARSKILDA TJANSTEVILLKOR FOR MYSECURITAS REMOTE SERVICES

Géller frdn 1 mars, 2022.

Dessa Sarskilda Tjanstevillkor avseende MySecuritas Remote Services (“Sarskilda
Tjanstevillkor”) innehdller sarskilda bestammelser som ar tillampliga pa foljande tjanster:

e MySecuritas Remote Services

1. BAKGRUND

Dessa Sarskilda Tjanstevillkor ar tillagg till de Allmanna Tjanstevillkoren fér Securitas Digital
Services ("Tjanstevillkor") som galler for anvandningen av digitala tjdnster och produkter,
inklusive alla tillhérande funktioner, webbplatser och anvandargranssnitt som gors tillgéangliga av
Securitas. Dessa Sarskilda Tjanstevillkor utgor en del av Tjanstevillkoren och i handelse av konflikt
mellan dessa Sarskilda Tjanstevillkor och Tjénstevillkoren ska dessa Sarskilda Tjanstevillkor ges
foretrade. Alla definierade begrepp som anvands i Tjanstevillkoren ska ha samma innebdrd hari
som i Tjanstevillkoren, sdvida inte annat anges. Eventuella avvikelser frdn dessa Sarskilda
Tjanstevillkor for Kundens specifika land anges i de Landspecifika Bestéammelserna i slutet av
dessa Sarskilda Tjéanstevillkor.

2. BESKRIVNING AV TJANSTEN

MySecuritas Remote Services ar ett digitalt verktyg som hjalper Kunden att utféra administrativa
sysslor och ta emot information avseende utvalda larmcentralstjanster (de “Underliggande
Tjansterna”) pd Kundens skyddade objekt (“Objekt”), vilket annars skulle kréva direktkontakt
mellan Kunden och Securitas larmcentral och/eller kundtjdnst (Security Operation Center).
Kunden ar medveten om att en forutsattning for anvandningen av MySecuritas Remote Services
ar att Kunden &ven képer de Underliggande Tjansterna for de relevanta Objekten fran Securitas.
En mer detaljerad beskrivning av funktionerna av MySecuritas Remote Services finns pd
www.securitas.com.

Kunden ar medveten om att MySecuritas Remote Services kan ta emot och skicka information
avseende de Underliggande Tjdnsterna och kan aven tilldta Kunden att interagera med Securitas
avseende de Underliggande Tjansterna. MySecuritas Remote Services och de Underliggande
Tjansterna tillhandahdlls och regleras dock separat. MySecuritas Remote Services och/eller de
Sarskilda Tjanstevillkoren paverkar eller ersatter inte i ndgon utstrdckning parternas rattigheter
eller skyldigheter avseende de Underliggande Tjansterna. Eventuellt bristande funktionsférmaga,
fel eller andra svarigheter inom MySecuritas Remote Services paverkar inte tillhandahédllandet av
de Underliggande Tjansterna. Foéljaktligen @r Kunden medveten om att Kunden kan kontakta
Securitas for att f& hjalp manuellt om MySecuritas Remote Services inte fungerar fullt ut.

Kunden ar medveten om och godtar vidare att alla méjliga valmdjligheter och funktioner inom de
Underliggande Tjansterna eventuellt inte &terspeglas med motsvarande funktionalitet inom
MySecuritas Remote Services, till exempel, men inte begransat till, mdjligheten att avbryta vissa
typer av larm. Dessutom kan de egenskaper och funktioner inom MySecuritas Remote Services
som ar tillgdngliga fér Kunden vara begrénsade p& grund av den typ av Underliggande Tjanst
som kopts av Kunden. Securitas forbehadller sig ratten att emellandt Iagga till nya egenskaper och
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funktioner och/eller forbattra, éndra eller ta bort befintliga funktioner inom MySecuritas Remote
Services.

3. PERSONUPPGIFTER

Villkoren i Tjanstevillkoren och Bestallningen péverkas inte av dessa Sarskilda Tjénstevillkor.

4, TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

Det finns inga specifika tekniska forutsattningar for anvandningen av MySecuritas Remote
Services. Det kan dock finnas begransningar, till exempel avseende pa vilka typer av enheter eller
pd vilka webbldsare som MySecuritas Remote Services fungerar fullt ut. Vidare kan eventuella
tekniska begrénsningar i Kundens larmsystem, sdsom inkompatibla, fordldrade eller proprietara
larmpaneler eller protokoll, begrdnsa mdjligheten att anvdnda MySecuritas Remote Services
och/eller information som ar tillganglig for Securitas. Foéljaktligen kan tillgangliga och fullt
fungerande funktioner och egenskaper inom MySecuritas Remote Services vara begransade pd
grund av Kundens larm- och vaktarinfrastruktur.

5. TERRITORIELLA BEGRANSNINGAR

Kunden far endast anvénda MySecuritas Remote Services for de av sina Objekt som finns i samma
land som det Securitas-bolag som tillhandahdller MySecuritas Remote Services till Kunden.

6. SUPPORT

I héndelse av att Kunden upplever nagra problem vid anvéndningen av MySecuritas Remote
Services kan Kunden kontakta Securitas genom att anvanda de uppgifter som finns tillgéngliga i
MySecuritas Remote Services. Vidare kan Kunden vanda sig direkt till Securitas for att dtgarda
problemet eller for att f& praktiskt stod for anvandningen av MySecuritas Remote Services.

7. PRIS OCH BETALNING

Villkoren i Tjanstevillkoren och Bestdllningen ska inte pdverkas av dessa Sérskilda Tjanstevillkor.
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LANDSPECIFIKA BESTAMMELSER

For MySecuritas Remote Services som bestalls i landerna som anges nedan kompletterar, ersatter
och/eller andrar féljande villkor de villkor som refereras till i de Sarskilda Tjanstevillkoren. Alla
villkor i de Sarskilda Tjanstevillkoren som inte dndras genom dessa andringar forblir oférandrade

och géllande.
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