Securitas Technology & Healthcare’s globals
Sekretess och integritetspolicy

SENAST UPPDATERAD: 22 juli 2022

Omfattning. Denna sekretess och integritetspolicy (Sekretesspolicy) galler information som samlas in,
anvands och delas av Securitas Technology (tidigare: Stanley Security) likvdl som Securitas Healthcare
(tidigare Stanley Healthcare) och dess dotterbolag (gemensamt bendmnt “Securitas Technology &
Healthcare ”) i samband med information som vi samlar in:

e Via vara webbplatser, microsites, mobila webbplatser som drivs av oss och fran vilka du har
tillgang till denna Sekretesspolicy (“Webbplatserna”),

e Genom vara program som gors tillgdngliga for anvandning pa eller via datorer och mobila
enheter ("Apparna”),

e Genom vara sociala mediesidor och appar som vi kontrollerar och fran vilka du har tillgang till
denna Sekretesspolicy (gemensamt kallade vara ”Sociala mediesidor”),

e Genom HTML-formaterade e-postmeddelanden som vi skickar till dig som lankar till denna
Sekretesspolicy,

e Offline, t.ex. nar du besoker vara butiker eller butikskiosker, deltar i en massa, eller lagger en
bestallning eller skickar in en begdran om support via telefon.

Sammantaget beaktar vi Webbplatserna, Apparna, de Sociala mediesidorna, samt “Tjdnsterna” offline.

Observera att denna Sekretesspolicy inte galler information som behandlas av Securitas Technology &
Healthcare i dess roll som tjansteleverantor pa uppdrag av en affarspartner eller kund, till exempel nar en
sadan part ger oss information om dess egna kunder eller anstallda. Securitas Technology & Healthcare
kommer att behandla den informationen i enlighet med instruktionerna fran den affarspartnern eller
kunden och gallande lag.

Denna Sekretesspolicy svarar pa féljande fragor:
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1. Vilken personlig information samlar Securitas Technology & Healthcare in om dig?

"Personlig information” ar information som identifierar dig som individ eller avser en identifierbar
individ.

Vioch vara tjansteleverantorer kan samla in och kombinera personlig information om dig fran en mangd
olika kallor, inklusive:

e Genom Tjdnsterna, till exempel nar du registrerar dig for ett nyhetsbrev, e-postmeddelanden
med marknadsféringsinnehall och andra kommersiella elektroniska meddelanden (t.ex. vid
kommande kampanjer, nya produkter etc.), registrerar ett konto for att komma at Tjansterna
(t.ex. for att registrera dina produkter, begdra support, delta i vara tavlingar, skicka in
forfragningar angdende produktgarantier), vid kop, eller via vara Sociala mediesidor.

e Fran andrakallor. Vi tar emot din personliga information fran andra kallor, till exempel:

o Offentliga tillgédngliga databaser, sasom LinkedIn eller de lokala handels- eller
branschférbundsregistren.

o Gemensamma marknadsforingspartners, nar de delar informationen med oss,
inklusive: privatdgda marknadsforings- eller enkatbaserade databaser.

o Om du ansluter ditt sociala media-konto till ditt Tjdnste-konto delar du viss personlig
information fran ditt sociala mediakonto med oss, till exempel ditt namn, e-
postadress, foto, lista 6ver kontakter pa den aktuella sociala mediesidan och annan
information som kan vara eller som du gor tillganglig for oss nar du kopplar ditt sociala
media-konto till ditt Tjanste-konto, beroende pa de installningar/val du har gjort inom
installningarna for ditt sociala media-konto eller de asikter som uttryckts (t.ex. ”Likes”
som du har gjort pa vara Sociala medie-sidor).

Vi samlari allmanhet in féljande typer av personlig information:

Ditt namn

Postadress

E-postadress

Fodelsedatum

Telefonnummer
Mobiltelefonnummer
Postnummer, stat/provins och land
Anvandarnamn och l6senord (relaterat till
ditt konto)

Inkdp, orderinformation och
betalningsuppgifter

Bransch eller yrke

Kompetensniva och erfarenhet

Demografisk information (till exempel antal
hushallsmedlemmar, bosattningsland, alder
och kon)

Information relaterad till
kundnéjdhetsundersdkningar,
kundforfragningar eller fragor

Inkdpsvanor och annan information, inklusive
registrering av inképta produkter

Intressen och hobbies

Information om produkter du vill ha, tycker
om eller ager

Bankinformation (t.ex. for
specialerbjudanden - aterbetalning,
garantiutvidgning, priser eller tavlingar)




Pa vissa webbplatser tilldter vi dig att anvanda ditt personliga sociala media-konto, pa sociala medie-
webbplatser (“Personligt sociala media-konto”), for att tillhandahalla personuppgifter till oss nér du
anvander vissa funktioner pa vara Webbplatser. Denna personliga information kan innehalla féljande:

e Ditt namn och/eller smeknamn e Fodelsedatum

e  Profilbild e  Utbildning

e Kon e Arbetshistorik/Yrke

e Natverk e Adress

e Anvandar-ID e Intressen/Hobbies

e Lista 6ver vanner och relaterade o "Likes” eller medlemskap i online-grupper
kontaktuppgifter e land

e Sprak e Uttryckta asikter (t.ex. nar du beradttar om

e Rostinspelningar hur nojd/inte n6jd du &r med nagon av vara
Video och fotografier produkter)

Det ar ocksd moijligt att vi kommer att kunna fortsatta samla in denna information fran dina personliga
sociala media-konton om informationen revideras av dig vid ett senare tillfalle.

Vi behover samla in personlig information for att kunna erbjuda de begérda tjansterna till dig. Du kan vilja
att inte ge oss viss dnskad information, men da kanske du inte kan utnyttja vissa av vara Tjanste-funktioner
eller vi kanske inte kan tillhandahalla Tjansterna.

Om du avslojar nagon personlig information om andra personer till oss eller till vara tjansteleverantorer i
anslutning till Tjansterna intygar du att du har behorighet att gora detta och att tilldta oss att anvanda

informationen i enlighet med denna Sekretesspolicy.

2. _Hur anviénder vi personlig information som vi samlar in om dig?

Den personliga information som vi samlar in fran dig hjalper oss att skraddarsy din upplevelse av oss och
var kommunikation till dig, samt hjalper oss att standigt forbattra din erfarenhet av vara Tjanster. Vi och
vara tjansteleverantorer anvander den personliga information som samlats in ovan for féljande dndamal,
inklusive:

e For att tillhandahalla funktionaliteten hos Tjansterna och uppfylla dina 6nskemal, inklusive:

o Oppna och arrangera tillgang till ditt registrerade konto.

o For att svara pa dina forfragningar och uppfylla dina 6nskemal, till exempel nar du
kontaktar oss via ett av vara online-kontaktformulér eller chattlinjer.

o For att bearbeta dina bestallningar eller andra transaktioner, inklusive garanti- och
produktregistrering, ansprak eller begdranden och tillhandahallande av relaterad
kundservice.

o For att skicka administrativ information till dig, till exempel dndringar i vara villkor,
bestammelser och policyer.

o Sa att du kan skicka meddelanden till en annan person om du véljer att gora det.



Vi kommer att utféra dessa aktiviteter for att hantera vart avtalsférhallande med dig, och/eller
vidta atgarder enligt din forfragan innan du ingar ett kontrakt och/eller for att uppfylla en
lagstadgad skyldighet.

For att tillhandahadlla dig vart nyhetsbrev och/eller annat marknadsféringsmaterial och
underlitta delning pa sociala medier.

o For att skicka reklam- och marknadsféringsrelaterade e-postmeddelanden,
textmeddelanden och postmeddelanden med information om vara Tjanster, nya
produkter och andra nyheter om vart foretag.

o For att underlatta den funktion for delning pa sociala medier som du valjer att anvanda.

o For att skicka 6nskelistor eller andra e-postmeddelanden a dina vagnar.

Vi kommer att utféra denna aktivitet med ditt samtycke.

For analys av personlig information foér féretagsrapportering och tillhandahallande av
skraddarsydda tjanster.
o For att battre forsta dig sa att vi kan anpassa din upplevelse nar du anvander vara Tjanster
och forse dig med information och/eller erbjudanden som ar anpassade till dina intressen.
o For att battre forsta dina preferenser sa att vi kan leverera innehall via vara Tjanster som
vi tror ar relevant och intressant for dig.
o For att analysera eller forutsdga vara anvandares preferenser for att forbereda
aggregerade trendrapporter om hur vart digitala innehall anvands, samt for att utféra
marknadsundersékningar sa att vi kan forbattra vara tjanster.

Vitillhandahaller skraddarsydda tjdnster antingen med ditt samtycke eller for att vi har ett legitimt
intresse av att gora det.

For att tillata dig att delta i tévlingar, lotterier eller andra kampanjer.
o Vikan komma att erbjuda dig méjlighet att delta i sweepstake-lotterier, tavlingar eller
andra kampanijer.
o Vissa av dessa kampanjer innehaller ytterligare regler som innehaller information om
hur vi ska anvanda och dela din personliga information.

Vi anvander denna information for att hantera vart avtalsférhallande med dig.

For att sammanstilla (aggregera) och/eller anonymisera personlig information.
o Vikan sammanstalla och/eller anonymisera personlig information sa att den inte langre
kommer att betraktas som personlig information. Vi gor detta for att generera annan
data for var anvandning, vilken vi far anvanda och dela for alla andamal.

FoOr att genomfora vara affirsindamal.
o For dataanalys, till exempel for att forbattra effektiviteten i vara Tjdnster.
o For revision, for att verifiera att vara interna processer fungerar som avsett och
Ooverensstammer med lagar, regler eller kontraktsmassiga krav.
o For bedrageri- och sakerhetsovervakning, till exempel for att upptédcka och férhindra
cyberattacker eller forsok att bega identitetsstold.
o For att forbattra och utveckla vara produkter och tjanster.



For att forbattra eller forandra vara nuvarande produkter och tjanster

For att identifiera anvandartrender, till exempel forsta vilka delar av vara Tjanster som ar
mest intressanta for anvdandarna

For att underlatta aterkallelser

For behandling av jobbansdkningar

For att bestamma effektiviteten i vara kampanjer, sa att vi kan anpassa vara kampanjer
till vara anvandares behov och intressen

For att driva och utvidga vara affarsaktiviteter, till exempel forstd vilka delar av vara
Tjanster som ar mest intressanta for vara anvandare sa att vi kan fokusera vara
anstrangningar pa att mota vara anvandares intressen.

Vi genomfor dessa aktiviteter for att hantera vart avtalsforhallande med dig, for att uppfylla en
laglig skyldighet och/eller for att vi har ett legitimt intresse av att gora det.

Om du anmaler dig till var e-postlista kan vi anvanda tjanster som tillhandahalls av tredjepartsplattformar
(till exempel sociala natverk och andra webbplatser) for att visa riktade annonser pa sadana plattformar
for dig eller andra, och vi kan tillhandahalla en hashad-version av din e-postadress eller annan information
till plattformsleverantoren for sddana dndamal. For att avsta fran anvandningen av din information for
sadana andamal, kontakta oss enligt anvisningarna i punkt ”16. Hur kan du kontakta Securitas Technology
& Healthcare” nedan.

3. Delar Securitas Technology & Healthcare din personliga information med tredje parter?

Vi kan dela din personliga information med féljande parter:

e Till vara filialer och dotterbolag for de andamal som beskrivs i denna Sekretesspolicy.

C

Du kan se listan och platserna fér vara filialer och dotterbolag har.

e Vara tredjepartstjiansteleverantorer, inklusive distributorer och forsaljningsrepresentanter, fér
att utfora uppgifter a vara vignar, till exempel:

O

O O O O O O o0 O O O O

Underlatta ditt kdp, bestallning och betalning

Hjalpa oss med att utfora service av vara produkter

Produktregistreringar

Svara pa forfragningar och tillhandahalla produktinformation

Hjalpa dig att byta ut produkter och andra kundserviceuppgifter

Tillhandahalla och férbattra var kommunikation med dig

Svara pa forfragningar till vara investerarrelationer

Tillhandahalla webbhotell, dataanalys, informationsteknik och relaterad infrastruktur
Reklam och analytiska tjanster

E-postleverans

Revision

Meddela dig om du har vunnit en tavling eller ett lotteri som vi har genomfoért och leverera
tavlingens pris till dig

Genomfdra en undersokning eller en kundnéjdhetsutredning
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o Svara pa klagomal eller ansékningar om produktansprak (for forlangning av garantier,
skador, skador etc.)
o Andra tjanster

For ytterligare information om hur vara tredjepartstjansteleverantorer behandlar din personliga
information, kontakta oss enligt nedan.

o Till vara licenstagare och franchisetagare for deras anvandning i samband med
marknadsforing, distribution, marknadsforing och service av produkter som siljs under licens
fran oss.

o Till tredjepartsverksamhetspartners, som kan kontakta dig om sina egna produkter eller
tjdnster som kan intressera dig, i enlighet med dina val.

e Daduanvander dig av Tjdnsterna, kan du vilja att dela personlig information:

o Viameddelandetavlor, offentliga chattrum, profilsidor, bloggar, forskningspaneler och
samhallen, undersoékningar och andra tjanster som du kan skicka information och innehall
till (inklusive, men inte begransningar, vara Sociala medie-sidor). Observera att all
information som du skickar eller meddelar via dessa tjanster kommer att bli offentlig och
kan vara tillganglig for andra anvandare och allmanheten.

o Genom din delning pa sociala medier. Nar du ansluter ditt Tjanste-konto till ditt sociala
media-konto delar du information med dina vdanner som ar associerade med ditt sociala
media-konto, med andra anviandare och med leverantoren av ditt sociala media-konto.
Genom att gora sa tilldter du oss att underladtta denna delning av information, och du
forstar att anvandningen av delad information kommer att styras av sekretesspolicyn for
leverantdren av den aktuella formen av sociala medier.

Andra anvindningsomraden och upplysningar om personlig information
Vianvander och lamnar dven ut din personliga information sasom ar nédvandigt eller lampligt, sarskilt nar
vi har en laglig skyldighet eller ett legitimt intresse av att gora det:
e  For att folja gallande lag.
o Detta kan inkludera lagar utanfor ditt hemland.
e  FOr att svara pa forfragningar fran offentliga och statliga myndigheter.
o Detta kan inkludera lagar och myndigheter utanfor ditt hemland.
e For att samarbeta med de brottsbekdmpande myndigheterna.
o Tillexempel ndr vi svarar pa begaranden eller direkta order fran de brottsbekdmpande
myndigheterna.
e Av andra rattsliga skal, inklusive:
o For att skydda vara rattigheter, egendom eller sdkerhet, och/eller vara anvandare, du,
var eller andra.

Vi har ett berattigat intresse av att dela eller 6verfora vissa eller alla personuppgifter som samlats in om
dig till en tredje part om Securitas Technology & Healthcare nagonsin fusioneras med eller forvarvats av
eller involveras i en féretagsomorganisation, joint venture, forsdljning eller 6verféring eller annan
disposition av hela eller delar av var verksamhet, tillgangar eller aktier (inklusive i samband med
konkurs eller



liknande forfaranden). Sddana tredje parter kan exempelvis omfatta en férvirvande enhet och dess
rddgivare.

4. Vilken ovrig information samlar Securitas Technology & Healthcare in om dig?

”@Ovriga information” ar ndgon information som inte avsldjar din specifika identitet eller inte direkt hanfor
sig till en identifierbar individ. Ovriga information inkluderar:
e Webblasartyp och -version
e Operativsystem
e |P-adress (se nedan for mer information)
e Internetleverantéren som anvéants for att anvanda vara Tjanster
e Anvandning av lankar for att komma till vara Tjanster och den IP-adress fran vilken du kom
e  Webbsidor som begarts och visats
e Tid spenderad pa vara Tjanster
e FOrvara mobila webbplatser och appar: teknisk information om den anvanda enheten, till
exempel skarmstorlek, enhetens stdd for cookies och hur bilder kan visas
e Anvandningsdata for appar
e Ovrig information som samlas in via cookies, pixeltaggar och annan teknik som beskrivs nedan
e Demografisk information och annan information som tillhandahalls av dig och som inte
avslojar din specifika identitet
e Information som har aggregerats pa ett sadant satt att den inte langre avsl6jar din specifika
identitet

Din IP-adress tilldelas automatiskt till din dator av din Internetleverantor. En IP-adress kan identifieras och
loggas automatiskt i vara servrars loggfiler varje gang en anvandare 6ppnar Tjansterna, tillsammans med
besokstiden och den eller de sidor som de besdkte. Insamling av IP-adresser dr standardpraxis och gors
automatiskt av manga webbplatser, applikationer och andra tjanster. Vi anvander IP-adresser i syfte att
berdkna anvandningsnivder, diagnostisera serverproblem och administrera Tjdnsterna. Vi kan ocksa
harleda din ungefarliga plats fran din IP-adress (se ”Plats” nedan).

Vi far anvanda och dela annan information fér nagot andamal, utom dar vi ar skyldiga att inte gora det
enligt gdllande lag. Om vi ar skyldiga att behandla 6vrig information som personlig information enligt
géllande lag kan vi anvdnda och dela den for de andamal for vilka vi anvander och delar personuppgifter
enligt i denna Policy.

Vi och vara tjansteleverantérer samlar in 6vrig information pa olika satt, bland annat:

e Genom din webbldsare eller enhet:

o Vissa uppgifter samlas in av de flesta webblasare eller automatiskt via din enhet, till
exempel din MAC-adress, datortyp (Windows eller Mac), skdrmupplésning,
operativsystems namn och version, enhetstillverkare och modell, sprak,
webbldsartyp och -version samt namn och version for Tjansterna (t.ex. Appar) som
du anvander. Vi anvander denna information for att sdkerstdlla att Tjansterna
fungerar ordentligt.

e Genom din anvandning av Apparna



o Nar du hamtar och anvander Apparna kan vi och vara tjansteleverantérer kan spara
och samla anvandningsdata for apparna, t.ex. datum och tid som Appen pa din enhet
har atkomst till vara servrar och vilken information och vilka filer som har laddats ner
till Appen baserat pa ditt telefonnummer.

e Fysisk platsinformation
o Vara tjanster och HTML-formaterade e-postmeddelanden inkluderar funktioner som
kan behova samla in olika typer av platsinformation (t.ex. IP-adress, GPS-koordinater
eller postnummer) som vi sedan anvander fér den specifika funktionen du har valt,
till exempel:

E-post. VVara e-postmeddelanden anvander din IP-adress for att bestdmma
postnumret dar du befinner dig nar du 6ppnar e-postmeddelandet. Detta gor
att vi kan skraddarsy innehall for dig, till exempel en karta 6ver narliggande
butiker som har vara produkter. Specificiteten for platsen kan variera
beroende pa vilken enhet som anvdnds for att Oppna vara e-
postmeddelanden. Ditt e-postprogram kan lata dig férhindra nedladdning av
pixelkoder eller bilder i de e-postmeddelanden du far fran oss, vilket ocksa
hindrar var tjansteleverantor fran att komma at din platsinformation. Du kan
dven avsluta ditt mottagande av vara e-postmeddelanden, sdsom beskrivs i
Avsnitt 6 nedan.

Bluetooth® aktiverade produkter och tjidnster. Det har avsnittet galler
ytterligare personlig information som kan samlas in, anvdandas och delas i
samband med vara Bluetooth®-aktiverade produkter och relaterade tjanster
(tillsammans vara ”Bluetooth®-aktiverade produkter och tjanster”). Om du
far tillgang till vara Bluetooth®-aktiverade produkter och tjanster via en mobil
enhet kan vi samla in och anvdanda mobilenhetens platstjanster och
Bluetooth®-funktioner for att identifiera datum, tid och plats for din
mobilenhet nadr den senast befann sig inom Bluetooth®-rackvidden en
registrerad Bluetooth®-aktiverad produkt. Detta gors for att hjalpa dig att
hitta en registrerad Bluetooth®-aktiverad produkt. Vi kan ocksa samla in
platsinformation om din registrerade Bluetooth®-aktiverade produkt som



e}

e Cookies
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skickas till oss via andra anvandares mobila enheter och platsinformation om
andra anvandares registrerade Bluetooth®-aktiverade produkter som skickas
till oss via din mobila enhet. (Bluetooth® ar ett registrerat varumarke som &gs
av Bluetooth SIG, Inc. och Securitas Technology & Healthcare anvandning av
sadana marken ar licensierad). Du kan undvika insamling av dessa uppgifter
genom att inte tillata att Tjansterna kommer at Bluetooth® pa din enhet via
enhetens installningar eller i vissa fall ndr du installerar Appen, men da kanske
vi inte kan tillhandahalla alla funktioner i Tjansterna till dig.

= Vi kan ocksa dela enhetens fysiska plats tillsammans med information om
vilka annonser du visat och annan information som vi samlar in med vara
marknadsforingspartner for att de ska kunna ge dig mer personligt innehall
och for att studera effektiviteten i reklamkampanjer.

Om du inte samtycker till att tillhandahalla platsinformation eller om du inaktiverar
platsbaserade tjanster pa din mobila enhet, kan vi be dig att manuellt vélja den region
dar du befinner dig, eller ange ditt postnummer eller postnummer. Installningarna for
din stationdra dator eller mobilenhet kan lata dig inaktivera eller blockera
platsbaserade tjanster, vilket foérhindrar att vara Tjanster far tillgang till din
platsinformation. Vi rekommenderar att du ldser hjalpinformationen eller
anvandarhandboken som medféljer din enhet eller webblasare for instruktioner. Om
du véljer att inte ge denna information sa kanske du inte far innehall som ar specifikt
for din plats och vi och/eller vara marknadsforare kanske inte kan ge dig de tillampliga
personliga tjansterna och innehallet.

Vi och vara tredjepartsleverantorer anvander ”cookies”. Cookies tilldelar en unik
identifiering till din enhet och lagras vanligtvis direkt pa din dator av din webblasare.
Informationen som vi och vara tredjepartsleverantérer samlar in via cookies,
pixeltaggar och liknande teknik inkluderar féljande:
= Dinainteraktioner med vara tjanster och med vara annonser
= Tiden for ditt besék inom vara Tjanster
= Produkter och produkter som du surfar pa, foremal som laggs till i din
kundvagn och om du kdper nagra eller alla av dessa varor
= Bekraftelse nar du 6ppnar e-post fran oss, inklusive den tidpunkt da du
Oppnar e-postmeddelandet och om du klickar pa nagra lankar i e-
postmeddelandet
=  Webbplatser som du besdker efter att ha besékt en av vara Webbplatser
= Sprakinstallningar
»  Qvrig trafikinformation
Vi och vara tjansteleverantorer anvander cookies for: sdkerhetsatgarder, for att
underlatta navigering, visa information mer effektivt och for att anpassa din
upplevelse, skraddarsy e-postmarknadsforing till dig baserat pa din anvandning av
Tjansterna, se vilka besdkare som ar aterkommande, halla reda pa objekt i din
kundvagn och visa skraddarsydda annonser pa andra platser, som beskrivs nedan.
Vi samlar aven in statistisk information om anvandningen av Tjansterna for att
standigt  forbattra  deras design  och  funktionalitet, forbattra  var
transaktionsverksamhet, for att forsta hur Tjanster anvands, mata vilka delar av vara



Webbplatser som ar mest besokta eller anvanda, 6vervaka antalet besokare pa vara
Webbplatser och hjalpa oss med att |16sa fragor om Tjansterna.

Cookies tillater oss dven att valja vilka av vara annonser eller erbjudanden som
troligen ar mest intressanta for dig och visa dem medan du befinner dig i Tjansterna
och pa andra Webbplatser. Vi kan ocksad anvanda cookies eller annan teknik i
onlineannonsering for att spara svar pa vara annonser och mata effektiviteten av var
annonsering. For ytterligare information om anvandningen av cookies, pixelkoder och
annan liknande teknik for reklam, se punkt ”5. Hur fungerar vara annonser pa andra
webbplatser och enheter och vilka val har du?”).

Vara system kanske inte kadnner igen “Spara inte”-rubriker fran vissa eller alla
webbldsare. Om du inte vill att information samlas in med hjalp av cookies tillater de
flesta webbldsare att du avvisar cookies automatiskt eller far valet att neka eller
acceptera en viss cookie (eller cookies) fran en viss webbplats. Du kan ocksa se till
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html. Om du emellertid
véljer att inte acceptera cookies sa kan du komma att uppleva vissa oldgenheter nar
du anvander Tjansterna. Du kanske inte heller far reklam eller andra erbjudanden fran
oss som ar relevanta for dina intressen och behov.

e Pixeltaggar och annan liknande teknik

@)

Vi kan ocksa anvanda pixeltaggar (dven kanda som webbfyrar, webbuggar och clear
GIFs) for att tillhandahalla Tjansterna. En pixeltagg ar en nastan osynlig grafisk bild i
pixelstorlek pd en webbsida eller i ett e-postmeddelande. Vi anvander den har
tekniken for att bland annat spara atgarderna for anvandare av Tjansterna (inklusive
e-postmottagare), mata framgangen av vara marknadsforingskampanjer, mata vilka
delar av vara Webbplatser som ar mest besokta eller anvdnda och sammanstilla
statistik om anvandningen av Tjansterna samt svarsfrekvenser.

e Tredjepartsanalys

O

Vi anvander tredjepartsleverantorer av analytik, sasom Google® Analytics, som
anvander cookies och liknande teknik for att mata trafik och anvandartrender och for
att hjalpa oss att battre forsta din anvandning av och interaktion med vara Tjanster.
Den hédr tjansten kan ocksa samla information om anvandningen av andra
webbplatser, appar och online-resurser. For mer information om hur Google
anvander data nar du anvander vara Tjanster, klicka har, och valj bort Googles
metoder genom att hamta Google Analytics-webblasartillagg som finns tillgangligt
har. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

e Annan information fran Sociala medier

O

Precis som for den navigeringsinformation som beskrivs ovan, kan de sociala medier
dar vi har vara sociala media-sidor ge aggregerad information och analyser till oss
avseende besdkare pa vara sociala media-sidor. Detta gor det maojligt for oss att skapa
en battre forstaelse for och analysera var anvandarutveckling, generell demografisk
information om anvédndarna och interaktion med innehall pa vara sociala media-sidor.

e Anvidnda Adobe Flash-teknik (inklusive Flash Local Shared Objects (”Flash LSO”)) och annan
liknande teknik

O

Vi kan anvanda Flash LSO och annan teknik for att bland annat samla in och lagra
information om din anvandning av Tjansterna. Om du inte vill att Flash LSO ska lagras
pa din dator kan du justera installningarna for din Flash-spelare for att blockera Flash
LSO-lagring med hjalp av verktygen som finns i panelen for webbplatsens
lagringsinstallningar. Du kan ocksa ga till panelen Globala lagringsinstallningar och

10.


http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/index.html
http://www.google.com/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

folja instruktionerna (vilka kan forklara, till exempel, hur du tar bort befintliga Flash
LSO-filer (kallad “information”), hur du férhindrar att Flash LSO placeras pa din dator
utan ditt godkdnnande och hur man blockerar Flash LSO som inte levereras av
operatéren av sidan som du befinner dig pa). Observera att installning av Flash Player
for att begransa acceptansen av Flash LSO kan minska eller hindra funktionaliteten
for vissa Flash-applikationer.

e Vianvander dessutom annan information som samlas in genom teknik for att identifiera och

ta itu med problem som besokare kan uppleva med atkomsten till vara Tjanster.

For EES: For mer information om de cookies som anvands av webbplatser inom EES, |as igenom var policy
for cookies pa varje webbsida.

5. Hurfungerar vara annonser pa andra webbplatser och enheter och vilka val har du?

Vi samarbetar med tredje parts marknadsforingsforetag for att skraddarsy online-annonsering som riktas
till dig pa andra webbplatser och online-tjanster. Dessa tredje parts marknadsforingsféretag placerar,
anvander eller litar pa teknik, till exempel cookies och pixeltaggar, for att f& information om dina
interaktioner med vara Tjanster. Denna information, utdver information som féretagen far fran din
tillgdng till och anvandning av andra webbplatser eller online-tjanster pa nagon av dina enheter, och
information som erhallits fran tredje part, hjalper oss att valja ratt annonsering som intresserar dig och
var vi ska visa den for dig baserat pa din upplevelse av vara Tjanster och andra webbplatser som du
besoker. De anvander ocksa dessa tekniker, tillsammans med information som de samlar om din online-
anvandning, for att kinna igen dig pa alla enheter du anvander, till exempel en mobiltelefon och en barbar
dator.

For information om opt-out-program som dessa tredje parts marknadsforingsforetag deltar i, effekten av
att valja bort, och for att lara sig att valja bort det i skrivbords- och mobila webblasare pa den specifika
enhet dar du har tillgang till denna Sekretesspolicy, besok http://optout.aboutads.info/#/ och
http://optout.networkadvertising.org/#/. Du kan ladda ner AppChoices-appen pa
www.aboutads.info/appchoices for att vélja bort i mobilappar.

Observera att du genom att klicka pa dessa webbplatser lamnar var Webbplats och gar till en annan
webbsida dar du kan ange dina preferenser under det opt-out-programmet. Du kan ocksa klicka pa
preferensikonen som kan visas pa nagon av vara annonser som visas fér dig med hjalp av dessa tekniker.

6. Vilka val har du ifrdga om hur vi anvidnder och delar din personliga information?

Viger dig valmojligheter i fraga om informationen som vi samlar in och hur vi kommunicerar med dig, samt
hur vi anvander och delar din information.

a. E-post: Du kan valja bort vara e-postmeddelanden med marknadsforingsinnehall genom att folja
instruktionerna i det e-postmeddelande som du mottog. Aven om du avregistrerar dig kan du dock
fortfarande fa e-postmeddelanden som inte innehaller marknadsféringsmaterial, till exempel order-
/leveransbekraftelser, &ndringar av service, produktregistreringar, produktaterkallelser eller
kundservicekommunikation.
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b. SMS/IM: Du kan viélja bort mobila textmeddelanden (t.ex. SMS, MMS) och andra
snabbmeddelanden (t.ex. WhatsApp, Facebook Messenger) fran oss, genom att folja de
borttagningsanvisningar som atfoljer sddana meddelanden, om det ar tillampligt, eller genom att
kontakta oss i enlighet med anvisningarna i punkt ”16. Hur kan du kontakta Securitas Technology &
Healthcare?” nedan.

d. Marknadsféring via vanlig post: Om du inte langre vill fa marknadsféringsmaterial fran oss via
vanlig post, vanligen kontakta oss i enlighet med anvisningarna i punkt ”"16. Securitas Technology &
Healthcare " nedan, och beratta for oss att du vill bli borttagen fran Securitas Technology & Healthcare
postlista, inklusive den postadress du vill att ska tas bort.

e. Cookies: Du kan stalla in din webblasare till att meddela dig nar du far en cookie eller att inte
acceptera vissa cookies. Om du valjer att inte acceptera cookies fran vara Tjanster kan du dock inte
utnyttja alla funktionerivara Tjanster. For information om hur man avstar fran anvandningen av cookies
for beteendebaserad online annonsering, se punkt ”5. Hur fungerar vara annonser pa andra
webbplatser och enheter och vilka val har du?”).

f. Var delning av din personliga information med vara filialer och dotterbolag fér deras direkta
marknadsforingsandamal: Om du foredrar att vi slutar dela din personliga information pa en
framatgadende basis med vara filialer dotterbolag for deras direkta marknadsforingsandamal, kan du
avsta fran denna delning genom att kontakta oss enligt informationen i punkt “16. Hur kan du kontakta
Securitas Technology & Healthcare?” nedan.

Vi kommer att forsoka uppfylla din forfragan sa snart som mojligt. Observera att om du avstar fran att ta
emot marknadsrelaterade e-postmeddelanden fran oss, kan vi anda fortfarande skicka viktiga
administrativa meddelanden och dessa kan du inte vélja bort.

7. Hur skyddar Securitas Technology & Healthcare din personliga information?
Vi har implementerat rimliga tekniska, administrativa och fysiska atgdrder som syftar till att skydda
personlig information som finns i vart forvar eller inom var kontroll fran obehorig atkomst, anvandning,
modifiering och delning.

For de fall da du anvander en av vara Tjanster med en onlinebutik, har vi utformat var webbutik sa att den
endast accepterar bestallningar fran webblasare som tillater kommunikation via SSL-teknik (Secure Socket
Layer) som krypterar din information medan den skickas till oss. Webblasare som inte uppfyller detta krav
kommer att forhindras fran att navigera i natbutiken i vara Tjanster.

Du bor vara medveten om att 100 % sakerhet for datadverforing eller lagring inte alltid ar majlig. Om du
har anledning att tro att din interaktion med oss inte langre ar saker, var god kontakta oss omedelbart
enligt informationen i punkt “16. Hur kan du kontakta Securitas Technology & Healthcare?” nedan.

8. Hurkan du fa atkomst till, dndra eller ta bort din personliga information?
Om du skulle vilja begdra att fa tillgang till, uppdatera, korrigera, forbjuda, begrdnsa eller radera
personuppgifter som tidigare lamnats till oss, motsatta dig behandlingen av personlig information eller
om du vill begéra att du far en elektronisk kopia av din personliga information for att 6éverféra den till ett
annat foretag (i den utstrackning denna ratt till datadverférbarhet ges till dig enligt géllande lag) kan du
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gora det genom att skicka e-post eller skriva till oss enligt informationen i punkt ”16”. Hur kan du kontakta
Securitas Technology & Healthcare?” nedan. Vi kommer att bemota din begéran i enlighet med géllande
lagar.

| din forfragan maste du tydliggora vilken personlig information du vill andra, om du vill ha avlagsna din
personliga information fran var databas eller pa annat sitt meddela oss vilka begransningar du vill tillampa
pa anvandningen av din personliga information. For ditt skydd kan vi endast genomfora forfragningar med
avseende pa den personliga informationen som &r kopplad till den specifika e-postadressen som du
anvander for att skicka din begaran till oss, och vi kan begara viss personlig information for att verifiera
identiteten hos den person som soker tillgang till personlig information. Vi kommer att forséka hantera
din férfragan sa snart som mojligt.

Observera att vi kan behova behalla vissa uppgifter for registerandamal och/eller for att slutfora alla
transaktioner som du pabérjat innan du begarde en dndring eller radering (t.ex. i de fall da du kdper nagot
eller deltar i en kampanj kan du inte dndra eller radera den personliga informationen som lamnats for
slutférandet av sadant kop eller sddan kampanj).

Om du ar bosatt i Kalifornien, ar under 18 ar och en registrerad anvandare av Tjansterna, kan du be oss
att ta bort innehall eller information som du har publicerat inom Tjansterna genom att skriva till oss pa
kontaktinformationen nedan. Observera att din forfragan inte sakerstaller fullstandig eller omfattande
borttagning av innehallet eller informationen, till exempel kan ndgot av ditt innehall ha repostats av en
annan anvandare.

Du kan aven komma at, uppdatera och korrigera felaktigheter i viss personlig information via ditt konto
for vissa Tjanster.

9. Tjanster fran tredje part

Securitas Technology & Healthcare licensierar anvdandningen av dess varumarken till icke-narstaende
tredje parter som driver webbplatser som ar oberoende av Securitas Technology & Healthcare. Denna
Sekretesspolicy tacker inte sekretessen, informationen eller annan praxis for nagon tredje part, inklusive
tredje part som driver en webbplats eller tjanst som Tjansten lankar till, inklusive tredje parts webbplats
eller tjanst dar Securitas Technology & Healthcare uppratthaller sina Sociala medie-sidor. Dessa tredje
parter har separata och oberoende sekretesspolicyer som vi rekommenderar att du laser igenom
noggrant. Inkluderandet av en ldank inom Tjdnsterna innebdr inte att vi eller vara filialer eller dotterbolag
stodjer den lankade webbplatsen eller tjansten. Dessutom ansvarar vi inte for informationsinsamling,
anvandning, delgivning eller sakerhetspolicyer eller praxis av eller fér andra organisationer, sdsom
Facebook, Twitter, Google eller nagon annan apputvecklare, appleverantor, leverantor av sociala medier,
operativsystemleverantoérer, tradlos tjansteleverantor eller enhetsproducent, inklusive med avseende pa
personliginformation som du avsl6jar for andra organisationer via eller i samband med Apparna eller vara
Sociala mediesidor.

10. Gransoverskridande overféring
Din personliga information kan lagras och behandlas i nagot land dar vara anlaggningar ar placerade eller
dar vi anvander oss av tjansteleverantorer, och genom din anvandning av Tjdnsterna forstar du att din
information kommer att overforas till ldander utanfor ditt hemland, inklusive USA, vilka kan ha
dataskyddslagstiftningar som skiljer sig fran de i ditt land. Under vissa omstandigheter kan domstolar,
brottsbekampande organ, tillsynsmyndigheter eller sakerhetsmyndigheter i de andra landerna ha ratt att
fa tillgang till din personliga information.
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Om du befinner dig inom EES: Vissa lander utanfor EES anses av Europeiska kommissionen tillhandahalla
ett tillfredsstdllande dataskydd enligt EES standarder (hela listan med dessa lander finns har). For
overforing fran EES till lander som inte anses adekvata av Europeiska kommissionen har vi inrattat
lampliga atgarder, sdsom standardiserade avtalsklausuler som antagits av Europeiska kommissionen, for
att skydda din personliga information. Du kan fa en kopia av dessa standardavtalsklausuler har.

11. Lagringsperiod
Vi behaller personlig information sa lange som behdvs eller sa lange som det ar tillatet mot bakgrund av
syftet eller malen for vilka den erhdlls och i 6verensstammelse med géllande lag.

De kriterier som vi anvander for att faststalla datalagringstiden ar bland annat:

o Hur lang tid som vi har ett pagaende forhallande till dig och tillhandahaller Tjansterna till dig
(till exempel sa lange du har ett konto hos oss eller fortsatter att anvanda Tjansterna);

o Huruvida det finns en laglig skyldighet som vi ar foremal for (till exempel kraver vissa lagar att
vi uppratthaller ett register 6ver dina transaktioner under en viss tid innan vi kan ta bort dem);
eller

o Huruvida lagring ar tillradlig mot bakgrund av var rattsliga stallning (till exempel gallande

stadgar om begransningar, rattstvister eller regelmassiga utredningar).

Observera att da du avregistrerar dig fran var marknadsféringskommunikation, kommer vi att behalla din
e-postadress i vara register for att vi inte ska skicka e-postmeddelanden med marknadskommunikation
till dig i framtiden.

12. Minderarigas anvandning av tjdnsterna
Tjansterna ar inte riktade till personer under arton (18) ars alder, och vi samlar inte medvetet in personlig
information om personer under 18 ar.

13. Kénslig information
Vi onskar i allmanhet att du inte skickar eller delar kanslig personlig information med oss (t.ex.
personnummer, information om harkomst eller etniskt ursprung, politiska asikter, religion eller annan tro,
hédlsa, biometri eller genetiska egenskaper, kriminell bakgrund eller fackligt medlemskap) i eller via
Tjansterna eller pa annat satt. Om du valjer att Idmna sadan information till oss eller ombeds att géra det
av oss under utredningen av ett klagomal eller tvist som ror Tjdnsterna, ska vi samla in och bearbeta sadan
information i enlighet med gallande lag.

14. Betalningstjanster fran tredje part
Vi kan anvanda en betalningstjanst fran tredje part for att behandla betalningar som gors via Tjansterna.
Om du vill betala via Tjansterna kommer din personliga information att samlas in av en sadan tredje part
och inte av oss, och kommer att bli foremal for sekretesspolicy for den tredje parten, snarare dn denna
Sekretesspolicy. Vi har ingen kontroll 6ver och ansvarar inte for denna tredje parts insamling, anvandning
och delning av din personliga information.

15. Kommer denna Sekretesspolicy att andras?
Vikan nar som helst géra andringar i denna Sekretesspolicy och du bor darfor kontrollera den regelbundet.
Vi uppdaterar ikrafttradandedatumet for Sekretesspolicyn nar en andring goérs. Din
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anvandning av Tjansterna efter att dessa dndringar tratt i kraft innebar att du accepterar den reviderade
Sekretesspolicyn.

16. Hur kan du kontakta Securitas Technology & Healthcare?
Om du har fragor relaterade till var Sekretesspolicy kan kontakta dataskyddsombudet i ditt land (se lank
nedan).

Inkludera din fraga eller forfragan i ditt e-postmeddelande eller brev till oss, inklusive de varumarken
och/eller Tjanster som ar relevanta for din forfragan.

Eftersom e-postkommunikation inte alltid ar saker, ska du inte inkludera kreditkort eller annan kanslig
information i dina e-postmeddelanden till oss.

Ytterligare information gallande EES
Inom EES kan du dven:

o Kontakta relevant dataskyddsombud for ditt land eller din region, om tillampligt. En lista 6ver
dataskyddsombud per land finns har.
o Du kan alltid lamna in ett klagomal hos en dataskyddsmyndighet i ditt land eller din region

eller dar det forekommer ett foregivet brott mot tillamplig dataskyddslagstiftning. En
forteckning 6ver dataskyddsmyndigheter inom EES finns tillgdanglig har.

Trader i kraft den: 22 juli 2022
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