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Omslagsbild

Magdalena Berwid utanfor Globen i Stockholm. Globen ér
Sveriges storsta inomhusarena for sport och evenemang. Securitas
tillhandahiller ett antal olika sikerhetstjénster sisom stationir
och ronderande bevakning, personskydd samt larm- och viirde-
hanteringstjinster.

Securitas dr en marknadsledare i sikerhet, med verksamhet inom bevakning, larm och virde-

hantering. Med ett tydligt fokus pa sikerhet foradlar Securitas tjanster for sina kunder och driver

utvecklingen av bittre siikerhet for hem, arbete och samhiille.

Securitas har under de senaste 15 aren vuxit till virldens storsta sikerhetsforetag med en

marknadsandel pa 8 procent av den totala virldsmarknaden. Tva starka verksamhetsplattformar

i USA och i Europa bidrar till att Securitas finns i mer {n 20 linder med 6ver 200.000 anstillda.

USA och Europa utgor tillsammans 75 procent av den totala siikerhetsmarknaden.

Verksamheten ér indelad i fem divisioner: Security Services USA och Security Services Europe

for bevakningslosningar, Security Systems for stora larmsystem, Direct med system for profes-

sionella kunder och konsumenter samt Cash Handling Services for virdetransporter, upprik-

ningstjinster och bankomattjénster. Securitas forsiljning uppgick under 2003 till 58.850 MSEK.

Security Services USA
Fakta: (MSEK)

Forséljning 20.881
Rérelseresultat 1.169
Sysselsatt kapital 7.577
Anstillda 101.000
Marknadsandel, % 19

Security Services Europe
Fakta: (MSEK)

Forséljning 23.359
Rérelseresultat 1.699
Sysselsatt kapital 6.510
Anstillda 86.500
Marknadsandel, % 15

Tjansteutbud

Specialiserade tjanster for stationdr bevakning och
time sharing. Verksamheten inom Security Services
USA ér utvecklad for sma, medelstora och storre
regionala kunder samt nationella kunder. Organisa-
tionen r uppdelad i tio bevakningsregioner, 100
omraden och 650 platskontor varav 178 dr organise-
rade for specialiserade kunder som Government,
Energy och Consulting and Investigation.

Tjansteutbud
Specialiserade tjénster for stationdr bevakning, time

sharing och kombinationsldsningar (personell be-
vakning och elektronik). Verksamheten inom Security
Services Europe har utvecklats for alla sorters fore-
tag och branscher fran sma lokala kunder till stora
nationella kontrakt. En 6kad andel specialiserade
och forddlade tjanster karaktariserar verksamheten.
Divisionen finns i 22 lander med fler dn 1.200 lokala

platskontor som arbetar nira sina kunder.

Viktiga hiindelser 2003

= Kundtroheten och kontraktsportfoljen uppvisade
en stabil utveckling.

= Den organiska forsdljningstillvixten och rérelse-
marginalen paverkades av den allmadnna ekonomiska
avmattningen samt av tillfilliga effekter pa efter-
fragan under 2002.

= Omstruktureringen av den amerikanska bevaknings-
verksamheten avslutades under 2003 och en ny divi-
sionsledning skapades. Den 1 juli 2003 samlades mer
an 100.000 anstdllda under ett namn — Securitas.

= Marknadssegmentering och specialisering fortsatte.

= En sérskild organisation for nationella kunder skapades.

Viktiga hindelser 2003

= Den organiska forséljningstillvéixten var 3 procent
och rérelsemarginalen 6kade till 7,3 procent,
trots paverkan fran den allménna avmattningen
i ekonomin.

= Kompetenscentra for time sharing-tjénster etable-
rades pa ett flertal marknader for att ytterligare
forstirka specialiseringen for smé kunder.

= Ett center for foradling och kombinationslsningar
etablerades i Stockholm tillsammans med Security
Systems-divisionen.



Security Systems
Fakta: (MSEK)

Forséljning 3.941
Rorelseresultat 428
Sysselsatt kapital 1.290
Anstillda 3.200
Marknadsandel, % (US/EU) 1/4

:i

Direct

Fakta: (MSEK)

Forsiljning 2177
Rorelseresultat 196
Sysselsatt kapital 1.213
Anstéllda 2.500
Marknadsandel, % 9

Tjénsteutbud
Security Systems erbjuder kunder med hoga saker-

%
i

hetskrav specialanpassade tekniska system baserade
pa modern teknologi. Systemen inkluderar hogséker-
hetslosningar for banker, integrerade larmsystem for
stora kunder och larm-till-atgéardslosningar for centra-
liserade kedjekunder. Divisionen finns i tio lander i
Europa samt i USA.

Tjénsteutbud

Direct dr idag etablerat i tio europeiska linder och
erbjuder standardiserade larmsystem for hem och sma
foretag. Den kompletta larm-till-atgardslosningen
inkluderar installation och kundservice, tekniskt
underhall och viktarutryckning. Direct erbjuder bade
tradbundna och tradlésa system kopplade till en

larmcentral samt vervakning av tredjepartslarm.

Viktiga hindelser 2003

= Security Systems 6kade sin marknadsandel under
2003 genom att viixa 5 procent pa en i det nirmaste
stillastdende marknad. Rorelsemarginalen kade med
2,6 procentenheter till 10,9 procent.

= En stark fokusering pa installation och tekniskt
underhéll i kombination med ytterligare specialise-
ring pa olika kundsegment har givit resultat.

= En ny plattform etablerades i Tyskland och den om-
strukturerade amerikanska verksamheten visade vinst.

S|

Viktiga hiindelser 2003

= 109.500 nya larm installerades av Directs traditionella
verksamhet, vilket motsvarar en 6kning med 32 procent.

= Antalet 6vervakade larm i Directs traditionella verksam-
het 6kade med 28 procent till 430.700 anslutningar.

= Det totala antalet 6vervakade larm uppgick till 565.500
inkluderat 6vervakning av tredjepartslarm.

= Direct &r vdlpositionerat for intrdde pa nya marknader
genom organiska nyetableringar och Direct Business
School startades for att stodja lokal expansion.

Cash Handling Services
Fakta: (MSEK)

Forséljning 9.207
Rorelseresultat 514
Sysselsatt kapital 4.968
Anstillda 17.500
Marknadsandel, % (US/EU) 21/17

Tjénsteutbud

Cash Handling Services erbjuder vérdetransport-,
uppraknings- och bankomattjdnster i elva lander i
Europa och i USA. Kunderna ér i huvudsak banker
samt detaljhandel och genom rikstickande infrastruk-
turer med hog densitet kan Securitas erbjuda en kom-
plett virdehantering som ticker hela penningfldet.

Viktiga héndelser 2003

= Den organiska forsiljningstillvixten pa —4 procent och
rorelsemarginalen pa 5,6 procent belastades av omstruk-
turering i Tyskland och Storbritannien. Den tyska verk-
samheten nadde ett nollresultat i december 2003.

= Kontantbokningskontraktet i Tyskland avslutades och
forlusterna till f6ljd av kontraktet kommer att inges
som forsakringsansprak.

= En ny divisionsledning tillsattes for de sammanslagna
verksamheterna i USA och i Europa.

Ett ar fyllt av utmaningar men med en stark avslutning

B Cash Handling Services hade operativa problem

i Tyskland och i den brittiska cash management-verk-
samheten (SCM UK). Vi har arbetat oss igenom dessa
problem under aret och &r nu tillbaka pa ritt spar.
Den tyska verksamheten nadde, som planerat, ett
nollresultat i december 2003. Forsikringsanspraket for
WELO-projektet i Tyskland kommer att stéllas mot
relevanta forsakringsgivare och nagra reserver har inte
avsatts for detta. En ny ledning har tillsats for den

sammanslagna Cash Handling Services-divisionen.

Den amerikanska dollarns fortsatt svaga utveckling
under 2003, —17 procent, tillsammans med forlusten
av extraordindra volymer frdn den amerikanska flyg-
platsverksamheten och euroinférandet, paverkade
bade forsiljning och resultat och gjorde jamforelser
med foregdende ar svéra. Den allmidnna avmattningen
i ekonomin paverkade samtliga divisioner, men

vi har nu lagt det mesta av dessa effekter bakom oss.

Aven om resultatet avviker frdn véra ursprungliga
forvantningar, var 2003 vart nést bésta ar hittills

vad géller resultat fore skatt. Det fria kassaflodet var

Nyckeltal

2003
Total forsdljning, MSEK 58.850
Organisk forsdljningstillvixt, % -3
Rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar, MSEK 3.732
Rorelsemarginal, % 6,3
Resultat fore skatt, MSEK 1.998
Fritt kassaflode i % av justerat resultat 73
Avkastning pd sysselsatt kapital, % 18
Vinst per aktie efter full skatt, SEK 3,45
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73 procent av det justerade resultatet, trots den extra-

ordindra utbetalningen om 195 MSEK i samband med
WELO-projektet. Under de fem senaste dren har det
arliga fria kassaflodet varit i genomsnitt 86 procent

av justerat resultat.

B Securitas har ater en positiv organisk forsdljnings-
tillvéxt, 1 procent under det fjdrde kvartalet och
3 procent i december. Detta beror bade pa en starkare
utveckling inom divisionerna och pa normaliseringen
av jamforelsetalen efter inforandet av euron och fede-

raliseringen av flygplatsverksamheten i USA 2002.

B Under fjarde kvartalet 2003 ar vi ocksa tillbaka pa en
hogre rorelsemarginalniva och resultat fore skattniva,
jamforbara med det fjarde kvartalet 2002. Den starka
utvecklingen beror pa ytterligare specialisering av

tjanster och dkad kostnadskontroll i divisionerna.

B Resultat fore skatt var i det fjérde kvartalet 659 MSEK,
vilket dr hogre dn tidigare kvartal 2003. Detta resultat
bekriftas ocksa av ett starkt fritt kassaflode, 126 procent

av justerat resultat for det fjérde kvartalet.

2002 2001 2000 1999
65.685 60.364 40.807 25.646
8 7 6 9
4.458 3.855 2.560 1.630
6,8 6,4 6,3 6,4
2.512 1.902 1.364 1.116
122 80 64 68
21 16 12 15
4,14 3,27 2,39 2,30

For definitioner och berdkningar av nyckeltal hdnvisas till sidan 26.
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Red Bull, som ir ett av de mest viilrenommerade energi-
drycksforetagen i viirlden, anfértror sin séikerhet, savil vid
huvudkontoret i Fuschl som vid Hangar 7 pa Salzburgs flygplats,
Flying Bulls hemmabas, till Security Services i Osterrike.




KONCERNCHEFENS KOMMENTARER

”Vi ér i ”pole position”
for att driva tillvixt och
lonsamhet i Securitas
savil som att leda
utvecklingen av hela

branschen.”

8 Koncernchefens kommentarer

2003 var ett ar fyllt av utmaningar for Securitas, men

med en stark avslutning. Vi stilldes infor tva storre
utmaningar i verksamheten: stora omstrukturerings-
kostnader for Cash Handling Services i Tyskland for
att anpassa till ligre volymer och dérmed uppna
lonsamhet, samt den allméinna ekonomiska avmatt-
ningen som paverkade Security Services-verksam-
heten bade i Europa och i USA.

Forutom dessa utmaningar paverkades jamfo-
relsetalen for 2001 och 2002 av tre andra faktorer.
For det forsta 6kade den amerikanska flygplatsverk-
samheten kraftigt under de tre forsta kvartalen 2002
som en direkt foljd av héindelserna den 11 september
2001, for att sedan federaliseras under det fjidrde
kvartalet 2002. For det andra hade Cash Handling
Services en exceptionellt hog forsiljning och resultat
under det forsta kvartalet 2002, niir euron infordes
i Europa. For det tredje foll den genomsnittliga
valutakursen mellan USD och SEK med 17 procent
under 2003.

Trots detta blev 2003, lonsamhetsmissigt sett,
Securitas nist biista ar hittills. Vi har déartill stirkt och
utvecklat ledningen och forsiljningsorganisationerna
i Security Services USA. Under aret har vi ocksa
bytt namn pa var bevakningsverksamhet i USA till
Securitas. Vi har utvecklat vara bevaknings- och larm-
verksamheter i Europa och samtidigt vuxit bade for-
sdljnings- och resultatmissigt. Vi har skapat en
struktur som underliittar organiska nyetableringar
i var Direct-verksamhet och samtidigt bibehallit en
hog tillvixt och forbittrat lonsamheten. For Cash
Handling Services har vi skapat en sammanslagen

division med en gemensam ledning.

Resultatet
Forsdljningen 2003 uppgick till 58.850 MSEK, vilket
ar en minskning med 10 procent i svenska kronor och

motsvarar en organisk forséljningstillvéxt i lokal valuta

pa —3 procent. Justerat for forlusten av den amerikanska
flygplatsverksamheten och effekterna av euroinforandet
i Europa var den underliggande organiska forséaljnings-
tillvaxten 1 procent.

Rorelseresultatet 2003 uppgick till 3.732 MSEK,
vilket &r en minskning med 16 procent i svenska kronor
vilket motsvarar en minskning med 9 procent i lokal
valuta. Rérelsemarginalen var 6,3 procent jaimfort
med 6,8 procent 2002.

Resultatet fore skatt uppgick till 1.998 MSEK,
vilket &r en minskning med 20 procent i svenska kronor
och 11 procent i lokala valutor. Det fria kassaflodet
uppgick till 73 procent av justerat resultat.

Avkastningen pa sysselsatt kapital (inklusive good-
will) var 18 procent. Det dr i linje med koncernens lang-

siktiga mal om 20 procents avkastning.

Byggstenarna ér pa plats
Under aret har vi lagt grunden for att stirka bade divi-

sionerna och koncernen i sin helhet.

Security Services USA

I Security Services USA har vi samlat alla férvirvade
foretag under namnet Securitas. Som marknadsledande
med 19 procent av marknaden, har vi nu en imponerande
nérvaro och synlighet. En stark ledning har skapats,
liksom forsdljningsorganisationer for lokala respektive
nationella kunder. Mot slutet av 2003 var den organiska
forséljningstillvixten positiv och rorelsemarginalen

forbéttrad i den dominerande regionala verksamheten.

Security Services Europe

Trots den allmdnna avmattningen i ekonomin lyckades
divisionen uppna en organisk forséljningstillvaxt pa

3 procent, vilket 6vertriffade branschen som helhet. Trots
de svara marknadsforhallandena 6kade rorelsemarginalen
med 0,3 procentenheter till 7,3 procent. Tjansterna time

sharing och kombinationsldsningar utvecklades snabbare,

utbildnings- och utvecklingscentra etablerades och sepa-

rata organisationer for stora och sma kunder skapades.

Security Systems

Divisionen Security Systems 6kade forsiljningen med
5 procent pa en stagnerande marknad och rorelsemargi-
nalen dkade kraftigt till 10,9 procent. Den amerikanska
verksamheten visar nu positivt resultat och tillvaxt tack
vare pagaende forbéttringar i organisationen. Security
Systems dr redo att 6ka expansionstakten savil orga-

niskt som genom forvérv.

Direct

Inom Direct bibeh6ll vi en organisk forsiljningstillvaxt
pa mer dn 18 procent och forbattrade rorelsemarginalen
med 0,9 procentenheter till 9,0 procent. Med dver en
halv miljon anslutningar r Direct nu marknadsledande
pa sin europeiska marknad for larmdvervakning. En
forsiljningsskola, nya systemplattformar och projekt-
resurser har skapats for att 6ka takten i organiska ny-

etableringar pa nya marknader.

Cash Handling Services

Divisionen har belastats av stora omstruktureringskost-
nader i Tyskland, 1dngsammare omorganisation én for-
véntat av den brittiska cash management-verksamheten
samt foljderna av euroinférandet. Det senare blev spe-
ciellt patagligt i Tyskland med det sd kallade WELO-
kontraktet (WErte LOgistic). Den amerikanska organiska
forsdljningstillvaxten har dimpats av den allménna
ekonomiska avmattningen, men rorelsemarginalen har
fortsatt att oka.

Divisionen har under aret tagit itu med sina problem
och svagheterna har atgirdats. En sammanslagen led-
ningsstruktur for USA och Europa har skapats och darmed
en ny sammanslagen Cash Handling Services-division.

Kraftfulla atgarder har vidtagits for att forbattra
fokuseringen pa virdehanteringsverksamheten och dess
riskhantering. Den nya sammanslagna divisionen under
en gemensam ledning kommer att vidareutveckla rutiner
och processer for att undvika framtida problem av WELO-
projektets typ och omfattning.

En stark struktur

Mellan 1998 och 2001 dkade Securitas sin omséttning
mer dn fyrfaldigt, fran 13.000 MSEK till 60.000 MSEK.
Samtidigt lyckades koncernen forbattra marginalerna.
Efter denna snabba expansion tog vi oss tid att utveckla,
anpassa och omorganisera verksamheten. En del av
omorganisationen innebar att vi gick fran en land-

baserad struktur till en divisionsbaserad organisation.

Under 2003 fortsatte vi att forstirka vara specialiserade
divisioner som etablerades 2001. En forbattrad struk-
tur for utveckling av ledningsresurser och internkom-
munikation har implementerats, med utokat ansvar for
varje division. Efter hiindelserna den 11 september och
erfarenheterna fran Cash Handling Services, har vi
vidtagit omfattande atgarder for korrekt hantering
av affdrsrisker, kontrakt och forsikringsskydd. Nya
organisationer har skapats savél for riskhantering och
uppfoljning som for forsakrings- och skadehantering.
Mitt under den pagdende omorganisationen av den
amerikanska Services-verksamheten drabbades vi av
héndelserna den 11 september och av den ekonomiska
avmattningen. Inom Cash Handling Services i Europa
paverkade euroinférandet omstruktureringen av var
tyska verksamhet negativt, vilket fick allvarliga foljder.
Vi har arbetat oss igenom dessa problem under
2003 och star starka, samtidigt som vi har vunnit varde-
full erfarenhet.

Var strategi star fast

Behovet av sdkerhet utvecklas stidndigt. Oavsett om
det rader goda eller déliga tider finns det ett behov av
forbéattrad och specialiserad sakerhet. Med tva stabila
verksamhetsplattformar i USA och i Europa fokuserar
vi malmedvetet pa vara grundldggande varderingar och
erbjuder sékerhetstjanster med mervirde. Drivkraften
kommer att vara fortsatt utveckling av vara servicelds-
ningar, specialisering mot kundernas specifika behov
samt att rekrytera och utveckla ménniskor med rétt
kunskap och attityd. Ett tydligare fokus pa risker — risk-
utvdrdering och kontrakts- och skadehantering — kom-
mer att sikra kvaliteten pa vara tjanster.

De specialiserade divisionerna har nu starka led-
ningsgrupper med bra grepp om respektive verksamhet.
De har ambitidsa planer for framtiden samt kraft och
resurser att genomfora dem. Sammantaget ar vi i ’pole
position” for att driva tillvaxt och l6nsamhet i Securitas
savil som att leda utvecklingen av hela branschen.

Som alltid dr var strategi tvadelad — att ta den tid
som kravs for att uppvisa stark organisk utveckling och,
nér detta skett, fa mer effekt ur Securitas-modellen genom

att forvérva nya verksamheter nér ritt tillfalle uppstar.

Stockholm den 18 februari 2004

QWW

Thomas Berglund, VD och koncernchef
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VARA VARDERINGAR STRATEGI
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Securitas Directs forsiljningsskola utbildar personer inom forsilj- Fabien Amar, forsiljningsrepresentant for Security Systems i Javier Montes Martines, Security Services Spanien, gir viiktar-

Securitas varumirke ér sedan linge en vilkind symbol i minga europeiska liinder. I juli 2003 samlades alla amerikanska
bevakningsverksamheter under Securitas-namnet for att forstiirka var identitet och ge enhetlighet i vira tjénster. ning, service, installation och bésta mojliga affirsmetoder. Mer in Paris, samtalar med Patrick Allais, som ir ansvarig for sikerheten rond pa ett lager utanfor Madrid.
500 nya deltagare forvintas vid utbildningarna under 2004. hos Renault.

10 Vira virderingar

Securitas uppgift dr att skydda hem, arbete och
samhiille och dédrmed verka for ett tryggare och

sikrare sitt att leva.

Etik och vérderingar spelar en viktig roll i samtliga
vara verksambheter for att kunder, anstdllda, aktiefigare
och andra intressenter skall kénna tillit till foretaget.
Etik utgor en vdsentlig del av vér verksamhet och varje
handling som utfors av Securitas och vara anstillda
maste alltid uppfylla de hoga etiska, moraliska och

legala kraven.

Virderingar

Securitas verksamhet vilar pa tre grundldggande vér-

deringar — Arlighet, Vaksamhet och Hjilpsamhet.
Virderingarna &r enkla, ofordnderliga och av storsta

vikt for séttet pa vilket vi bedriver verksamhet. Inom

Securitas vet vi att vi maste vara trogna dessa virde-

ringar for att skydda och framja bolagets goda rykte.

Arlighet

Arligheten hos Securitas personal ér av storsta vikt.

I ett sdkerhetsforetag som vart maste kunderna ha ett
fullstandigt fortroende for de méanniskor till vilka de
Overldmnar ansvaret for sin egendom, andra varden och
sina egna anstéllda. Kunderna maste kédnna sig trygga
med att kunna 1&dmna Securitas anstéllda att arbeta
sjdlvstandigt i vetskap om att de r drliga, uppriktiga
och sanningsenliga. Véra anstéllda uppmuntras ocksa
till att vara 6ppna och raka i sitt sétt att kommunicera,
att rapportera oegentligheter och vidarebefordra viktig

information till ber6rda.

Vaksamhet

Vaksambhet dr avgorande for var framgang. Sakerhet
bygger pa vaksamhet och som en av de frimsta inom
omradet maste Securitas vara sirskilt alert och medve-
tet. Vara anstéllda dr uppmérksamma och utvecklar en
intuition som gor att de upptacker sddant som andra
kanske inte skulle uppfatta. Darigenom ar de medvetna
om mojliga risker och incidenter som kan intrifta hos

kunden.

Hjdlpsamhet

Securitas vill kunna erbjuda sina kunder det lilla extra
och for manga tar det sig uttryck i hjdlpsamhet. Vara
anstéllda erbjuder girna en hjélpande hand dven om
uppgiften inte dr direkt arbetsrelaterad. Vi erbjuder
alltid stdd 1 situationer som kréver extra hjilp, som

ett led i strévan att gora allas liv sdkrare.

Att leva upp till virderingarna

Virderingarna nér dagligen ut till vara kunder 6ver
hela virlden genom véra 200.000 anstillda. Vara med-
arbetare dr det viktigaste i Securitas och vi tror pa att
bygga relationer baserade pa 6msesidig respekt och
virdighet med alla anstillda. For att gora det mojligt for
véara medarbetare att utfora sitt arbete pa ett professio-
nellt sétt erbjuder vi kontinuerliga utbildningsprogram
och framjar utvecklingen av 16nenivéer och standard

i branschen. Vi virdesatter ocksa vikten av dppen
kommunikation med alla som kommer i kontakt med vér
verksambhet, diribland kunder, anstillda, investerare

och allméanhet.

Under de senaste 20 dren har Securitas utvecklats
fran att vara ett enbart svenskt foretag med en
forsiljning pa knappt en miljard kronor till ett
multinationellt foretag med en forséljning pa
60 miljarder kronor.

2003 innebar en utmaning for Securitas da vi
kiimpade emot en rad interna och externa faktorer.
Under 2004 kommer vi att se forbattringar, som
inte kommer av nagon forindring i var strategi,
utan av att vi har foriddlat var verksamhet och rett

ut vara problem. Var strategi forblir oférindrad.

Var strategi
— Fokus pa sékerhet
— Forédla och specialisera sikerhetstjanster

— Expandera Securitas organiskt och genom forvarv.

Var strategi forverkligas genom Securitasmodellen
som i grunden &r en organisk affarsmodell framtagen
for att utveckla och forddla befintlig verksamhet.
Forvirv dr bara ett sitt att fa ytterligare effekt av vér

kunskap och utoka basen for den organiska processen.

Forbdttringar for tillvixt och lonsamhet

Kortsiktigt dr vért fokus tvadelat. Var malséttning ar dels
att leverera organisk forsiljningstillvixt och marginal-
forbattringar for samtliga divisioner, dels vill vi visa att
vi slutligen har atgérdat problemen i Cash Handling
Services i Tyskland.

Langsiktigt kommer vi att fortsétta expandera
Security Services och Security Systems-divisionerna.
Security Systems-divisionen véxer redan organiskt, men
behover forvdrva plattformar i nya lander. En utvidgad
Security Systems-division kommer att ge béttre balans
mellan bevakning och larm, vilket ocksa gor att vi kan

erbjuda ett 6kat antal kombinationsldsningar till kun-

derna och foridla véra enskilda larmldsningar. I Security
Services-divisionerna kommer vi att forddla vara tjanster
bade for stora och sma kunder och ddrmed 6ka den orga-
niska forsdljningstillvaxten. Jamfort med storleken pa
affarsomradet kommer forvérven att bli mindre omfat-
tande dn for Systems.

I Direct-divisionen har vi utvecklat tydliga 16sningar
for larmmarknaden f6r hem och mindre foretag. De
senaste tva dren har vi byggt upp en organisation med
kompetens och resurser att rekrytera och effektivt ut-
bilda bade nyanstéllda och lokala forséljnings- och
installationspartners. Darmed siktar vi pa att bibehalla
en arlig forsdljningstillvaxt pa mer ar 20 procent inom
denna verksambhet.

Inom Cash Handling Services har vi utvecklat spe-
cialiserade losningar for bade banker och detaljhandel.
Vi har ocksé skapat en gemensam Cash Handling
Services-division for USA och Europa. Vi ska forstirka
denna plattform genom att paskynda utbytet av afférs-
och verksamhetserfarenhet for att pa sa satt forbéttra
resultatet och bygga vidare pa var position som mark-

nadsledare.

Organisk utveckling
Under 2004 kommer vi att koncentrera oss pa organisk
forséljningstillvédxt i var och en av de fem divisionerna
och genomfora enstaka forvarv nér rétt tillfalle uppstar.
Vi har endast 8 procent av den globala sékerhetsmark-
naden varfor det finns gott om utrymme for expansion.
Vi dr fast beslutna att utveckla var position som
marknadsledare, inte bara storleksmassigt utan ocksa
i relationen med vara kunder och 6vriga intressenter i
Securitas.
2004 handlar om att fokusera pa vad vi har och pa
hur vi kan foradla vara tjanster for att géra dem dnnu

bittre. Vi har hogt stillda forvantningar pa framtiden.

Strategi 11
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Viiktaren Javier Montes Martines, Security Services Spanien, tjinst-  Caroline Ducoin, platschef pi Security Systems i Paris, pA UNESCO, Herbert Weiland (till viinster) och Robert Eggenfellner i tjinst

gor pa Stock Uno i Madrid. diir Securitas forra dret installerade iny g

underlitta besokskontrollen for viiktarna.

I Securitas tror vi pa det enkla. Var affirsmodell har
funnits sedan i mitten av 1980-talet och har hjilpt
oss viixa exponentiellt. Modellen bestar av nio delar,
som tillsammans ticker varje aspekt av tillviixt och

utveckling av vart foretag.

Fokus pa sdkerhet

Vara grundlaggande varderingar utgor forsta delen av
modellen. Vi forvintar oss Arlighet, Vaksamhet och
Hjilpsambhet fran vara anstéllda. Ett odelat fokus pa
sikerhet ligger bakom var formaga att leverera profes-
sionella sakerhetstjénster. Vi har medvetet valt att inte
diversifiera verksamheten och pa sd sétt behallit vart
fokus pa kdrnverksamheten och kontinuerligt forbéttrat

och utvecklat véra tjanster till kunderna.

Marknadsmatrisen

Bra service kommer av kunskap. Vi anser att det bésta
sdttet att lara kdnna vara kunder 4r genom att identifiera
deras behov och 6nskemal. Som ett forsta steg pa vigen
har vi delat upp var marknad genom att gruppera
kunderna i fem sektorer — banker, stora foretag, mindre
foretag, detaljhandel och hem. Var och en av dessa
sektorer har olika grundliaggande behov, och marknads-
uppdelningen framjar var forstaelse for och formagan

att hjédlpa vara kunder.

Virdekedjan

Vi stridvar efter att optimera vérdet for varje enskild
kund, dér forstaelsen for vara kunder dr en viktig del

i sammanhanget. Samarbete dr en annan viktig del.
Samtliga vara kunder kréaver individuell uppmérksam-
het och det finns sarskilda sétt att sélja, producera och
kommunicera med var och en av dem. Genom anpassade
vardekedjor kan vi sékerstilla att vara kunder far den

bista 16sningen for just sina behov.

12 Securitasmodellen

for att vid T-Mobiles huvudkontor i Wien.

Platt organisation

Securitas &dr en lokal sékerhetsleverantér med verksam-
het i 6ver 20 lander och med fler an 200.000 anstéllda.
Vi har valt att decentralisera koncernen och skapa en
platt och specialiserad organisation samt att utveckla
lokala band mellan kunder, chefer och anstéllda. Varje
chef har fullt ansvar for sitt omrade. Detta uppmuntrar
till ndrhet mellan anstéllda och kunder och gor det

mojligt for vara chefer att ha ett tydligt resultatfokus.

Finansiell styrning — Sex Fingrar

Givet koncernens storlek och decentraliserade verksam-
het dr finansiell styrning av storsta vikt. Vi kréver nog-
grann styrning av sex viktiga finansiella nyckeltal:
forséljning av nya kontrakt, utveckling av kontrakts-
portfoljen, total forsdljningstillvaxt, effektiv planering,
kostnadskontroll och kontroll av kundfordringar.

Dessa nyckeltal kallas internt Sex Fingrar och sdker-
stdller att varje chef inom Securitas stédndigt fokuserar

pa snabb, korrekt och relevant finansiell information.

Riskhantering

Utvirdering av affarsrisker ingar som en del i alla
vara beslutsprocesser. Detta for att sdkerstélla att vart
riskdtagande motsvarar de langsiktiga fordelarna av
ett specifikt kontrakt och dr forenligt med var affarsetik.
Riskmodellen bygger pa lang egen erfarenhet kombine-
rad med extern juridisk expertis. Modellen kréver att
varje chef foljer en strikt process for riskutvérdering
och hantering av kontrakt och skador. Genom att folja
denna systematiska process sékerstiller vi kvaliteten
pa tjansterna till vara kunder och forblir dérigenom

en langsiktig leverantor av sékerhet.

Salzburgs flygplats — Security Services i Osterrike bevakar fyra av sex
fiygplatser i Osterrike och har forstiirkt sin marknadsledande position
pa den osterrikiska flygplatssikerhetsmarknaden.

Branschen
Som marknadsledande i sikerhetsbranschen har Securitas
ett genuint intresse for utvecklingen av branschen i sin
helhet. Vi samarbetar med myndigheter, fackliga organi-
sationer och andra sikerhetsforetag varlden runt for att
forbéttra villkoren i branschen och dérigenom hoja dess
anseende som en fokuserad och specialiserad sakerhets-
bransch.

Rimliga 16nenivaer och goda villkor underlattar
rekrytering och var forméga att behalla motiverade med-
arbetare, vilket ddrmed forbattrar kvaliteten pa vara

tjdnster.

Steg for steg

Securitas ér en utvecklad organisation med hogt stéllda
mal. Vi forsoker dock inte uppna allt pd en gang. [ stillet
har vi skapat en modell for att stegvis forverkliga vara
ambitioner.

Forsta steget ér att skapa en passande struktur som
sakerstiller att organisationen anstéller ritt person pa
ritt plats samt att vi har lampliga system for ekonomi
och redovisning.

Vart andra steg dr att sdkerstélla att medarbetarna
har en ingdende kunskap om verksamheten sa vi kan for-
bittra kvaliteten pa vara tjénster och 6ka lonsamheten.

Det tredje steget dr att utveckla vara tjénster och
attrahera nya kunder. Dérigenom skapas en verksamhet
som 4r solid och stark och som genererar stabil organisk
forsdljningstillvéxt och resultat. Detta gor att det fjérde
och sista steget blir mdjligt att ta — att utoka verksam-

heten genom forvirv.

Juan Cobarro, Securitas Direct Spanien, diskuterar installa- Anna Thyrberg och Hussein Hussein himtar pengar frin
tionen han just genomfort i ett bostadshus i Alicante. en bank i Goteborg, Sverige.

Modinniskorna gor skillnaden

Varje del av var modell dr fast forankrad i det praktiska,
men de forsta dtta delarna behandlar framst idéer och
koncept. Den sista delen pdminner oss om att Securitas
inte skulle vara dér vi dr idag utan vara medarbetare.

Manniskor med ritt kunskap och attityd spelar en
avgorande roll i utvecklingen av vart foretag, och vi
soker forstaelse, engagemang och ett pragmatiskt for-
héllningssitt. Vi forvéntar oss ocksa att vara chefer
ska foregd med gott exempel och pa sa vis utveckla
samtliga medarbetare att véixa i enlighet med de hogt
stéllda krav vi har.

Nya initiativ tas varje ar for att utveckla vara an-
stéllda. Ledarskapsutbildning genomfors bade pa
koncernniva och pa divisionsniva for att sdkerstilla gott
ledarskap och atervixt pa samtliga nivder. Omfattande
utbildningsprogram for frontpersonal tillhandahalls
kontinuerligt i alla divisioner, ofta i stérre utstrickning

an vad lagen kréver.

Securitasmodellen 13



SAKERHETSMARKNADEN

14 Sckerhetsmarknaden

Den globala sikerhetsmarknaden beriknas uppga
till 757.000 MSEK, dir Nordamerika och Europa
tillsammans svarar for cirka 75 procent. Langsiktigt

beriknas marknaden viixa med 7-9 procent per ar.

Securitas en marknadsledare

Securitas har en marknadsandel pa cirka 10 procent av den
amerikanska sdkerhetsmarknaden vars totala vérde berdk-
nas till 250.000 MSEK. Bevakningstjanster svarar for
112.000 MSEK varav Securitas har en marknadsandel

om 19 procent, exklusive consulting and investigation.
Marknaden for bevakningstjénster ar koncentrerad till de
befolkningstita omradena i véstra, centrala, norddstra och
sydostra USA.

Den europeiska sikerhetsmarknaden beréknas vara
vard cirka 317.000 MSEK, varav Securitas har en mark-
nadsandel pa omkring 11 procent. Marknaden for bevak-
ningstjanster vérderas till 150.000 MSEK och Securitas

svarar for cirka 15 procent av marknaden. Securitas &r

Den totala sikerhetsmarknaden

Beriknad

Storlek lingsiktig  Securitas
Marknad MSEK % av totala tillviixt andel
USA! 250.000 33% 6-8% 10%
Europa 317.000 42% 6-8% 11%
Japan 65.000 9% 7-9% 0%
Ovriga virlden 125.000 16% 10-11% 0%
Total 757.000 100% 7-9% 8%

Killa: Securitas och Freedonia

! Exklusive marknaden for consulting and investigation.
Utveckling per affirsomrade

Lang- Securitas

Marknaden siktig marknads-
MSEK totalt tillvixt andel
Security Services
Europa 150.000 6-8% 15%
USA' 112.000 6-8% 19%
Security Systems 191.000 10% 2%
Direct 59.000 20%? 9%?*
Cash Handling Services 55.000 10% 17%

Killa: Securitas och Freedonia

! Exklusive marknaden for consulting and investigation.
? Kundsegment.
* Marknadsandel i Europa.

Marknad och marknadsandelar 2003

virldsledande pa sikerhetsmarknaden med en total mark-

nadsandel om 8 procent.

Okad efterfragan

Drivkraften for tillvaxt inom sdkerhetsbranschen &r det
okande vilstandet. Historiskt sett har sdkerhetsmarkna-
dens arliga tillvéxt varit ndgra procent hdgre &n BNP.
Andra viktiga tillvaxtfaktorer dr outsourcing och specia-
lisering. Brottsnivaer paverkar sikerhetsmarknaden
endast i mindre utstrackning. Sékerhetsbranchen har
haft en hog tillvaxt under de senaste fem aren medan
brottsligheten har minskat.

Till foljd av hdndelserna den 11 september 2001
okade efterfragan pa sikerhet kraftigt, speciellt i USA
men i viss utstrdckning dven i Europa. Den storsta
delen av den 6kade efterfragan var av mer tillfdllig
karaktdr, vilket bidrog till en jamforelsevis 14g mark-
nadstillvaxt 2003. En amerikansk undersokning* har
bekriftat att utgifterna i medeltal for sdkerhet bara dkat
med 4 procent sedan den 11 september 2001. Under-
sokningen séger vidare att foljderna av den allmédnna
ekonomiska avmattningen har fatt foretag att genom-
fora kostnadsbesparingar vad géller sdkerhet, genom
konsolidering och stordriftsfordelar.

Sidkerhetsbranschen dr svagt cyklisk och ligger
generellt sent i en konjunkturcykel. Det innebér att
branschen dnnu inte riktigt dragit nytta av den nuvarande
positiva trenden inom vérldsekonomin. Samtidigt indi-
kerar det att det finns en betydande potential for de
kommande aren dd USA och Europa forvintas ater-
vinda till en historisk tillvéxttakt om 6 till 8 procent.

Beriknad i lokala valutor uppvisar den totala saker-
hetsmarknaden en nolltillvéxt for 2003. Samtidigt fort-
sdtter den att utvecklas i rétt riktning med storre fokus
pa professionell sikerhet. Under aret har personalom-
sdttningen sjunkit i bevakningsbranschen, samtidigt som
16ner och priser dkat. Védrdehanteringsbranschen fortsatte
att utveckla sitt utbud fran enkla penningtransporter till

mer integrerade vardehanteringstjdnster.

*The Conference Board, Corporate Security Management.

Security Services Security Systems Direct Cash Handling Services Summa
MSEK Marknad Securitas Marknad Securitas Marknad Securitas Marknad Securitas Marknad Securitas
Norden 9.119 52% 8.260 25% 2.900 27% 2.462 46% 22.741 39%
De fem stora 85.552 14% 67.995 2% 13.800 8% 24.474 17% 191.821 10%
Ovriga Visteuropa 21.740 22% 19.809 1% 5.720 5% 4.399 9% 51.668 11%
Osteuropa 10.787 3% 3.317 2% 1.056 0% 2272 7% 17.432 3%
Ovriga' 22312 5% 5.189 0% 2.100 0% 3417 0% 33.018 4%
Europa 149.510 15% 104.570 4% 25.576 9% 37.024 17% 316.680 11%
USA* 112.115 19% 86.464 0% 33.686 0% 17.773 21% 250.038 10%
Summa 261.625 17% 191.034 2% 59.262 4% 54.797 17% 566.718 11%

! Inkluderar Kanada, Mexiko och Argentina enligt divisionsstrukturen.

Killa: Securitas och Freedonia

Ovriga marknader 4r inte inkluderade i berikningen av de europeiska marknadsandelarna for Systems, Direct och Cash Handling.

2 Consulting and Investigation ir inte inkluderad.

Okad specialisering

Produktmix och l6neutveckling driver pé tillviaxt och
I6nsambhet i sédkerhetsbranschen. Pa mindre utvecklade
marknader &r efterfragan pa sikerhetstjénster kopplad
till 1aga priser och enkla bevakningstjanster. Lone- och
utbildningsnivéer dr laga med hog personalomséttning
som foljd. Marginalerna &r laga och tillvixten langsam.

Nir 16ne- och prisnivéerna okar utvecklas dock
marknaden fortare. Personalomséttningen sjunker och
kompetensnivan okar hos viktarna som nu kan utféra
mer specialiserade tjanster med hdgre kvalitet. Nar
utbildningsnivan 6kar, kan ett farre antal véiktare utfora
fler tjanster med béttre kvalitet. Produktmixen fordndras
dé kunderna borjar efterfraga mer specialiserade tjénster.
Tillviaxten 6kar men bestar till stor del av pris- och
I6nedkningar. Personalomséttningen dr betydligt ldgre
vilket ocksa bidrar till hogre kundnytta. Marknader
i denna utvecklingsfas har dven béttre Ionsamhet 4n
mindre utvecklade marknader.

I en utvecklad marknad har l6nenivaerna stabilise-
rats. Tillvixten kommer da huvudsakligen fran volym-
6kningar. Kunderna kompletterar personell bevakning
med tekniska overvaknings- och larmsystem, s kallade
kombinationsldsningar. Dértill 6kar andelen time sharing-
tjdnster som innebdr 16sningar anpassade till kundens
riskbeddmning. Marknader som befinner sig i denna fas

har totalt sett hogre marginaler och biéttre 16nsamhet.

Branschens utveckling

Under de senaste 20 aren har Securitas i egenskap av
marknadsledare tagit ett ansvar for utvecklingen av hela
sakerhetsbranschen. Bevakningsbranschen har utveck-
lats fran att besta av en rad allservicekonglomerat som
levererade enkla bevakningstjénster, till en mer fokuse-
rad och specialiserad marknad for sékerhetslosningar.

Under de senaste aren har en liknande utveckling
skett inom virdehanteringsbranschen. Traditionellt sett
lag inriktningen pé virdetransporter utforda av distribu-
tionsforetag. Idag dr det en marknad som helt drivs av
specialiserade véirdehanteringforetag, dér utvecklingen
gar mot integrerade vardehanteringslosningar.

Under det kommande artiondet kommer utmaningen
att bestd i att sdkerstélla att branschen for elektroniska
sakerhetssystem och larmdvervakning utvecklas effektivt.
Branschen dr idag i hog grad fragmenterad och strécker
sig fran stora industrikoncerner och telekommunikations-
bolag till enskilda elektriker. Tillvaxt och l6nsamhet i
larmsegmentet &r beroende av var férmaga att ytterligare

utveckla en fokuserad och specialiserad bransch.

Léneutveckling och personalomsittning

%

100
Loneniva
Personal-
omséttning
0 Tid

Fas1 Fas2 Fas3

I fas 1 dr 16nenivaerna ofta lagre an halva snittlénen for
industriarbetare. Dessutom kan personalomsittningen uppga
till mer &n 100 procent. En utvecklad marknad, fas 3, har

stabilare I6nenivaer och lidgre personalomsittning.

Produktmix
%
100

Speciaiserad
bevakning

Time sharing
Elektronik

Traditionell
bevakning
0 Tid

Fas1 Fas2 Fas3

I en mindre utvecklad marknad bestar hela volymen av traditionell
bevakning med lag tillvixt. I en utvecklad marknad kompletteras
produktmixen av time sharing, specialiserade bevakningstjanster

och tekniska system med hogre tillvixt som foljd.

Marknadstillvixt

Tillvaxt %

Tid
Fas1 Fas2 Fas3
M Lone- och prisrelaterad tillvaxt
Reell organisk forsaljningstillvaxt
I forsta fasen ar tillvixten lag. Nér 16nenivaerna justeras uppét
okar tillvixten, frimst baserat pa 16ne- och prisdkningar. I fas 3

nér lonenivéaerna stabiliseras 6kar ocksé den reella tillvaxten.

Lonsamhetsutveckling

Margina %

Fas1 Fas2 Fas3

I en utvecklad marknad &r 16nsamheten betydligt hogre da
mer kvalificerade tjanster och bittre intern effektivitet skapar

utrymme for hogre marginaler.
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16 Organisation

Sedan ar 2001 ir Securitas organiserat i fem foku-
serade divisioner — Security Services USA, Security
Services Europe, Security Systems, Direct och Cash
Handling Services. De fem divisionerna utgor den
operativa strukturen for Securitas affirsverksamhet,

interna styrning och rapportering.

Varje division dr specialiserad, med en egen divisions-

ledning och organisation i varje verksamhetsland. En klar

strategi och tillrickliga resurser gor det mojligt for divi-
sionen att ansvara for sina kunder och fullfélja sina mal.
De maénga lokala platskontoren utgor basen for den
dagliga verksamheten. Det finns cirka 2.000 platskontor
inom Securitas, med eget ansvar for sina kunder, anstéllda
och sin I6nsamhet.

Genom att ha en lokal bas skapas kunskap om
kundernas behov och en flexibilitet att utveckla verk-

samheten i enlighet med lokala forutsittningar.

Verksamhetslinder

Security Services USA

East Central Region,
Indianapolis, Indiana
Mid-Atlantic Region,
Pittsburgh, Pennsylvania
New England Region,
Boston, Massachusetts

New York/New Jersey Region,
Parsippany, New Jersey
North Central Region,
Downers Grove, Illinois
Northern California Region,
Walnut Creek, Kalifornien
Rocky Mountain Region,
Denver, Colorado

South Central Region,
Houston, Texas

South East Region,
Kennesaw, Georgia
Southern California/Hawaii
Region, Orange, Kalifornien
National Accounts,

Denver, Colorado

Global Accounts,

Detroit, Michigan
Government Services,
Springfield, Virginia
Consulting & Investigation
Parsippany, New Jersey

Security Services
Europe

Belgien, Zaventem
Danmark, Glostrup
Estland, Tallinn

Finland, Helsingfors
Frankrike, Paris

Irland, Dublin
Luxemburg, Luxemburg

Nederlénderna,
Amsterdam

Norge, Oslo

Polen, Warsawa
Portugal, Linda-a-Velha
Schweiz, Lausanne
Spanien, Madrid
Storbritannien, London
Sverige, Stockholm
Tjeckien, Prag
Tyskland, Diisseldorf
Ungern, Budapest
Osterrike, Wien

Argentina*,
Buenos Aires

Kanada*, Toronto

Mexiko*, Monterrey

* Ingar organisatoriskt i Security Service Europe.

Security Systems Direct Cash Handling Services
US4 Europa Us4
North Region, Belgien, Evere Central Division,
Boston, Massachusetts D Dallas, Texas
Response Region, Glostrup Eastern Division,
Boston, Massachusetts Finland, Alpharetta, Georgia
South Region, Norcross, Helsingfors Western Division,
Georgia Bl Bountiful, Utah
West Region, La Mirada, Paris/Lyon
Kalifornien NedleiBiglemm Europa

Gl ? Danmark, Képenhamn
Europa Norge, Oslo Finland, Helsingfors
Belgien, Kortenberg Portugal Frankrike, Lutterbach
Danmark, Glostrup Linda-a-Velha Norge, Oslo
Finland, Helsingfors Schweiz, Portugal, Lissabon
Frankrike, Paris Lausanne Schweiz, Zurich
I[;Iedetrléi;lderna, Spanien, Madrid Spanien, Madrid

msterdam :

SYerlj‘;ej Storbritannien,

Norge, Oslo Linkdping Nottingham

Portugal, Linda-a-Velha
Spanien, Madrid
Sverige, Stockholm
Tyskland, Diisseldorf

Sverige, Stockholm
Tyskland, Diisseldorf
Osterrike, Wien

Platschefer i organisationen

James Filkosky ér Platschef i Philadelphi
for Security Services i USA. Han har
varit anstilld i foretaget sedan 1990 och
har efter att Securitas kom in i bilden
bade ett operativt och finansiellt ansvar
for 7.300 veckotimmar. Hans storsta
prestationer under 2003 var ett rorelse-
resultat om 110 procent av budget samt
bibehallen kundtrohet pa 98 procent.

Curt Joh ér Platschef i Sodertilje
for Security Services Europe, Sverige.
Han har varit anstilld i Securitas sedan
1984 och hans huvudsakliga fokus dr
lonsamhetsutveckling och tjéinsteutveck-
ling for storre kunder. En stor presta-
tion under 2003 var undertecknandet
av ett funktionsavtal med Scania som
bade innefattar bevakning och tekniska
l6sningar.

1

Alei

Rocio Ortiz Montes ér Platschef i
Barcelona for Security Systems
Forsiljning/Installation, Spanien. Hon
har varit anstilld i Securitas sedan 1997
med huvudsakligt fokus att fortsitta
utveckla platskontoret genom att bland
annat folja upp produktionsprocessen
och utveckla kundrelationer. En stor
prestation under 2003 var tecknandet
av ett kombinationskontrakt tillsam-
mans med Security Services Europe for
universitetet i Barcelona.

0 Lopez Pascual ér Platschef i
Valencia-Castellon for Direct, Sp

Han har varit anstilld i Securitas sedan
1998 med huvudsakligt fokus pa att
skapa, organisera och motivera forsilj-
ningsorganisationen samt bli bransch-
referensen i omradet. Storre prestatio-
ner under 2003 var expansionen av
kontoret fran 35 till 51 anstillda med
en forsiljning om 5.410 enheter (2.824)
samt 6ppnandet av ytterligare kontor

i Gandia och Paiporta.

Frank Vilain (vanster) dr Platsschef i
Strasbourg for Cash Handling Services
i Europa. Han har varit anstilld i
Securitas sedan 1997 med ansvar for
platskontorets verksamhet. Han har
lagt stor kraft pi den langsiktiga 16n-

vecklingen, or
P ing och kundrelati Under
2003 bidrog dirmed Frank Vilains
framgéngsrikt till att befista Securitas
position pi den franska virdehante-
ringsmarknaden.

Liten i det stora

Securitas &r en lokal sdkerhetsleverantér med en stor
internationell organisation. Var verksamhet bygger pa
en genuin lokal ndrvaro sa att vi kan specialisera vara
tjénster efter kundens specifika behov. Den lokala orga-
nisationen har stod av ett starkt varumérke, en gemen-

sam affarsmodell och koncernens finansiella styrka.

Platt organisation

Vart sitt att organisera Securitas bygger pa att verksam-
heten &r lokalt forankrad och kréaver en detaljerad kun-
skap om varje kunds risker, typ av verksamhet samt
virden som ska skyddas. Den nuvarande divisionsstruk-
turen dr uppdelad i tre operativa nivaer — platskontor,
omrade och region/land. Detta ger endast fyra lednings-
nivaer i hela koncernen, vilket skapar korta besluts-
vigar, en snabb spridning av affarsmodellen och av nya
kundkoncept. Den platta och specialiserade organisatio-
nen mojliggdr ocksé operativ och finansiell bench-
marking inom och mellan divisionerna och ger storre

utrymme for intern styrning.

Specialisering for utveckling och tillvixt

Basen i verksamheten é&r platskontoret, som &dr den lokala
operativa enheten med ansvar for bade kunder och
anstéllda. Varje enskilt platskontor dr en resultatenhet
dar platschefen ér fullt ansvarig for [onsamheten och
har resultatbaserade incitament. Platskontoren speciali-
seras mer och mer kring olika kundsegment for att kunna
hantera specifika sakerhetsbehov. Specialiseringen
frimjar den pagaende fordadlingen av kundkoncept sisom
time sharing och kombinationslosningar for bevaknings-
tjanster, tradlosa larmsystem for sma foretag och hem,
samt en uppdelning mellan installations- och underhélls-
kunder inom den stdrre larmverksamheten. Den lokala
specialiseringen stdds i sin tur av kompetenscentra for
utbildning och utveckling pa bade regional niva och i
divisionen i flera lander i Europa och i de olika regio-
nerna i USA. Sammantaget gor specialiseringen det
mdjligt att organisera verksamheten mot olika kund-
segment samt fortsétta forddlingen av véra tjénster,

vilket dr grunden for langsiktig tillvéxt och I6nsamhet.
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FINANSIELL

STYRNING

”Sex Fingrar ligger fokus
pa nyckelfaktorer som
paverkar resultatet och

inte pa resultatet i sig.”

18 Finansiell styrning

Securitas finansiella styrning bygger pa att kontinu-

erligt miita koncernens prestationer fran platskon-
tor och uppat, samt en regelbunden presentation av
informationen i enkla och tydliga nyckeltal som kan

forstas av hela organisationen.

Transparens och tydlighet dr tva hornstenar i bade den
interna och den externa ekonomiska rapporteringen.
Securitas har sedan slutet av 1980-talet anvéint en eko-
nomisk modell som kallas Sex Fingrar som bas for den
interna uppfoljningen. Modellen utvecklades inom
Security Services och har darefter vidareutvecklats
och anpassats till 6vriga affirsomraden. Bland annat
har den utdkats med de nyckelfaktorer som &r relevanta
for respektive affarsomrade. Sex Fingrar lagger fokus
pé nyckelfaktorer som paverkar resultatet och inte pa
resultatet i sig. Dessa nyckelfaktorer, som presenteras
nedan, har en tydlig koppling till den operativa verk-
samheten och anvinds fran platskontor och uppéat. Dér-
med underléttar Sex Fingrar att atgdrder snabbt kan
sdttas in for att forbattra resultatutvecklingen. Modellen
anvinds ocksa i andra sammanhang, till exempel for
att analysera bolag vid forvarv.

Nyckelfaktorerna i Sex Fingrar indelas i tre katego-
rier: volymrelaterade faktorer, effektivitetsrelaterade

faktorer och faktorer som paverkar kapitalbindningen.

Volymrelaterade faktorer
Securitas verksamhet bygger pa att etablera langsiktiga
kundrelationer. Tjénster inom bevakning, larmdvervak-
ning och virdehantering kops ofta pa ars- eller flerérs-
basis. Portf6ljen av kundkontrakt och hur den utvecklas
ar centralt i Securitas verksamhet och de tre forsta
nyckelfaktorerna i Sex Fingrar dr darfor knutna till
kundkontraktsportfoljen.

Nyforséljning av kundkontrakt ar den forsta nyckel-
faktorn, som miéter inflodet av kundkontrakt till kund-

kontraktsportfoljen. Nettoforandringen av kundkon-

?9Var malsittning ér att forse
varje platschef med relevant och
pélitlig finansiell information
i riitt tid — och benchmarking.?”

HAKAN WINBERG
VICE VD OCH DIREKTOR
EKONOMI OCH FINANS

traktsportfoljen dr den andra. Nettofordndringen &r
nystartade kontrakt fran nyforsiljning plus forséljnings-
okningar i redan befintliga kontrakt minus uppsagda
kontrakt och forsdljningsminskningar i redan befintliga
kontrakt. Prisfordndringar mits separat.

Total forsdljning dr den tredje nyckelfaktorn. Hit
raknas utover den kontraktsbaserade forsdljningen dven

tillfélliga uppdrag.
Specifikation av kontraktsportfélj (exempel)

% fordndring
Virde av IB portfolj

Ingédende balans 100

+ Nystart 15

+ Okningar 5

— Uppsédgningar 12

— Minskningar 4
Nettoforindring 4 +4
Prisforiandringar 3 +3
Utgaende balans 107 +7

Effektivitetsrelaterade faktorer

Bruttomarginal dr den fjarde nyckelfaktorn i Sex Fingrar.
Bruttomarginalen méter effektiviteten i tjansteproduk-
tionen och definieras som total forséljning minus direkta
kostnader i forhallande till total forséljning.

Indirekta kostnader dr den femte nyckelfaktorn.
Den sitter fokus pa organisationsstrukturen. Hit riknas
kostnader for administration, det vill siga kostnader for
plats-, omrades- och region/landskontor.

Bruttoresultat minus indirekta kostnader ger rorelse-
resultat fore goodwillavskrivningar. Nér detta anges i
procent av den totala forséljningen ger det koncernens
rorelsemarginal som i Securitas finansiella modell séle-

des anges fore goodwillavskrivningar.

Kapitalbindningsrelaterade faktorer

Verksamheten inom affirsomradena &r generellt sett
inte speciellt kapitalkrdvande, 4ven om skillnaderna
mellan dem é&r stora. Security Services har det lagsta

kapitalbehovet och Cash Handling Services dr mest

Sex Fingrar — Securitas finansiella nyckeltal

kapitalkrdvande. Det som binder mest kapital inom
koncernen ér kundfordringar. Antalet utestdende
kundfordringsdagar ar darfor den sjétte nyckelfaktorn i
Sex Fingrar. Betalningsvillkor och effektiva kravrutiner
ar avgorande for hur mycket kapital som binds i kund-
fordringar och dessa f6ljs fortlopande upp pa alla nivaer
inom organisationen.

Ett matt pa kapitalbindningen &r operativt sysselsatt
kapital i procent av total forséljning. Operativt syssel-
satt kapital berdknas som rorelserelaterade icke rénte-
barande tillgangar minus rorelserelaterade icke réinte-
bérande skulder.

En god kontroll av kapitalbindningen krévs for ett
starkt kassaflode. Rorelsens kassaflode ar ett viktigt
nyckeltal pa operativ niva. Det definieras som rorelse-
resultat fére goodwillavskrivningar minus nettoinveste-

ringar, forandring av kundfordringar och foréndring

malen och hur vl Securitas natt dem presenteras i dia-
grammen pa sidan 21.

De volymrelaterade faktorerna ovan — nyforsiljning
och nettoféréndring av kundkontraktsportfoljen samt
total forséljning — ger tillsammans total forsiljning och
organisk forséljningstillvéxt.

Forvirv redovisas inte som organisk forsiljnings-
tillvaxt under det forsta aret fran forvéarvstidpunkten.
Den organiska forsiljningstillviaxten justeras ocksa for
avyttringar och valutakursfordndringar for att visa den
reella fordndringen.

De effektivitetsrelaterade faktorerna — bruttoresultat
och indirekta kostnader — ger rorelseresultat fore good-
willavskrivningar och rorelsemarginal.

Rorelseresultatet med avdrag for goodwillavskriv-
ningar och finansiella poster ger koncernens resultat
fore skatt.

av ovrigt operativt sysselsatt kapital.

Sex Fingrar och externa nyckeltal

Nyckelfaktorerna i Sex Fingrar har en tydlig koppling

till koncernens externa nyckeltal, vilket askadliggors

itabellen nedan.

Securitas har satt upp finansiella mal, i form av ett

antal nyckeltal, som redovisas externt. De finansiella

Nar det géller sysselsatt kapital foljs det operativt

sysselsatta kapitalet i procent av total forsdljning dnda

upp pé koncernniva. Sysselsatt kapital definieras som

och andelar i intressebolag.

operativt sysselsatt kapital med tilldgg for goodwill

Koncernens fria kassaflode ar rorelsens kassaflode

med avdrag for betalda finansiella poster och betald

inkomstskatt. Det fria kassaflodet ger en bild av hur

Koncernens Nyckeltal per affirsomride
externa
nyckeltal
Security Services Security Systems Direct Cash Handling Services
VOLYM- Orderingang Antal nyinstallationer Nyforséljning
KOILAIGIRAND Orderstock Antal 6vervakade larm bankomatservice
NYCKELTAL .
Antal uppsagda larm Antal 6vervakade bankomater
Nyforsiljning Nyforséljning Nyforséljning
kundkontrakt servicekontrakt kundkontrakt
Nettoforandring kund- | Nettoforandring Nettoforandring Nettoforandring
G kontraktsportfolj servicekontraktsportfolj kundkontraktsportfolj kundkontraktsportfolj
forsiljningstillvixt Organisk forsiljningstillvaxt | Organisk forsiljningstillvaxt | Organisk forsaljningstillvdxt | Organisk forsaljningstillvaxt
Total forsiljning % Total forsaljning Total forsiljning Total forsiljning Total forséljning
EFFEKTIVITETS- @ Bruttomarginal Bruttomarginal Bruttomarginal Bruttomarginal
RELATERADE
NYCKELTAL Virdehanteringsskador
% Indirekta kostnader Indirekta kostnader Indirekta kostnader Indirekta kostnader
Rorelsemarginal Rorelsemarginal Rérelsemarginal Rorelsemarginal Rorelsemarginal
Resultat fore skatt
KAPITALBINDNINGS- Utestdende Utestdende Utestdende Utestéende
35211‘(’;: T;AEE kundfordringsdagar kundfordringsdagar kundfordringsdagar kundfordringsdagar
Al

Operativt sysselsatt kapital
i % av total forsiljning

Fritt kassaflode

Avkastning pa
sysselsatt kapital

Nettoskuldséttningsgrad
Rintetickningsgrad

Vinst per aktie

Operativt sysselsatt kapital
i % av total forsdljning

Rorelsens kassaflode
i % av rorelseresultat
fore goodwillavskrivningar

Operativt sysselsatt kapital
i % av total forséljning

Rorelsens kassaflode
i % av rorelseresultat
fore goodwillavskrivningar

Avkastning pa
sysselsatt kapital

Operativt sysselsatt kapital
i % av total forséljning

Rorelsens kassaflode
i % av rorelseresultat
fore goodwillavskrivningar

Avkastning pa
sysselsatt kapital

Bilden visar 6versiktligt hur modellen for intern redovisning, Sex Fingrar, hinger samman med de externa nyckeltalen i diagrammen pé sidan 21.
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mycket av kassafldet som kan anvindas till utdelning
till aktiedigarna, till forvérv eller till att amortera netto-
skulden. Det fria kassaflodet med avdrag for framst
utdelning och forvirvsrelaterade poster ger nettoskulds-
fordndringen.

Avkastningen pa sysselsatt kapital definieras som
rorelseresultat fore goodwillavskrivningar dividerat med
sysselsatt kapital, exklusive andelar i intressebolag.

Nettoskuldséttningsgraden, som r ett matt pa kon-
cernens skuldsittning, beridknas som koncernens réinte-
barande nettoskuld dividerat med det egna kapitalet.

Réntetidckningsgraden dr ett matt pa koncernens

forméga att betala rintor.

Resultatrikning, kassaflodesanalys och balansrikning
I resultatrakning, kassaflodesanalys och balansriakning
laggs stor vikt vid transparens och vid att forklara sam-

banden mellan dessa.

Resultatrdkning
Resultatridkningen dr funktionsindelad och foljer saledes
organisationen. Darmed blir ansvaret for varje resultat-
niva tydlig och operativt ansvariga chefer kan fokusera
pa de faktorer som de kan paverka.

Bruttomarginal och rérelsemarginal &r centrala
begrepp i den operativa uppfoljningen pa bade divi-
sions- och koncernnivd. Goodwillavskrivningar, finan-

siella poster och skatter foljs upp separat.

Kassaflode

Rorelseresultatet skall i princip generera ett lika stort
kassaflode fran rorelsen. Dock paverkas kassaflodet av
investeringar i operativa anldggningstillgdngar och
fordndring av rorelsekapitalet. Det fria kassaflodet ar
rorelsens kassaflode minus betalda finansiella poster
och betald inkomstskatt. Om poster relaterade till
forvarv och eget kapital dras ifran det fria kassaflodet
erhélls arets kassaflode. Nar nettoskulder i utlandsk
valuta konsolideras uppstér vanligen en omriaknings-
differens som redovisas separat. Arets kassaflode
plus forandring av 1an och omrékningsdifferenser ger

fordndring av nettoskulden.

Balansrdkning

Securitas anvdnder begreppen sysselsatt kapital och
finansiering av sysselsatt kapital for att beskriva balans-
rakningen och den finansiella stéllningen. Sysselsatt
kapital utgdrs av operativt sysselsatt kapital plus good-
will och andelar i intressebolag. Det operativt syssel-
satta kapitalet bestar av operativa anldggningstillgdngar
och rorelsekapital. Det f6ljs 16pande upp i den operativa
verksamheten for att undvika onddig kapitalbindning.
Sysselsatt kapital finansieras av nettoskuld och eget

kapital.

SECURITAS FINANSIELLA MODELL - SAMBAND MELLAN RESULTAT,
KASSAFLODE OCH OPERATIVT SYSSELSATT KAPITAL

Resultat
Total forsiljning
Organisk forsdljningstillvéxt, % Kassaflode
Produktionskostnader Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar
Bruttoresultat Investeringar i anldggningstillgdngar Operativt sysselsatt kapital
Bruttomarginal, % Aterforing av avskrivningar (exklusive g:odwill-\ Operativa anliggningstillgingar
Kostnader for platskontor avskrivningar) Kundfordringar
Ovriga forsiljnings- och Nettoinvesteringar i anliggningstillgingar Ovrigt operativt sysselsatt kapital
administrationskostnader Forindring av kundfordringar Operativt sysselsatt kapital
Rorelseresultat fore Forindring av ovrigt
goodwillavskrivningar operativt sysselsatt kapital

Rorelsemarginal, %

Rorelsens kassaflode

Betalda finansiella poster

Betald inkomstskatt

Fritt kassaflode

Forvirv Aktiedgare

Amortering av nettoskuld

20 Finansiell styrning

Bilden visar sambanden mellan resultatrdkning, kassaflode och balansrikning. For tydlighetens skull anvinds olika firger. Operativa poster markeras

med gront, nettoskuldrelaterade poster med rétt och goodwill, skatt och icke operativa poster med gult. Poster relaterade till eget kapital markeras med blatt.

Total forsiljning och organisk forsiljningstillvixt
Malet med den organiska forsdljningstillvéixten dir en
okning med 68 procent 6ver en ekonomisk cykel.
De senaste fem dren har forsiljningen i genomsnitt
okat med 39 procent. Under samma period har den
arliga organiska forsiljningstillvixten i genomsnitt
uppgitt till dver 5 procent.

MSEK o
70.000 - - 12
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50.000
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10.000

0
99 00 01 02 03
o Total forséljning e Organisk
forsiljningstillvaxt

Resultat fore skatt och fritt kassaflode

Moalet dir att resultat fore skatt skall 6ka med i
genomsnitt 20-25 procent per ar:

Malet dir att det fria kassaflodet skall vara 75-80
procent av det justerade resultatet.

Under de senaste fem aren har resultat fore skatt i
genomsnitt 6kat med 24 procent. Det fria kassaflodet
har i genomsnitt varit 86 procent av justerat resultat.
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Nettoskuldsittningsgrad och rintetiickningsgrad
Malet dir att nettoskuldsdttningsgraden skall ligga
mellan 0,8 och 1,0 och att réntetickningsgraden
skall uppga till minst 6.
Nettoskuldsittningsgraden uppgick 2003 till 0,81
och rintetéickningsgraden var 5,3.
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8- - 15

0,5

0 0,0

99 00 01 02 03

mm Rinteteckningsgrad e Nettoskuld-
sittningsgrad

KONCERNENS NYCKELTAL
OCH FINANSIELLA MAL

Rorelseresultat och rorelsemarginal

Malet dir en 6kning av rorelsemarginalen med
0,2-0,5 procentenheter per dr:

Rorelsemarginalen var 6,3 procent.
Rorelseresultatet har de senaste fem aren 6kat med
i genomsnitt 34 procent, justerat for valutakursfor-
andringar.
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Sysselsatt kapital och avkastning

pa sysselsatt kapital

Malet dir att avkastningen pd sysselsatt kapital
langsiktigt skall uppga till minst 20 procent.
Avkastningen pa sysselsatt kapital var

18 procent 2003.
MSEK %
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Vinst per aktie efter full skatt och utdelning
Utdelningspolicyn dr att dela ut minst en tredje-
del av resultatet efter skatt.

Vinst per aktie efter full skatt har under de senaste
fem aren i genomsnitt 6kat med 15 procent.
Utdelningen har under de senaste fem aren i
genomsnitt 6kat med 16 procent.
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RISKHANTERING

22 Riskhantering

Bakgrund

Securitas exponeras for en rad olika typer av risker i den
dagliga verksamheten. Dessa risker kan delas in i tva
huvudsakliga kategorier, operativa risker och finansiella
risker. Bada kan péverka koncernens finansiella utveck-
ling och stéllning om de inte hanteras pa ett strukturerat
sdtt. Operativa risker &r risker som forknippas med
driften av den dagliga verksamheten och de tjanster vi
erbjuder kunderna, till exempel nér tjdnsterna inte mot-
svarar de stillda kraven och dirmed resulterar i forlust-,
egendoms- eller personskada. Finansiella risker uppstar
eftersom koncernen har behov av extern finansiering
och dr verksam i en rad olika valutor. Exempel pa finan-
siella risker &r finansierings-, rante- och valutarisk.
Genom strukturerad hantering av operativa och finan-
siella risker, stravar Securitas efter att minimera de
kortsiktiga och langsiktiga effekterna av dessa risker

och i stéllet fokusera pa att driva verksamheten.

Organisation

Operativa risker

Eftersom operativa risker uppstar i den lokala verksam-
heten r ett decentraliserat angreppssitt nddvéandigt for
att hantera dem. Hantering av kundkontrakt och skade-
forebyggande atgérder dr andra nédvindiga aktiviteter.
Varje platschef i Securitas méste utvirdera och forsta de
risker som dr forknippade med utférandet av tjdnster till
vissa kunder. Koncernens divisionschefer har ansvaret
for samtliga aspekter av verksamheten i respektive
division, inklusive operativ riskhantering och riskkon-
troll. Skadereglering dr ett koncernansvar liksom upp-
handling av sérskilda strategiska forsdkringsprogram.
P4 koncernniva finns det en riskkommitté, bestdende
av medlemmar fran koncernledningen,

som bestdammer riktlinjerna for riskhantering for hela
koncernen. Koncernens riskansvarige och riskansvariga
i de olika divisionerna rapporterar till kommittén.
Dessutom har divisionerna Security Services USA,
Security Services Europe och Cash Handling Services

egna riskkommittéer som méts regelbundet.

Riskansvar
Aktiviteter Platskontor/ Land/ Koncern
omrade  division
Kontraktshantering ] "
Forebyggande av skador ] "
Skadereglering [ "
Forsakringsupphandling "
Utvirdering av afférsrisker . ] .

Finansiella risker

For att divisionerna, landerna och regionerna ska kunna
fokusera fullt ut pa verksamheten, r den finansiella
riskhanteringen centraliserad i s stor utstrackning som
mojligt till koncernens internbank, Group Treasury
Centre. For ytterligare beskrivning av hanteringen av
finansiella risker hdnvisas till not 2 (sidan 60) i koncer-

nens noter och kommentarer.

Hantering av operativa risker

Den viktigaste uppgiften for den operativa riskhante-
ringen dr att forebygga skador och skydda kunder och
anstéllda. For att kunna utvirdera de operativa riskerna
inya och befintliga verksamheter anvéinder sig
Securitas av en modell for utvérdering av afférsrisker.
Denna modell fokuserar pa ett antal viktiga aspekter av
uppdraget samt forhallandet till kunden och beskrivs
nirmare nedan. Skulle en skada uppsta och Securitas
anses vara helt eller delvis ansvarigt, anvinds forsak-
ringslosningar for att minimera den finansiella effekten

av skadestandskrav fran kunder eller tredje part.

Modell for utvirdering av affirsrisker
Modellen kan delas upp i fyra steg dér vart och ett spelar
en viktig roll i forstaelsen for och godkédnnandet av risker

inya och befintliga verksamheter.

Uppdrag

Detta ér det forsta steget i processen. Det viktigaste hir
ar storleken pa uppdraget, dess varaktighet och om det
giller ett nytt eller ett befintligt uppdrag. Hir bedéms

ocksa behovet av sérskild utbildning och arbetsledning.

Risk

Vilken sorts kund som uppdraget innefattar &r av bety-
delse bade vad det géller kundens operativa riskniva
och finansiella stillning. Hogriskkunder och potenti-
ella katastrofskador maste identifieras och nddvindiga
forsékringsskydd méste tecknas for risken i fraga.

Kundens kreditvirdighet maste ocksa utvérderas.

Kontrakt

En réttvis fordelning av ansvaret och riskerna mellan
Securitas och kunden dr nddvéndig for varje kontrakt.
Normen é&r att anvinda standardiserade kontrakt. Rimliga
ansvarsbegriansningar och skadeerséttning for tredje-

partskrav dr viktiga delar av kundkontraktet.

Lénsamhet
Detta steg inbegriper en noggrann berékning av 16nsam-
heten i uppdraget. Ansvariga maste vérdera det aktuella

investeringsbehovet och om det innebar en “off balance

sheet”-exponering. Betalningsvillkor maste ocksa dver-
viagas och ett beslut tas om huruvida uppdraget genere-
rar tillracklig 16nsamhet i relation till den tagna risken

(se Modell for utvardering av affarsrisker nedan).

Forsikring
Securitas har beslutat att dverfora vissa operativa risker
till forsékringsmarknaden genom koncernens gemen-
samma forsdkringsprogram. De huvudsakliga forsak-
ringsprogrammen ar Generell Ansvarsforsikring, som
técker krav for egendoms- och personskada, Workers
Compensation Insurance i USA, som tacker arbetsrela-
terade skadestandskrav, samt Cash Handling Insurance,
som tacker skador i Cash Handling Services. Genom att
upphandla koncernens forsékringsprogram centralt
uppnas ocksa stordriftsfordelar nar det géller prissitt-
ning av programmen och battre tillgang till de mer spe-
cialiserade internationella forsakringsmarknaderna.
Overforingen av risken till forsikringsmarknaden
gors enligt en trestegsprocess dér det forsta steget innebér
att de lokala verksamheterna behaller en forutbestimd
del av alla skador genom en lokal sjélvrisk. I nésta steg

anvinds aterforsakringscaptives, det vill sdga koncernens

den externa aterforsikringen. Normalt dr det finansiellt
riktigt att behalla en viss del av risken inom koncernen
eftersom det finns en viss skadeniva som normalt upp-

star. Att forsdkra dessa skador externt kostar vanligtvis
mer dn vad skadorna uppgar till.

Som ett tredje steg aterforsikras risken dver sjélv-
behallet till Iampliga limiter pa den externa forsakrings-
marknaden. Genom att anvinda aterférsakringscaptives
far Securitas ett visst oberoende gentemot forsékrings-
marknaderna och kan minimera effekten av de kortsiktiga

fordndringarna i pris och kapacitet pa dessa marknader.

Skador och riskkostnad

Riskkostnaden bestar av externa forsakringspremier
samt sjdlvbehallna delar av skadorna. Group Insurance
Centre i Dublin ansvarar for de centrala upphandlingarna
av koncernens forsakringsprogram for att pa sa sétt er-
hélla konkurrenskraftiga forsikringspremier och villkor.
De operativa enheterna &r ansvariga for att minimera
skadorna bade nir det giller antal och storlek. Som

huvudprincip fors riskkostnaden ner pa platskontorsniva.

Nyckeltal
interna aterforsékringsbolag, for att behélla en viss Shad
ador
forutbestdmd och begrinsad risk i koncernen utéver
o . . . il sfeitare X Genomsnittlig - Total kostnad
nivan for den lokala sjélvrisken. Den totala risknivan skadekostnad for skador
som behalls i koncernen, lokalt i verksamheterna och -
iskkostnad
i captives, det sa kallade sjdlvbehallet, dr beroende av —
. i ) o R Forsakringspremier + elin or = Riskkostnad
den beddémda riskexponeringen och prissittningen pa el
Modell for utvérdering av affarsrisker
: )
Uppdrag
= Kund
= Arbete att utfora
= Ny eller befintlig tjénst
= Krav
Lonsamhet Risk
= Lonsamhet = Kundriskkategori
= Investeringar = Kundens finansiella stillning
= Betalningsvillkor = Forsakringsskydd
= ”Off balance sheet™exponering = Lagregleringar
Kontrakt
= Standard eller
icke-standardkontrakt
= Ansvarsbegrinsning
= Konsekvensskador
= Ersittning for tredjepartskrav
~ /
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FEMARSOVERSIKT

24 Femdrsoversikt

De senaste fem dren har varit mycket hiindelserika
for Securitas. Mest betydelsefull var etableringen av
foretaget som marknadsledare i USA, frimst genom
forviarven av Pinkerton, APS, First Security och
Burns. En ny divisionsstruktur har ocksa inforts for
att 6ka fokuseringen pa de affirsomraden som inte
arbetar med bevakningtjénster.

Den totala forséljningen har i genomsnitt 6kat
med 39 procent de senaste fem aren och resultat

fore skatt med 24 procent.

1999
Efter att under tio ar ha byggt upp en stark europeisk
plattform for att uppna en marknadsledande position,
tog Securitas klivet dver Atlanten genom att forvirva
Pinkerton i februari 1999. I samband med uppkopet
gjordes en nyemission pa 3.364 MSEK for att siaker-
stilla den finansiella plattformen for framtida tillvéxt.
Mot slutet av aret lades ytterligare verksamheter
till i USA genom forvirven av de starka regionala
bolagen APS och First Security. Under tiden visade
den befintliga verksamheten en stark utveckling med

organisk forsdljningstillvixt pa 9 procent.

2000

Under ar 2000 vixte Securitas fram som en klar
marknadsledare i USA, genom forvirvet av Burns
International. Ett antal mindre, lokala forvarv forstarkte
ytterligare Securitas stdllning. Med de nya foérvirven
fick Securitas en marknadsandel pa 19 procent av den
nordamerikanska bevakningsmarknaden.

I Europa etablerade sig koncernen i Belgien och
Nederldnderna genom forvirven av Securis, Baron
Security och B&M.

En annan betydande héndelse ar 2000 var inf6ran-
det av en ny organisationsstruktur, vilken utvecklade
foretaget fran en landsorganisation till en organisation
uppdelad pa fem specialiserade divisioner. Den nya
strukturen utformades for att tydligare fokusera pa de
affarsomraden som inte arbetar med bevakningsverk-
samhet, samt att fora foretaget ndrmare kunder och

medarbetare.

2001

Omorganisationen slutférdes och borjade ge resultat.
Den 6kade fokuseringen bidrog till en hog organisk
forsdljningstillvaxt om 7 procent.

Securitas etablerade sig dven i den amerikanska
vardehanteringsbranschen genom forvarvet av Loomis.
Samtidigt ingick Cash Handling Services Europe avtal
med HSBC och Barclays om att ta dver bankernas vérde-
hantering i Storbritannien. Saledes togs de forsta stegen
mot att bli marknadsledare i de affairsomraden som inte
arbetar med bevakningstjénster. Under 2001 intrdffade
ocksa de tragiska hdndelserna den 11 september i
USA, vilket for Securitas ledde till 6kade tillfalliga

forsaljningsvolymer.

2002

Efter flera ar av forvarv flyttades nu koncernens fokus
till organisk forséljningstillvixt och konceptforadling.
Securitas hade ett av sina bdsta ar nagonsin med orga-
nisk forsdljningstillvixt om 8 procent och en rorelse-
marginal som nadde 6,8 procent.

Som en foljd av handelserna den 11 september
2001 hade vi en tillfdllig 6kning av efterfragan pa vara
tjénster, som tillsammans med euroinférandet drev upp
det operativa resultatet 2002.

Ett undantag fran den interna fokuseringen var for-
véarvet av VNV i Nederldnderna, som gjorde Securitas
till marknadsledande i ett land med en attraktiv mark-

nad for Security Services.

2003

2003 blev ett ar fyllt av utmaningar for Securitas pa
grund av den generella ekonomiska avmattningen, en
svag dollarutveckling och effekterna av den avslutade
amerikanska flygplatsverksamheten, som federalisera-
des i slutet av 2002. Vi stdlldes ocksé infor betydande
operativa problem i Cash Handling Services-verksam-
heten. Men det var dven det ar da integrationsprocessen
i Security Services USA avslutades genom att all be-
vakningsverksamhet samlades under Securitasnamnet.
Dessutom togs det slutliga steget vad géller divisionali-
seringen av Cash Handling Services genom att bilda en
gemensam ledning for de sammanslagna europeiska

och amerikanska verksamheterna.

FINANSIELL FEMARSOVERSIKT

MSEK 2003 2002 2001 2000 1999
RESULTAT

Total forsiljning 58.850,3 65.685,3 60.363,6 40.806,5 25.646,3
varay forvarv 964,0 4.104,5 12.364,1 13.361,0 10.964.4
Organisk forsdljningstillvixt, % -3 8 7 6 9
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3.732,0 4.458,4 3.854,5 2.560,3 1.630,5
Rorelsemarginal, % 6,3 6,8 6,4 6,3 6,4
Goodwillavskrivningar —1.137,0 —1.164,5 —1.089,8 -707.4 —403.9
Finansiella intikter och kostnader -596,8 —782,3 —892,2 —514,2 -110,8
Resultatandel i intressebolag - - 29,4 24,8 -
Resultat fore skatt 1.998,2 2.511,6 1.901,9 1.363,5 1.115,8
Skatt —754,1 -997,0 ~718,3 -512,0 -316,5
Minoritetens andel av arets resultat -1,8 -28.,8 -0,9 -0,2 -1,5
Arets resultat 1.242,3 1.485,8 1.182,7 851,3 797,8
Genomsnittligt antal aktier

efter full konvertering 382.416.866 376.689.957 365.123.348 365.123.348 355.790.015
Vinst per aktie efter full skatt, efter full konvertering (SEK) 3,45 4,14 3,27 2,39 2,30
KASSAFLODE

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3.732,0 4.458,4 3.854,5 2.560,3 1.630,5
Investeringar i anldggningstillgangar -1.718,6 —-1.746,1 -1.764,3 -1.202,3 —-1.044,3
Aterforing av avskrivningar

(exklusive goodwillavskrivningar) 1.564,1 1.493,5 1.377,2 9422 754,3
Fordndring av dvrigt operativt sysselsatt kapital' —650,3 982,4 —-164,0 -121,8 79,9
Rorelsens kassaflode 2.927,2 5.188,2 3.3034 2.178,4 1.260,6
i % av rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar 78 116 86 85 77
Betalda finansiella poster -615,0 ~794,6 ~774,6 -503,5 -118.3
Betald inkomstskatt -510,9 —678,2 -575,5 —586,4 -340,5
Fritt kassaflode 1.801,3 3.715,4 1.953,3 1.088,5 801,8
i % av justerat resultat 73 122 80 64 68
Forvirv av dotterbolag inklusive utbetalningar

fran omstruktureringsreserver -1.307,8 -1.709,7 -3.001,5 —-10.944.3 -3.700,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1.572,3 29,5 -121,1 8.528,9 4.006,3
Arets kassaflode 2.065,8 2.035,2 -1.169,3 -1.326,9 1.107,2
Rintebérande nettoskuld vid arets borjan -9.886.,8 —12.582,6 -12.418.8 -2.052,6 -2.418.6
Forandring av lan -2.095,5 —414,0 24527 —8.885,2 —846.2
Omrékningsdifferenser pa rantebarande nettoskuld 834,0 1.074,6 —1.447.2 —154,1 105,0
Rintebéirande nettoskuld vid arets slut -9.082,5 -9.886,8 -12.582,6 -12.418,8 -2.052,6
SYSSELSATT KAPITAL OCH FINANSIERING

Anlédggningstillgangar (exklusive goodwill) 8.047,6 8.401,0 9.088,9 7.895,3 4.895,7
Kundfordringar 6.736,0 6.759,5 7.656,5 8.179,5 4.559,4
Ovrigt operativt sysselsatt kapital -9.262,2 -10.269,6 -10.891,3 -9.331,6 -5.511,3
Operativt sysselsatt kapital 5.521,4 4.890,9 5.854,1 6.743,1 3.943,8
i % av total forsdljning 9.4 7,4 9,5 13,2 12,0
Andelar i intressebolag - - 42,4 602,6 0,9
Goodwill 14.777,8 16.672,2 18.639,9 15.133,7 7.178,4
Sysselsatt kapital 20.299,2 21.563,1 24.536,4 22.479,4 11.123,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 18,4 20,7 15,7 11,7 14,7
Nettoskuld 9.082,5 9.886,8 12.582,6 12.418,7 2.052,6
Nettoskuldsittningsgrad, ggr 0,81 0,85 1,05 1,23 0,23
Riintetickningsgrad, ggr 53 53 3,7 3,7 6,9
Minoritetsintressen 15,6 13,2 17.5 1,5 1,8
Eget kapital 11.201,1 11.663,1 11.936,3 10.059,2 9.068,7
Avkastning pd eget kapital, % 8,5 11,1 10,4 8,5 9,6
Soliditet, % 30,3 31,1 30,6 28,8 43,4
Finansiering av sysselsatt kapital 20.299,2 21.563,1 24.536,4 22.479,4 11.123,1

For definitioner och berdkning av nyckeltal hanvisas till sidan 26.

Operativa poster markeras med gront.

'Inklusive forandring av kundfordringar.
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BERAKNING AV NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

BERAKNING AV NYCKELTAL

Organisk forsaljningstillvixt, utfall 2003: -3%

Arets totala forsiljning justerad for forvirv/avyttringar och valuta-
kursforandringar i procent av féregdende ars totala forsiljning justerad
for avyttringar.

Berikning 2003: (58.850,3-964,0+5.791,0)/(65.685,3-354,0)-1 =—3%

Rorelsemarginal, utfall 2003: 6,3%
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar i procent av total forsiljning.
Berikning 2003: 3.732,0/58.850,3 = 6,3%

Vinst per aktie efter full skatt och full konvertering,

utfall 2003: 3,45 SEK

Arets resultat justerat med konvertibelréinta efter skatt i forhallande till
genomsnittligt antal aktier efter full konvertering.

Berikning 2003: ((1.242,3+77,8)/382.416.866) x 1.000.000 = 3,45 SEK

Roérelsens kassaflode i % av rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar, utfall 2003: 78%

Rorelsens kassaflode i procent av rorelsesresultat fore goodwill-
avskrivningar.

Berikning 2003: 2.927,2/3.732,0 = 78%

Fritt kassaflode i % av justerat resultat, utfall 2003: 73%
Fritt kassaflode i procent av justerat resultat.
Berikning 2003: 1.801,3/(3.732,0-596,8-675,2) = 73%

Operativt sysselsatt kapital i % av total forsiljning,

utfall 2003: 9,3%

Operativt sysselsatt kapital i procent av total forséljning justerat for
forvirvade enheters heldrsforsiljning.

Beriikning 2003: 5.521,4/(58.850,3+581,0) = 9,3%

DEFINITIONER

RESULTATRAKNING

Produktionskostnader

Viktarnas lonekostnader, inklusive 16nebikostnader, kostnader for den
utrustning som véktaren utnyttjar i tjdnsteutdvningen samt alla dvriga
kostnader som dr direkt relaterade till utférandet av de fakturerade

tjénsterna.

Forsiljnings- och administrationskostnader
Kostnader for forsiljning, administration och ledning inklusive kostnader
for platskontor. Platskontorens funktion ar huvudsakligen att forse pro-

duktionen med administrativt stod samt att utgdra en forsiljningskanal.

Bruttomarginal
Bruttoresultat i procent av total forsiljning.

Rérelsemarginal

Rérelseresultat fore goodwillavskrinvingar i procent av total forsdljning.

Justerat resultat
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar justerat for finansiella poster
och aktuell skattekostnad.

Nettomarginal
Resultat fore skatt i procent av total forsiljning.

26 Berdkning av nyckeltal och definitioner

Avkastning pa sysselsatt kapital, utfall 2003: 18,4%

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar i procent av utgdende balans
sysselsatt kapital exklusive andelar i intressebolag.

Berikning 2003: 3.732,0/20.299,2 = 18,4%

Nettoskuldsittningsgrad, utfall 2003: 0,81
Nettoskuld i forhallande till eget kapital.
Berikning 2003: 9.082,5/11.201,1 = 0,81

Rintetdckningsgrad, utfall 2003: 5,3

Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar plus ranteintékter
i forhallande till rdntekostnader.

Berikning 2003: (3.732,0+222,3)/743,4=53

Avkastning pa eget kapital, utfall 2003: 8,5%

Arets resultat justerat med konvertibelréinta efter skatt i procent av
genomsnittligt justerat eget kapital vigt for nyemissioner.

Berikning 2003:
(1.242,3+77,8)/((11.201,143.992,9+11.663,1+3.996,2+164,4)/2) = 8,5%

Soliditet, utfall 2003: 30,3%
Eget kapital i procent av totala tillgangar.
Beridkning 2003: 11.201,1/36.954,7=30,3%

KASSAFLODESANALYS

Rorelsens kassaflode

Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar justerat for avskrivningar
enligt plan (exklusive goodwillavskrivningar) minus investeringar i
anldggningstillgdngar (exklusive forvirv av dotterbolag), férdndring

av kundfordringar samt fordndring av 6vrigt operativt sysselsatt kapital.

Fritt kassaflode
Rorelsens kassaflode justerat med betalda finansiella poster och betald
inkomstskatt.

Arets kassaflode

Fritt kassaflode justerat for forvirv av dotterbolag, utbetalning fran
omstruktureringsreserver, virdepapperisering, utdelning, nyemission,
konvertering av konvertibla forlagslan samt forandring av rédntebarande
nettoskuld exklusive likvida medel.

BALANSRAKNING

Operativt sysselsatt kapital
Sysselsatt kapital med avdrag for goodwill och andelar i intressebolag.

Sysselsatt kapital

Icke rdntebdrande anldggningstillgdngar och omsittningstillgangar med
avdrag for icke rintebérande ling- och kortfristiga skulder och icke rante-
bérande avsittningar.

Nettoskuld

Rintebirande anldggnings- och omsittningstillgangar med avdrag for
riantebdrande avsittningar, ldng- och kortfristiga konvertibla forlagslan,
samt lang- och kortfristiga réantebarande laneskulder.

Justerat eget kapital
Eget kapital justerat med utestdende konvertibla forlagslan.
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”Vi dr redo att ta nista
steg dér foriadling
kommer att vara driv-
kraften for en lonsam

tillvaxt.”

28 Security Services USA

| 9Vi har nu en vision och ett
| mal; att bli den framsta leveran-
toren av sikerhet i USA.??

SANTIAGO GALAZ
DIVISIONSCHEF SECURITY SERVICES USA

I juli 2003 samlades mer i{n 100.000 anstillda i
Pinkerton, Burns och flera andra amerikanska fore-
tag under ett namn — Securitas. Vi har nu en vision
och ett mal: att bli den frimsta leverantoren av siker-
het i USA. Namnbytet understodjer var identitet pa
marknaden, hjélper oss skapa en gemensam kultur
och enhetlighet i leveransen av vira tjinster. Var I'T-
plattform ér nu i full drift och arbetet med att infora
ett planeringssystem for viktare kommer att fort-
sdtta under 2004.

Utvecklingen 2003
Nedgangen i den amerikanska ekonomin under 2003
medforde strikt kostnadskontroll med bibehallen service-
niva. Priserna kade med 2 procent och 16nerna med
1,5 procent. Securitas har arbetat for att bibehélla
”Living Wage”-konceptet, medan kostnader samtidigt
har reducerats genom en effektivare administration.
Successivt hogre l6nenivaer har bidragit till att perso-
nalomsittningen minskat. Efter att ha samlats under
Securitasnamnet har vi ocksa haft mojligheten att stan-
dardisera rekryterings- och urvalsprocesserna for att
hitta kvalificerade s6kande. Rekryteringsprocesserna
utfors pa lokal niva av Human Resource-ansvariga
vilket bidrar till en hdjning av servicenivan och ndjdare

medarbetare.

Marknaden och branschen

Sakerhetsmarknaden i USA har stabiliserats sedan hidn-
delserna 11 september 2001. Pa grund av den nuvarande
svaga ekonomin tenderar foretag att soka efter en enda
leverantdr som kan tdcka alla deras sdkerhetsbehov.

De tio storsta sikerhetsforetagen svarar for 45 pro-
cent av den totala marknaden, dar Securitas har en mark-
nadsandel pa 19 procent. Kundtroheten har forbéttrats
fran 85 procent 2001 till 89 procent 2003, med stdd av

en tillvixt i kundkontraktsportfoljen pa 3 procent.

Sikerhetsvakt Paul Marrero och kapten Jeanne Henry vilkomnar och registrerar besokare
i receptionen i en kontorsbyggnad.

Koncept- och organisationsutveckling

Vi har organiserat var division i tio bevakningsregioner
och fem specialomraden. Teamen for nationella och
globala kunder har organiserats i separata enheter med
eget resultatansvar, vilket ger storre forsiljningsnatverk
och okad effektivitet.

Kundtrohet

Den amerikanska marknaden &r kraftigt konkurrensut-
satt och tillvixt skapas inte enbart genom att nya kunder
tillkommer utan dven av att befintliga kunder behalls
och utvecklas. Vi ser 6ver program och ldgger fast for-
véntningar pa varje niva. Att bibehalla kunder 4r en
angeldgenhet for alla Securitas medarbetare. Platschefer
och omradeschefer haller noggrann kontroll pa kontrakts-

portfdljen och har regelbunden kontakt med kunderna.

Forddling

Som ett forsta steg i forddlingsprocessen skapade vi en
platt organisationsstruktur i den amerikanska verksam-
heten. Nu fokuserar vi pa geografisk specialisering
respektive marknadsspecialisering. For ndrvarande har
vi 650 lokala platskontor, bestaende av 472 geografiska
platskontor och 178 specialiserade kontor baserade pa
vertikala marknader, sma kunder, specialtjénster och
time sharing. Under 2004 kommer vi att borja se dver
samtliga platskontor och bedéma var de kan specialise-
ras utifran kundbehov. Vart nationella kundprogram
star for cirka 360 MUSD i forséljning eller 14 procent
av den totala forsdljningen. Vi avser att 6ka den andelen
genom att standardisera utférandet av tjansterna pa
vertikala marknader: utdka specialtjinster och identi-
fiera nya kunder samt visa hur kombinationslésningar
kan reducera kostnaderna for kunderna. Vi hjélper
redan vara storsta kunder, GM och Delphi, att vidareut-

veckla sin sédkerhetsniva genom specialiserade tjénster.

Platschefen i Baton Rouge, Raymond Cox, och major Kapten Carolyn Landry vid ett nationalhistoriskt monu-
Carl Lott diskuterar séikerheten vid ExxonMobil Plastics. ment som #gs och underhills av en stor kund.

Riskhantering

I den amerikanska verksambhet finns det en vil funge-
rande riskorganisation for att sékerstilla en effektiv
riskvérderingsprocess. Fokus ligger pa kontrakts-
uppfoljning, forebyggande av skador och hantering
av ersittningsansprak. Skadestandsprocesser ar ocksa

en viktig del i riskhanteringen i USA.

Vara medarbetare
Vi har infort utbildningsprogram for att ge platscheferna
verktyg for att ta ansvar for sin verksamhet. Detta ger
forutsdttningar for att bli mer engagerade for savil
kunder som medarbetare, vilket leder till hogre orga-
nisk tillvaxt, forbattrad effektivitet och 6kad 1onsambhet.
For att utveckla konceptet “ett foretag, en vision”,
kommer vi att koncentrera oss pa personalutveckling
med fokus pa ett enhetligt utférande av tjinster genom

hela organisationen.

Framtidsutsikter

Under 2004 kommer vi att inrikta oss pa 6kad kund-
trohet, organisk tillvéxt, nyforséljning och foradling

av organisation och tjénster. Var strategi for globala 16s-
ningar och nationella kunder ska positionera Securitas
som den framsta sdkerhetsleverantoren hos befintliga
och framtida kunder.

Pa regional niva fortsétter vi att utvirdera var vi kan
etablera specialiserade platskontor. Vart mal &r att forse
USA med lokala tjanster som med stod av globala
resurser haller hog kvalitet.

Samlade under Securitasnamnet har vi det som krivs
for att kunna erbjuda de tjénster som forvintas av en
marknadsledare. Vi dr redo att ta nésta steg dér forddling

kommer att vara drivkraften f6r en I6nsam tillvéxt.

Fakta

Marknaden for Security Services USA

Marknad: Marknaden* for bevakningstjénster i USA ér vird cirka
112.000 MSEK och vixer med 68 procent per ar.

Storsta marknader: Security Services USA dr koncentrerat till de stora
befolkningsregionerna i véstra, centrala, nordostra samt sydostra USA.
Storre konkurrenter: Group 4 Falck/Wackenhut, Allied, Guardsmark,
Barton, US Security Associates och Initial, med flera.

Securitas marknadsandel: Securitas har en marknadsandel pa 19 procent
av den amerikanska marknaden for bevakningstjanster. I denna siffra ingér

inte marknaden for consulting and investigation.

*Exklusive icke outsourcad verksamhet.

Forsiljning och marknadsandelar

Forsiljning

Forsiljning lokal  Marknads-
Regioner MSEK valuta andel, %
North Central 2.102 263
East Central 2.208 276
South Central 2.101 262
Mid-Atlantic 1.468 183
New England 1.231 154
New York/New Jersey 2.027 253
South East 1.548 193
Rocky Mountain 1.695 212
Northern California 1.595 199
Southern California/Hawaii 2.200 275
Ovriga 2.706 338
Totalt 20.881 2.608 19
Fakta om Security Services USA
MSEK 2003 2002
Total forséljning 20.881 27.360
Organisk forsdljningstillvéxt, % -9 8
Rérelseresultat fore
goodwillavskrivningar 1.169 1.733
Rorelsemarginal, % 5,6 6,3
Goodwillavskrivningar 452 —533
Rérelseresultat efter
goodwillavskrivningar 717 1.200
Operativt sysselsatt kapital 1.150° 9922
Operativt sysselsatt kapital
i % av forsdljning’ 5° 4?2
Goodwill 6.427 8.134
Sysselsatt kapital 7.577* 9.126
Avkastning pa
sysselsatt kapital, % 15 19
Antal drsanstillda 101.000 93.000

Justerad for att Gverensstimma med RR 25 Rapportering for segment.

!Justerad for heldrssiffror for forséljning av forviarvade enheter.

*Beriknad efter aterldggning av forséljning av kundfodringar om 1.637 MSEK (1.989).



SECURITY SERVICES EUROPE

Fakta

Marknaden for Security Services Europe

Marknad: Marknaden* for bevakningstjanster i Europa uppgar till
150.000 MSEK och vixer med 6-8 procent per ar.

Storsta marknader: Tyskland, ddrefter Storbritannien och Frankrike.
Storre konkurrenter: Group 4 Falck, GMIC (Rentokil), Prosegur och

9 9Framtida tillvaxt kommer
genom foradling av vara tjanster

Securicor.

och utveckling av tydliga koncept

. g 99 Securitas marknadsandel: Securitas har 15 procent av den totala
for olika kundsegment.

Europeiska marknaden for bevakningstjanster, med en andel pa

cirka 50 procent i Norden.
*Exklusive icke outsourcad verksamhet.

TORE K. NILSEN

DIVISIONSCHEF SECURITY SERVICES EUROPE e
Forsiljning och marknadsandelar

Franz Kocher patrullerar hir Red Bulls beromda Hangar 7 pa Salzburg flygplats. Schubert Matthias och Andrea Zenz borjade pa Security  Jesis Marin Garcia-Rojo i kontrollcentret vid en Forsiljning
Services i Osterrike 2003 och arbetar for niirvarande vid industrifastighet i Coslada-distriktet i Spanien. Forsiljning lokal Marknads-
Red Bulls Hangar 7 pa Salzburgs flygplats. Mgl MSEK el andel, %
Sverige 2.597 2.597 >50
Security Services Europe fokuserar p4 stationir branschen och vidtar atgirder for att skiirpa regleringar Norge 1148 1012 30
Danmark 235 191 24
bevakning, time sharing-tjéinster och kombinations- och forbattra standarden. EUs expansion dsterut kommer Vira medarbetare Finland 7 - G
Iosningar. Framtida tillvixt kommer genom forid- att snabba pa denna process. Med dkad specialisering foljer ett 6kat behov av chefer Tyskland 3.605 395 14
ling av véra tjidnster och utveckling av tydliga kon- med forméaga att utveckla och driva vara verksamheter Frankrike 4.509 495 29
.. . .. . . . e . . . . Storbritanni 803 61 5
cept for olika kundsegment. Koncept- och organisationsutveckling och vi skraddarsyr darfor utbildningsprogram i enlighet s cronannien 3087 130 )
.. . . o . R R . L . B panien d
Med niirmare 90.000 medarbetare och verksam- Divisonen dr strukturerad kring sma respektive stora med vara langsiktiga specialiseringsmal. Schweiz 488 3 20
het i 22 linder, har divisonen stirkt sin organisa- kunder, da detta skapar en framgangsrik struktur for Under 2003 startades ett internationellt chefsutbild- Osterrike 200 22 12
tionsstruktur under aret. Vi har lagt stor vikt vid tillvaxt och utveckling. ningsprogram for att skapa dkad forstéelse for afférsut- Lozl B2 x 2
Belgien 1.477 162 40
kvalitetssiikring och forindringar i marknaden. veckling och virdekedjan. Programmet genomfors till-
g g & J g & Nederldnderna 1.803 198 27
»Den langsiktiga tillviix- Vi har ocksa dkat informationsutbytet mellan Time sharing-tjdinster sammans med Security Systems for att ta till vara pa Ungern 100 2.775 7
) ; . o oye e e . . et i 3 divisi . Polen 280 136
ten for bevakningsmark- linderna i divisionen Vi har nu etablerat ett kompetenscentrum for time synergierna mellan de tva divisionerna - . . .
. . . . . s g . e . . 2 stian
naden beriknas till 6-8 sharing i Spanien. Time sharing-tjénster i divisionen Personalomséttningen minskar pa grund av kon- - I, 0 s
procent, men under Utvecklingen 2003 stod for 13 procent av den total forsdljningen under junkturnedgangen, battre arbetsvillkor och 6kande spe- Kanada 948 165 16
2003 var tillviixten him- Trots den allménna ekonomiska avmattningen i Europa 2003. Omstrukturering och ett starkt fokus pa forsélj- cialisering. Lonenivaer dr ocksa en avgorande faktor Mexiko 207 279 2
var den organiska tillvixten 3 procent under 2003 vilket ning har bidragit till forbattrade resultat. och Securitas fortsitter att arbeta for forbéttrade 1one- Argentina 59 22 2

mad av den allménna

il e . . . . . . e 11 . - Total 23.359
konjunkturnedgangen.” ar battre &n marknaden i 6vrigt. Den minskade efterfra- I de nordiska ldnderna fortsétter vi att forddla time villkor for véktare. otalt

gan har varit mest pataglig i den kortsiktiga forséljningen sharing-koncepten och i ett storre antal lander hanteras

av extra bevakningstjinster dven om de bibehallna time sharing for sma kunder i separata enheter. Framtidsutsikter

30 Security Services Europe

kundkontrakten ligger stadigt 6ver 90 procent. Kontrakts-

Efterfragan pa sikerhetstjénster forvéantas oka i takt

Fakta om Security Services Europe

e .. v e 7e . . v g . . v e s MSEK 2003 2002
portféljen vixte med 5 procent under 2003. Forddling och kombinationslosningar med en forbattrad konjunktur och med 6kad forddling
. . . . . . .. ) o . S Total forsiljning 23.359 22.949
Priserna har dkat marginellt men rérelsemarginalen Genom att gora time sharing till en separat enhet kan av tjansterna. Framfor allt forvéntar vi oss bra tillvaxt T
Organisk forsdljningstillvixt, % 3 8
har forbattrats till 7,3 procent, tack vare en striktare vi ocksa fokusera mer pa att utveckla verksamheten for pa marknaden for sma kunder.
Rorelseresultat fore
kostnadskontroll. stationdra bevakningstjanster. Nara kontakt med vara Den offentliga sektorn ar i 6kande grad intresserad goodwillavskrivningar 1.699 1.611
Den brittiska verksamheten hade en organisk for- kunder och effektiva fldden dr bada av storsta vikt och vi av privata siikerhetstjinster och i den privata sektorn Rérelsemarginal, % 7.3 7.0
sdljningstillvaxt pa over 25 procent, tack vare en ny fortsitter att flytta platskontoren dnnu ndrmare kunderna. mirks en vixande efterfragan pa outsourcing och Goodwillavskrivningar -380 -342

ledning och att ett antal nya stora kontrakt erhallits.
Spanien, Sverige, Finland och Osterrike gjorde ocks
framsteg. Den organiska forsdljningstillvixten i

Frankrike var dubbelt sd h6g som genomsnittet for

Procentandelen kombinationsldsningar okar,
i synnerhet i Sverige, Norge, Finland och Spanien,
dér Security Systems dr vil etablerade. Kombinations-

16sningar omfattar numer cirka 40 procent av den totala

komplexa 16sningar.
Pa mindre utvecklade europeiska marknader finns
en trend mot dkad allservice. Securitas moter denna

trend genom att utveckla var roll som en professionell

Rorelseresultat efter
goodwillavskrivningar 1.319 1.269

Operativt sysselsatt kapital 1.893 2.169
Operativt sysselsatt kapital

i % av forsdljning 8 9
divisionen, men med en ldgre rorelsemarginal. forséljningen i dessa ldnder, medan genomsnittet for leverantdr av sdkerhetstjanster med ett brett spektrum S A g
00awW1 8 b

divisionen ligger pd 5 procent. av specialisttjanster som ger ett tydligt mervérde. Sysselsatt kapital 6.510 6.546

Marknaden och branschen Vi avser att fortsétta mota vara kunders behov och Avkastning pd
. o . . . . . . o sysselsatt kapital, % 26 25

Den léngsiktiga tillvaxten for bevakningsmarknaden Riskhantering ddrmed leverera kort och langsiktig organisk tillvéxt.

Antal arsanstillda 86.500 87.000

beréknas till 6-8 procent, men under 2003 var tillvixten
hidmmad av den allmédnna konjunkturnedgéngen.

Vi fortsitter vart arbete med att utveckla sakerhets-
branschen bade lokalt och 6ver nationsgrianserna.

De flesta europeiska ldnder &r ména om att forstirka

En riskkommitté har bildats for att dvervaka kvalitets-
nivan och for att astadkomma en balanserad férdelning
av ansvar och forsiakringsskydd mellan kunden och

Securitas. Interna resurser har avdelats for att fokusera

pa dessa fragor ytterligare.

Justerad for att overensstimma med RR 25 Rapportering for segment.



SECURITY SYSTEMS

Fakta

Marknaden for Security Systems

Marknad: Marknaden* for stora larmsystem i USA och Europa uppgér
29 Security Systems f'(')rvéntas till 191.000 MSEK, delat lika mellan de tva regionerna. Larmsystem-
marknadens arliga tillviaxttakt uppgar till cirka 10 procent.

Storsta marknader: USA, foljt av Storbritannien, Tyskland och Frankrike.

Storre konkurrenter: USA: Tyco/ADT, Security Link och Best Access.

fortsétta att vaxa snabbare an
marknaden och att leverera ett
forbattrat resultat for 2004.%

Europa: Siemens/Cerberus, Gunnebo, Group 4 Falck, Esmi, Tyco/ADT
och UTC/Chubb.

L&]1L 1 T
“III.I ||-|| Securitas marknadsandel: Securitas har en marknadsandel pa 4 procent
{LH 3

i Europa och 1 procent i USA. I Norden har Securitas en marknadsandel

pé 25 procent.

JUAN VALLEJO *Exklusive icke outsourcad verksamhet.

DIVISIONSCHEF SECURITY SYSTEMS

Roger Raillia éir tekniker pa Security Systems i Paris. Caroline Ducoin, platschef for Security Systems i Paris,

Divisionen utrustade forra aret 6ver 800 BNP Parisbas-  utfor hiir underhall pi en kunds séikerhetskamera.
kontor med ytterligare elektroniska system (CCTV

Terje Ruud ir servicetekniker pi Security Systems i Oslo. Hans huvudansvar ir

uppgradering och support av kontrollcentralen for inpassering. Fﬁrsiiljning och marknadsandelar

”Organisk forséljnings-

tillviixt pa drygt 5 pro-
cent pa en marknad som

inte vixer nimnvirt

och larm). Forsiljning
Forsiljning lokal ~ Marknads-
. . Land MSEK valuta andel, %o
Security Systems erbjuder medelstora och stora Globala inkdp fran langsiktiga partners USA ater lonsamt
USA 413 52 <1
kunder effektiva kundanpassade sikerhetslosningar. Det tredje steget omfattar effektivare inkép av produk- Den amerikanska verksamheten visade ater 1onsam- Sverige 1207 1.206 31
Vara tjinster ir baseras pa moderna tekniska ter for varje kundsegment. Under 2003 paborjade vi en het under 2003, genom att grundelementen i Security Norge 441 389 39
sikerhetsprodukter och vér verksamhet finns i tio process for att skapa en struktur som kommer att redu- Systems modell har anvints framgangsrikt. En platt Danmark 103 84 6
. . . . - N . . . Finl 4 22
europeiska linder samt i USA. cera antalet underleverantérer. Dock har vi sakerstdllt organisationsstruktur har skapats och installations- och Tm:lndd ?4? 72 :
ysklan

att de vi behaller dr starka globala organisationer. underhallsverksamheterna har skiljts at. Den amerikanska Frankrike 567 6 4
Strategi i fyra steg branschen ar fortfarande mycket produktorienterad, Spanien 470 52 11
Vi avser att utveckla divisionen och forbéttra 1onsam- Forvdrv av nya plattformar men i takt med att var verksamhet blir mer etablerad, Lozl &7 I8 =
.. . . . .. " . N e . . Belgien 86 9 6

heten med hjélp av en strategi i fyra steg. Det fjarde och sista steget 4r att etablera sig i nya ldnder. kommer vi att flytta oss fran ett forsiljnings- och installa- Totflt 20u1

Uppdelning av installation och underhall
Det forsta steget innebér en uppdelning av verksam-
heten mellan installation av nya system och teknisk

service av befintliga installationer. Uppdelningen

Under 2003 forvdrvade vi Siiddalarm Wachtel 1 Tyskland
och integrerade det med larmverksamheten inom
Securitas tyska Services-organisation. Denna utveck-
ling betyder att Security Systems nu finns representerat

itre av de storsta ldnderna i Vésteuropa; Frankrike,

tionsfokus till ett mer balanserat tillvigagéngssétt med

mer service och underhall av larmsystem.

Framtidsutsikter

Security Systems strategi fungerar. Specialisering

Fakta om Security Systems

betyder att Security

Systems okar sina skapar en mer effektiv och bittre organiserad struktur. Tyskland och Spanien. uppmuntrar till kundfokus och forbattrar kunddialogen. MSEK 2003 2002

marknadsandelar” Installationsorganisationen fokuserar pa nyforsalj- Den holldndska Security Systems-verksamheten, Véra nya tjdnster kommer att utvecklas i ndra sam- Total forsiljning 3.941 3.641
’ Organisk forsdljningstillvixt, % 5 6

32 Security Systems

ning och projektledning. Teknisk service handlar om att

leva med kunden. Det ér viktigt for Securitas att till-

del i det tidigare VNV-forvirvet, har framgangsrikt
integrerats med full effekt fran och med 1 januari 2004.

arbete med kunderna for att sikerstélla att tjénsterna

motsvarar verkliga och specifika behov. Manga av dessa

Rorelseresultat fore

i . goodwillavskrivningar 428 301
handahalla service av hogsta kvalitet fran forsta dagen, tjdnster dr fjarrstyrda och beroende av kommunika- Rielameaiaed, % 10,9 8.3
eftersom langsiktig kundtillfredsstillelse dr beroende av Utvecklingen 2003 tionsteknik. Flytten av kunder med 6vervakningstjénster ) -
Goodwillavskrivningar —58 —54
effektiv service, formégan att underhalla och utveckla Hogre tempo dn marknaden fran Security Services till Security Systems-divisionen 1 et
Rérelseresultat efter
system allteftersom kundens behov fordndras. Service- Organisk forsiljningstillvaxt pa drygt 5 procent pa en kommer att paskynda denna utveckling. goodwillavskrivningar 370 247
organisationen dr ocksa mindre beroende av marknads- marknad som inte vixer ndmnvirt betyder att Security Vi har startat en intern chefsutbildning inom Oy syssellEt el 203 799

forhallandena én installationsorganisationen, vilket ger

Systems okar sina marknadsandelar. Aven om den

Security Systems och Security Services som kommer

Operativt sysselsatt kapital

o R . . R . 3 . i % av forsdljning 18 22
en mer stabil 16nsamhet. generella efterfrdgan inte 0kar, finns det en efterfradgan att intensifieras under 2004. Med en organisation med
pa kostnadseffektiva sidkerhetslosningar. Dessa kan over 3.000 medarbetare &r betydelsen av duktiga chefer Goodwill o87 601
. . Sysselsatt kapital 1.290 1.400
Fokus pad kundsegment omfatta kundens personal eller kontrakterade bevak- som kan leda och utveckla verksamheten avgorande. Avkastning pd sysselsatt
Nasta steg innebdr att organisera verksamheten s att ningstjanster. CCTV-marknaden, baserad pa modern Lokala utbildningsinitiativ kommer ocksa att stodjas kapital, % & 2
den dr inriktad pa specifika kundsegment. Detta gor kommunikationsteknologi, har varit mycket fram- for att utveckla framtidens ledare och mojliggora fort- Antal drsanstillda 3.200 3.100

det mojligt for oss att viixa organiskt och 6ka resultatet
oberoende av vilka férhallanden som rader pa markna-
den. Vi har tagit de forsta stegen mot en nordisk platt-
form for Securitas Response-konceptet och vi arbetar
for att infora detta dven i andra lénder.

Vi har ocksa borjat att skilja ut banksektorn och

brandlarmsverksamheterna i vissa regioner.

gangsrik i de flesta lander med undantag for Sverige,
dér ett strikt regelverk har hallit tillbaka utvecklingen.
Trots svara forhallanden pa marknaden forbéttrades
I6nsamheten och rérelsemarginalen dkade fran 8,3 pro-
cent till 10,9 procent. De fraimsta orsakerna var vart fokus
pa specialisering och vindningen av den amerikanska

verksamheten.

satt expansion.

Vi kommer fortsétta att etablera oss i nya lander och
huvudfokus kommer att vara pa marknader ddr Security
Services redan finns. Security Services ér en av vara
huvudkunder. Vi kan forse deras kunder med effektivare
16sningar genom att erbjuda den senaste sakerhetstek-
niken. Security Systems forvéntas fortsétta att vixa
snabbare dn marknaden och att leverera ett forbéttrat
resultat for 2004.

Justerad for att Gverensstimma med RR 25 Rapportering av segment.



DIRECT

Fakta

Marknaden for Direct

Marknad: Den europeiska marknaden' for smélarm uppgar till cirka

?9Den storsta utmaningen ir att o B _
25.500 MSEK, av vilket cirka en tredjedel utgér bostadslarm. Den arliga

tillvéaxttakten uppskattas till cirka 20 procent.” Smélarm ér det snabbast

attrahera, rekrytera, utbilda och

vixande omradet inom Securitas.

kvalificera nya lokala partners

Storsta marknader: USA, Storbritannien, Frankrike och Spanien.

och chefer. Darfor ar vart fokus Storre konkurrenter: Group 4 Falck, ADT/Tyco, Prosegur samt ett antal

lokala konkurrenter pa landsniva som Crédit Mutuel, Hafslund, Sector

pa Securitas Direct Business
School ett sitt att bibehalla
tillviixt.”?

och Segurmap.
Securitas marknadsandel: Securitas europeiska marknadsandel for
hem- och smalarm uppgir till cirka 9 procent med tyngdpunkten i de

nordiska landerna ddr Securitas har en marknadsandel pa 27 procent.
DICK SEGER

DIVISIONSCHEF DIRECT 'Exklusive icke dvervakade larm.

*Konsumentsegment.

Yolanda Santos arbetar pa Securitas Direct Carlos G lez (héger), omr

Michael Karlsson, Securitas Direct Sverige, gir igenom kontraktet med
en ny kund i Géteborg. i Spanien. Hon ir operator pi Central Process ~ Alicante, Spanien, tillsammans med forsiljaren Angel Hernandez.
Alarm (CRA) och ir baserad i Madrid.

ialist pa Securitas Direct i

P

Forsiljning och marknadsandelar

s . PP . . Forsiljnin
Direct-divisionen skyddar hem och sma foretag. mervirde och att vara positionerad som det frimsta vis 1 linje med foretagsenheten. Verksamhet med tredje- Férsiljning Jlokﬁ NTaTEnadey
Tjidnsterna omfattar larmutrustning, dygnet-runt- varumdrket. Sma larmkunder erhéller 1dsningar med partsdvervakning finns i Frankrike, Belgien och Neder- Land MSEK valuta andel, %
overvakning och vilktarutryckning. Securitas med- hog sékerhet till for segmentet anpassade priser. landerna. Vi avser att utveckla partnermodellen samt Sverige 339 339 30
" .. . . . . N . . - . . Norge 215 189 27
arbetare eller lokala foretag utfor all verksamhet. Professionella installationspartners dr huvudvigen till utdka och forbittra nitverket ytterligare. N, 58 59 %
Dessa partnerskap édr basen for snabba och tillfor- marknaden och bidrar till att bibehalla kvalitet i tjans- Finland 37 4 19
litliga séikerhetstjinster. terna. Verksamheten finns i Sverige, Norge, Danmark, Fokus p4 organiska nyetableringar Frankrike 449 49 16
Belgien, Frankrike och Schweiz. Marknaden dr mogen Lokal ndrvaro dr en nyckelfaktor for marknadsutveck- zpzme.n 632 7: ?g
chwelz
Utvecklingen 2003 och utvecklingen dr fokuserad pa produkter, tjdnster och lingen. Pris &r viktigt men kunders villighet att teckna e 25 3 4
Under 2003 &kade antalet anslutna larm med 28 procent partnerskap. Nya koncept som stddjer positioneringen abonnemang dr beroende av hur de upplever tjanstens Belgien 131 14 10
i) it : . B och 5 _ H H 3 Nederldnderna 69 8 4
»Direct 6kade sin mark- i Directs traditionella verksamhet och antalet nyinstalla av hogsédkerhetsprodukter och tjanster dr under utveck kvalitet och innehall. F— i
nadsandel samtidigt som tioner 6kade med 32 procent. Vi avser att fortsitta och ling och kommer att lanseras under 2004. Securitas Direct Business School utbildar inom
nettotillvixten for forbittra denna utveckling under 2004. forséljning, service, installation och de bésta affars- Fakta om Direct
larmanslutningar var Kundpriserna stabiliserades forra aret. Det var Konsument metoderna. Den dr ett viktigt verktyg for att utoka vér MSEK 2003 2002
niira noll pé den totala minskad konkurrens genom noll upplaggningskost- Konsumentenheten dr inriktad mot bostadsmarknaden. lokala verksamhet. Mer dn 500 nya deltagare forvintas Tl s isting 2177 1.816
europeiska dvervak- nad” for installation och avgifterna for 6vervakning Strategin r att erbjuda larmsystem som &r enkla att delta i kurser under 2004. Skolan och utbildnings- Organisk forsdljningstillvixt, % 18 18
ningsmarknaden.” och utryckning var tillfredsstéllande. installera och sikerhetstjdnster som &r enkla att anvénda. teamen ar lokala for varje marknad medan utbildnings- et G
Direct 6kade sin marknadsandel samtidigt som Produkttrenden mot larmsignaler via GSM och sam- moduler och metoder dr gemensamma. goodwillavskrivningar 196 148
. . . . . . X . X Rorelsemarginal, % 9.0 8.1
nettotillvaxten for larmanslutningar var néra noll arbete med telekomoperatorer fortsétter. Spanien leder Produktutveckling sker tillsammans med utvalda
. - . . . . . . . . illavskrivni 49 =
pa den totala europeiska 6vervakningsmarknaden. utvecklingen inom detta omrade. Tjénster inkluderar underleverantdrer. Direct har nu erfarenhet av att integrera Goodwillavskrivningar 3
numera SMS-meddelanden och fjarrkontroll av hem- nya produkter och funktioner inom bade verksamheter Wonellanaollu elfior
goodwillavskrivningar 147 109
Marknaden funktioner som till exempel belysning. Kérnverksam- och system. Samarbete med telekom- och allservicebo-
. . . . o . . . Y - . Operativt sysselsatt kapital 686 546
Lokal affdrsverksamhet och regional konkurrens driver heten fortsétter andé att vara dvervakning och larmupp- lag kommer att 6ka vér forstaelse for interaktiva tjdnster Operativt sysselsatt kapital
den europeiska marknaden. Den nuvarande trenden, f6ljning. Verksamheten finns i Sverige, Norge, Finland, samt hur sikerhetstjdnster kan bli en del i vardagslivet. 1% av forsdljning 32 30
med fdrre inbrottslarm och fler CCT V-installationer i Nederldnderna, Frankrike, Spanien och Portugal. Ut- Flyttbarheten av affarskonceptet har forbattrats de Goodwill 527 539
kombination med minskad aktivitet frén stora traditio- veckling sker inom méanga omraden sdsom produkter, senaste aren. Portugal och Nederldnderna dr de senaste Siyeiallriislepitl 121 LK%
1 e .. . . o . . . Avkastning pa
nella leverantorer, forklarar den ldgre marknadstillvéx- system, tjénster, organisation och kommunikation. exemplen pa relativt snabba implementeringar och etable- Sysselm,,ifpiml, % 16 14
ten. Konkurrensen &r intensiv eftersom sd kallade all- Konsumentkonceptet dr mindre &n tre a&r gammalt i de ringar pa nya marknader. Det pagar en process for att el 55 EE

34 Direct

servicebolag forsoker ta sig in pa marknaden och nya

distributionskanaler uppstar.

flesta lander och de huvudsakliga utmaningarna bestéar

i att rekrytera réitt ménniskor och skapa lokala support-

forbattra konceptets flyttbarhet genom att standardisera

och anpassa produkter, system, processer, siljmetoder

Justerad for att Gverensstimma med RR 25 Rapportering for segment.

organisationer. och utbildning i foretags- och konsumentenheterna. Antal installationer 2003 2002 Foriindring, %

Utveckling av vart tjinsteutbud Den organiska nettotillvéxten i portfoljen forvéntas Direct (exkl. tredje part)
Vi har fortsatt att foridla var verksamhet genom tre Tredjepartsévervakning vara fortsatt stark med en stadig marginalforbéttring. Installationer under perioden 109.500  83.000 32
Totalt antal anslutningar 430.700  336.500 28

produkt- och serviceenheter: foretag, konsument och

tredjepartsdvervakning.

Foretag
Foretagsenheten riktar sig mot kunder pa den klassiska

larminstallationsmarknaden. Strategin &r att erbjuda

Tredjepartsdvervakning dr inriktad mot den klassiska
installatoren. Installatdren utformar, séljer och under-
héller larm medan Direct utfor 6vervaknings- och
utryckningstjénster. Sddana partnerskap kraver ett
gemensamt langsiktigt engagemang for att leverera

tjdnster av hogsta kvalitet. Modellen utvecklar sig grad-

Den stdrsta utmaningen dr att attrahera, rekrytera och
utbilda nya lokala partners och chefer. Darfor ar vart
fokus pa Securitas Direct Business School ett sitt att
bibehalla tillvaxt.

Direct (inkl. tredje part)
Installationer under perioden 125.600  103.000 22
Totalt antal anslutningar 565.500 468.300 21



CASH HANDLING SERVICES

”Under 2003 har bety-
dande atgirder vidtagits

for att forbattra risk-

hanteringen och riskut-
virderingsprocessen for

Cash Handling Services.”

36 Cash Handling Services

konceptutveckling.”?

CLAS THELIN

CASH HANDLING SERVICES

Securitas Cash Handling Services erbjuder trans-
port, upprikning och virdehantering for detaljhan-
deln och finansiella institutioner. Divisionen, som ar
en marknadsledare i bide Europa och USA, strivar
efter att erbjuda kompletta virdehanteringstjénster.
Under 2003 stélldes verksamheten infor en rad utma-
ningar, speciellt i Tyskland. Detta har vi nu lagt
bakom oss. De europeiska och amerikanska verk-
samheterna har slagits samman till en gemensam
division med ny ledning och vi dr redo att ytterligare

stirka var position pa marknaden.

Marknaden

Virdehantering borjade som enkla transporter inom
bankernas egna kontorsnit. Dérefter Gvertogs dven
transporter at detaljhandeln i form av deras kontant-
leveranser till banker.

Under de senaste tio dren har virdehanteringsbran-
schen utvecklats och specialiserats till en egen bransch.
Aven om transporttjinster fortfarande ir grunden sa
utgor upprikning och avrakningen pé uppdrag av detalj-
handeln och banker samt serviceansvar for bankomat-
nétverk ocksa en vixande del av verksamheten. Med
dessa tre verksamheter har Cash Handling Services
mdjlighet att erbjuda en komplett service till bade
banker och detaljhandel.

Marknadens tillvixt beror pa tva faktorer. Den
befintliga verksamheten utvecklas i takt med den vix-
ande andelen kontanter som hanteras i samhillet.
Kontantbetalning fortsétter att 6ka, dven om andra
betalningsmedel 6kar snabbare. Det senaste artiondet
har den kontantrelaterade tillvaxten varit cirka 5 pro-
cent arligen. Den andra faktorn for marknadstillvaxt
kommer fran bankerna och deras 6nskan att ldgga ut
mer av kontanthanteringen externt, som till exempel
upprikningscentraler och ansvaret for bankomatnétverk.
Detta innebdr nya mojligheter och utmaningar for vérde-

hanteringsbranschen. Denna tillvixtkomponent kan na

?9Var sammanslagna divisionsstruktur
innebdr att vi kan dra fordel av kostnads-
synergier, gemensam riskhantering och

DIVISIONSCHEF STALLFORETRADANDE DIVISIONSCHEF
CASH HANDLING SERVICES

JOHAN ERIKSSON

eller till och med Overstiga 5 procent vilket gor att den
totala tillvixten kan uppga till 10 procent eller mer.
Virdehanteringsbranschen ar relativt koncentrerad dar
varje marknad har tva eller tre huvudaktorer och nigra
mindre lokala aktorer. Securitas storre konkurrenter dr

Brinks i USA, Prosegur och Securicor i Europa.

Europa

Euron infordes i slutet av 2001 och borjan av 2002.
Planering och genomfoérande prioriterades fore annan
virdehanteringsverksamhet hos detaljhandel, banker
och i sdkerhetsbranschen bade fore, under och efter
euroinforandet. Detta betydde att outsourcing av tjanster
for uppriakningscentraler och bankomatnitverk avstan-
nade tillfélligt infor euroinférandet samt att 2002 och
2003 till stor del d4gnades &t efterarbete. Darmed nddde
forséljningen toppen under euroinforandet for att sedan
falla tillbaka. En aterhdmtning skedde under andra
halvaret 2003. Den organiska forsdljningstillvixten
var under fjdrde kvartalet 2003 cirka 67 procent i
Securitas verksamhetslédnder utanfor eurozonen.

Under 2003 har fokus i Europa legat pa de operativa
problemen i Tyskland, den tyska WELO-forlusten, risk-
hantering och den operativa effektiviteten i den brittiska
cash management-verksamheten.

Omstruktureringen av den tyska verksamheten
ledde till ett nollresultat i december 2003 och Securitas
har nu en stabil verksamhet med forbattrad kvalitet. Det
tyska WELO-projektet avslutades och aterlimnades
till kundbanken. Resterande forlust kommer att inges
som forsikringsansprak. Riskhanteringsorganisationen
har &ndrats och forbéttrats. I den brittiska cash manage-
ment-verksamheten pagar arbetet for att uppna ett noll-
resultat under det andra kvartalet 2004 och en normali-
serad marginal under senare delen av aret.

Déarmed ldamnar Cash Handling Services i Europa
ett svart 4r bakom sig och ser fram emot betydande for-

bittringar av bade tillvixt och marginal under 2004.

Anna Thyrberg och Hussein Hussein pa sin dagliga runda till banker och detaljhandelskunder i Goteborg, Sverige.

USA
Den organiska tillvixten i USA holls tillbaka av forlusten
av ett betydande kundkontrakt och den allménna konjunk-
turnedgangen. Den totala forsiljningen 6kade tack vare
tva forvarv under aret. Verksamheten drog ocksa fordel
av en stabil operativ ordning och riskhantering. Kost-
naderna reducerades och rérelsemarginalen forbéttra-
des vilket gav hogre rorelseresultat.

Loomis fokuserade under 2003 pa utvecklingen
av ny avancerad teknik som tagits fram for att forbattra
kundservice via elektronisk handel. Liksom i Europa
har de finansiella institutionerna i USA blivit allt mer
medvetna om fordelarna med outsourcing av viardehan-

teringsverksamheten.

Riskhantering

Under 2003 har betydande atgérder vidtagits for att for-
bittra riskhanteringen och riskutvirderingsprocessen
for Cash Handling Services.

Ett centralt team har skapats for att stddja och folja upp
lokala verksamheter. Huvudomraden ér revision av kon-
tanthantering for att sikerstélla avriaknings- och dokumen-
tationsrutiner for valvsinventering och sékerhetsrevisio-
ner for att sdkerstdlla relevanta sédkerhetsnivéaer for vara
valv, upprikningscentraler och fordon. Resultatet av
arbetet dr sa langt betydande minskningar av skador och

en I6pande inventering av divisionens totala exponering.

Framtidsutsikter

Grunden har lagts for framtida utveckling, tillvéxt och
forbattrade marginaler. Vi fokuserar pa att ytterligare
forstdarka de nationella infrastrukturerna i USA och
Europa genom att utveckla nya koncept tillsammans
med kunderna. Vi har en affairsmodell med fokus pa
mervirde, utvecklad for att paskynda omvandlingen
frén penningtransport till virdehantering och upprak-
ning. Var sammanslagna divisionsstruktur innebar att
vi kan dra fordel av kostnadssynergier, gemensam risk-
hantering och konceptutveckling. Vi forutser en bety-
dande forbittring for Cash Handling Services under 2004.

Fakta

Marknaden for Cash Handling Service

Marknad: Den europeiska marknaden for virdehantering ar vérd

37.000 MSEK och marknaden i USA éar vird 18.000 MSEK. Den langsiktiga
tillvaxten uppskattas till 10 procent.

Storsta marknader: USA, Storbritannien, Frankrike och Tyskland.

Storre konkurrenter: USA: Brink’s. Europa: Securicor, Group 4 Falck,
Prosegur.

Securitas marknadsandel: Securitas har en marknadsandel i hela Europa
pé omkring 17 procent. I de nordiska linderna har Securitas en marknads-
andel pa omkring 46 procent. I USA ar marknadsandelen 21 procent.

Forsiljning och marknadsandelar

Forsiljning

Forsiljning lokal Marknads-
Land MSEK valuta andel, %'
USA 3.702 463 21
Sverige 684 684 >50
Norge 197 174 31
Danmark 104 85 >50
Finland 154 17 32
Tyskland 773 85 21
Frankrike 228 25 5
Storbritannien 2.110 160 20
Spanien 874 96 42
Schweiz 94 16 31
Osterrike 150 16 35
Portugal 137 15 25

Totalt 9.207

'Exklusive forsiljningen i samband med inforandet av euron.

Fakta om Cash Handling Services

MSEK 2003 2002
Total forsiljning 9.207 10.447
Organisk forsdljningstillvéxt, % —4 12
Rérelseresultat fore

goodwillavskrivningar 514 925
Rorelsemarginal, % 5,6 8,9
Goodwillavskrivningar -198 -196
Rorelseresultat efter

goodwillavskrivningar 316 729
Operativt sysselsatt kapital 2.348 1.952
Operativt sysselsatt kapital

i % av forsdljning 25 19
Goodwill 2.620 3.021
Sysselsatt kapital 4.968 4.973
Avkastning pa

sysselsatt kapital, % 10 19
Antal arsanstillda 17.500 18.000

Justerad for att Gverensstimma med RR 25 Rapportering for segment.



EKONOMISK REDOVISNING

Styrelsen och verkstédllande direktoren for
Securitas AB (publ.), organisationsnummer
556302-7241, med sdte i Stockholm, avger
hirmed arsredovisning och koncernredovisning

for rakenskapséret 2003.
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bevakning vid entréer.




FORVALTNINGSBERATTELSE —
AGARSTYRNING

Securitas AB ir ett publikt svenskt aktiebolag med
séte i Stockholm, Sverige. Securitas AB ir noterat
pa Stockholmsbérsen sedan 1991 och féljer svensk

aktiebolagslag och svenska borsregler.

Aktiedgare

Foretaget besvarar forfragningar fran aktiedgare nér
dessa uppstar under aret. Bolagsstimman ger aktieigarna
mojlighet att stélla fragor direkt till styrelseordf6ran-
den, styrelsen och VD samt koncernchefen. Inbjudan
till bolagsstimman 2004, som hélls 1 Stockholm den 6
april, kommer att skickas ut till aktiedgarna minst fyra
veckor fore detta datum. En kapitalmarknadsdag genom-
fors arligen dér investerare, analytiker och journalister
med intresse for Securitas inbjuds att deltaga. Offentlig-
gjorda handlingar och pressmeddelanden finns tillgéng-

liga pa koncernens hemsida, www.securitasgroup.com

Agarstruktur

Huvudégare i Securitas AB ér Investment AB Latour,
som tillsammans med Forvaltnings AB Wasatornet och
SakI AB innehar 11,9 procent (12,0) av aktiekapitalet
och 30,3 procent (33,0) av rosterna, samt Melker
Schorling AB, som innehar 4,2 procent (4,2) av kapita-
let och 10,7 procent (8,1) av rosterna. Dessa ar repre-
senterade i styrelsen av Gustaf Douglas och Melker
Schorling.

Foretagets aktiekapital bestod den 31 december 2003
av 17.142.600 aktier av serie A och 347.916.297 aktier
av serie B. Varje aktie av serie A motsvarar tio roster
och varje aktie av serie B en rost. I hindelse av att fore-
taget emitterar nya aktier av serie A och B har existerande
aktiedgare foretradesritt till teckning av nya aktier av

samma serie i proportion till sitt existerande innehav.

Styrelse

Styrelsens arbete

Styrelsen ansvarar for koncernens organisation och
forvaltning enligt den svenska aktiebolagslagen.
Styrelsens verksamhet och ansvarsférdelningen mellan
styrelsen och koncernledningen styrs av styrelsens
arbetsordning. Denna antas av styrelsen varje ar efter
arets bolagsstimma. Enligt dessa regler fattar styrelsen
bland annat beslut om koncernens dvergripande strate-

gi, foretagsforvérv och investeringar i fast egendom
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samt sdtter ramen for koncernens verksamhet genom
godkdnnandet av koncernens budget. Styrelsens arbets-
ordning finns dokumenterad i en skriftlig instruktion.
Styrelsen har nio ordinarie medlemmar, tre arbetstagar-
representanter och tre stéllforetridande arbetstagarre-
presentanter. Styrelsen sammantrader minst fem ganger
per ar, varav minst ett méte med besok i en division.

Ar 2003 hade styrelsen tio moten. Bolagets revisorer
deltar vid det styrelsemote som halls i samband med

arsbokslutet.

Revisionskommitte

Styrelsen har bildat en revisionskommitté som tréaffar
Securitas revisorer minst fyra ganger per ar. Kommittén
rapporterar sina forslag till styrelsen som darefter kan
fatta beslut. Medlemmar i kommittén ar Melker
Schorling (ordférande) och Anders Frick. Kommittén
traffades fyra ganger under 2003. Den fokuserar pa
redovisning och presentation av finansiell information

samt dversyn av risker.

Ersdttningskommitté

Styrelsen har ocksa bildat en erséttningskommitté
som ska behandla alla fradgor som berdr 16ner, bonus-
ersittningar, optioner och andra former av ersattningar
till koncernledningen och dven till andra ledningsnivaer
om kommittén sa beslutar. Kommittén rapporterar for-
slag till styrelsen som ddrefter kan fatta beslut. Gustaf
Douglas ér ordférande f6r denna kommitté som vidare
har Berthold Lindqvist och koncernchef Thomas
Berglund som medlemmar (Thomas Berglund deltar
ej 1 6verldggningar som ror hans egen ersittning).

Kommittén har haft tre m6ten under 2003.

Nomineringskommitté

Vid bolagsstimman som holls den 8 april 2003 utsags en
nomineringskommitté som bestar av Gustaf Douglas
och Melker Schorling, som representanter for huvud-
dgarna i Securitas AB. Dessutom beslutade bolags-
stimman att nomineringskommittén under hosten 2003
skulle utse tva kandidater fran de storre institutionella
agarna for konsultationer i nomineringsarbetet. For detta
har nomineringskommittén utsett Marianne Nilsson,

Robur, och Thomas Halvorsen, Fjarde AP-fonden.

Affarsutveckling, koncernen —‘

Afféarsutveckling, divisionerna —

Afféarsutveckling, Land/Region —

Koncernledning

Koncernledningen har &vergripande ansvar for verk-
samheten i Securitaskoncernen i enlighet med den
strategi och de langsiktiga malséttningar som antagits
av Securitas AB:s styrelse. Under 2003 utgjordes
ledningsgruppen av VD och koncernchefen, vice VD
och ekonomi- och finansdirektdren samt fyra divisions-

chefer.

Europeiskt koncernrad

Securitas har sedan 1996 ett europeiskt koncernrad

som dr ett forum for information och samrad mellan
koncernledningen och de anstdllda i Securitas europeiska

verksamhetslander. Koncernradet har hallit ett samman-

FORVALTNINGSBERATTELSE —
AGARSTYRNING

Uppforandekod

Securitas har utvecklat forhallningsregler for att garan-
tera att foretaget upprétthaller och framjar aftarsmeto-
der av hogsta mojliga etiska standard. Securitas stoder
och respekterar de grundlaggande méanskliga réttig-
heterna och tar ansvar for att f6lja dessa rattigheter dér
Securitas dr verksamt. Foretaget tror ocksa pa att bygga
relationer som baseras pa 6msesidig respekt och vardig-
het med alla anstéllda. Securitas anvénder inte patving-
ad, ofrivillig eller minderarig arbetskraft och respekte-
rar alla anstdlldas réttigheter att bilda och ansluta sig till
fackforeningar. Securitas dr en arbetsgivare som fore-
sprakar lika mdjligheter for alla och tolererar inte

mobbning eller trakasserier. Securitas vérdesitter ocksa

trade under aret. vikten av en 6ppen kommunikation med alla som kom-
mer i kontakt med verksamheten, ddribland kunder,
anstéllda, investerare och allménheten.
Securitas organisationsstruktur
Aktiedgare
Styrelse
Nominering —|
Revision/Risk
Erséttning J

Koncernledning

Ekonomi och redovisning

Finans

Ledningsutveckling J

Erséttningsstruktur

Risk/Forsakring

Forvarv

Divisionsledning

— Ekonomi och redovisning

Verksamhet —

Verksamhet —

Operativa enheter
Land/Region,

— Risk

— Ekonomi och redovisning

—— Risk

Omrade, Platskontor

Forvaltningsberittelse — Agarstyrning 41



FORVALTNINGSBERATTELSE —
FINANSIELL OVERSIKT

FINANSIELL OVERSIKT Resultat fore skatt uppgick till 1.998 MSEK (2.512). Justerat DIVISIONERNAS UTVECKLING talen har justerats. Ytterligare information om inverkan av RR 25
Verksamheten for valutakursforandringar motsvarar detta en minskning med Utvecklingen i koncernens divisioner nedan har justerats for att framgér av not 1 Redovisningsprinciper samt av not 5 Rapportering
Securitas erbjuder sékerhetslosningar omfattande bevaknings- 17 procent. Justerad for euroinforandet och den nu federaliserade overensstimma med RR 25 Rapportering for segment. Jamforelse- for segment.
tjdnster, larmsystem och vérdehanteringstjanster. Koncernen har flygplatsverksamheten i USA, var den underliggande minskningen e T, e e e Tar A0S
mer dn 200.000 anstdllda och dr verksam i mer &n 20 lander i av resultat fore skatt 11 procent. Minskningen ska ses i perspek- . . . . -
Security Security Security Cash Handling Ovrigt och
Europa och USA. tivet av den allmanna avmattningen i ekonomin samt av den Services USA Services Europe Systems Direct Services elimineringar Koncernen
o . e . MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
ovanligt hoga organiska forséljningstillvixten under det forsta
ey R 2 s 2 S Forsdljning, extern 20.881 27360 22876 22.594 3.868 3.592 2.132 1.786 9.093 10.353 - —  58.850 65.685
Forsiljning och resultat
jning halvaret 2002, som da paverkades av betydande tillfélliga volymer Forsiljning, intern - - 483 A 7 0 15 - 14 " s - -
Forsdljningen uppgick till 58.850 MSEK (65.685). Den organiska efter den 11 september 2001, bade i Security Services USA och Total forsiljning 20.881 27.360 23.359 22.949 3941 3.641 2177 1.816 9.207 10447 -715 528 58.850 65.685
. . . . . oo 3 . . . . . I % dlini ] 7h [ — — —_ - —
forsaljningstillvaxten, justerad for forvarv och avyttringar samt 1 Security Services Europe. Organisk forsdljningstillvaxt, % ! 8 I 8 J 6 1 8 / 2 I §
valutakursforindringar uppgick till -3 procent (8). RO Testilagibie
) ] R ) ) goodwillavskrivningar 1169 1733 1.699  1.611 428 301 196 148 514 925 274 260 3732 4.458
Den underliggande organiska forsaljningstillvaxten var 1 pro- e iy RS b e Rérelsemarginal, % 56 63 7,3 7,0 10,9 83 9,0 8.1 56 89 - - 63 68
cent (6), vilken justerats for att spegla de icke aterkommande MSEK 2003 2002 % Goodwillavskrivningar 452 533 380 342 58 54 49 39 198 196 - - 1137 1164
effekterna av euroinforandet, som genomfordes i huvudsak under (el 1.998 2SI =& .
& Valutaforandring fran 2002 95 = RoreISt?resulta'F efj[er
fjéirde kvartalet 2001 och forsta kvartalet 2002, och den nu fede- Organiskt resultat 2.093 2512 17 goodwillavskrivningar 717 1.200 1.319 1.269 370 247 147 109 316 729 274 -260 2.595 3.294
raliserade flygplatsverksamheten i USA. Operativt sysselsatt kapital 11502 992> 1.893  2.169 703 799 686 546 2348 1952 -1259 1567 5521  4.891
Euroinférande - =25 ) )
Federaliserad flygplatsverksamhet - —125 Qper a7 ft o Stvéls att kapital
Férsiljning januari-december Underliggande resultat 2.093 2362 7] 1% av forsaljning ' 3 4 8 9 18 22 32 30 25 19 - - 9 7
P — P - % Goodwill 6427 8134 4617 4377 587 601 527 539 2620  3.021 - ~ 14778 16,672
Total forsilini 58,850 65,685 0 Sysselsatt kapital 7577:  9.126* 6510 6546 1290 1400 1213  1.085 4968 4973 1259 -1.567 20.299  21.563
otal forsiljning X ! - . . .
q . g Avka: sysselsatt kapital, % 15 19 26 2 33 22 16 1 10 19 - = 18 21
Férvirv/avytringar ~964 354 Omstruktureringen av den tyska véirdehanteringsverksamheten piasiine U Sse Se i e b 5 4
Valutafordandring fran 2002 5.791 - . : sy
— mrsilﬁl ing e a1 - har tillsammans med WELO-utredningen och den brittiska cash ! Justerat for forviirvens helarsforsalining.
management-verksamheten (SCM UK) belastat resultat fore skatt * Beriknat efter aterliggning av forsiljning av kundfordringar om 1.637 MSEK (1.989).
i“;"i“ﬁdra“j; tsverksanh - ;3;(5) med forluster och omstruktureringskostnader om 322 MSEK.
ederaliserax yegp atsverksamhet - =l S . . . "e . . . o £ oo
ol 48 ecurity Services USA -
Underliggande organisk forsaljming 2677 63326 . Koncernens skattesats uppgick till 37,7 procent (39,7). y Framéver forvintas Security Services USA att uppna en forsélj
Vinsten per aktie efter full skatt och efter full konvertering var For helaret 2003 var den totala organiska forséljningstillvixten ningstillvixt dtminstone i linje med utvecklingen av kontrakts-
3,45 SEK (4,14) —9 procent (8). Den organiska forsdljningstillvixten justerad for portfoljen. Marginalerna forvédntas vara fortsatt pressade under
9 bl .
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar uppgick till den nu federaliserade flygplatsverksamheten (1.735 MSEK for det forsta halvaret 2004 for att sedan forbattras under resten av
3.732 MSEK (4.458), vilket justerat for valutakursfordndringar heldret 2002) var -3 procent. Rorelsemarginalen var 5,6 procent aret. Den omstrukturerade Consulting and Investigation-verk-
pa 319 MSEK motsvarar en minskning med 9 procent. Justerat (6,3). Rorelsemarginalen i de tio bevakningsregionerna dkade samheten kommer att bidra till denna utveckling, liksom en
for den nu federaliserade flygplatsverksamheten i USA var minsk- med 0,2 procentenheter for helaret. Den federaliserade flygplats- allmént forbattrad konjunktur skulle gora.
ningen 6 procent. Rorelsemarginalen var 6,3 procent (6,8 och verksamheten paverkade resultatet for samma period 2002 med
. . Forsiljning och organisk forsiljningstillvaxt'
6,8 for den underliggande verksamheten under 2002). 125 MSEK.
S ity S . USA had forsling h ltat MUSD 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv Helar
ecurity Services ade svagare forsiljning och resulta 2003 639 646 658 665 5 608
2003 jamfort med 2002. Detta &r en f6ljd av den tillfélliga for- ~10% —13% ~10% 2% 9%
sdljningen med hdgre marginaler 4n genomsnittligt under 2002,
2002 707 735 728 668 2.838
vilken uppkom som en f6ljd av hiandelserna den 11 september, 9% 14% 13% —4% 8%
forlusten av den nu federaliserade flygplatsverksamheten samt
L 2001 651 644 643 698 2.636
av forlorad forsdljning och resultat orsakat av omfattande kon- 3% 1% 204 7% 3%
kurser, vilka intriffade under andra halvaret 2002.
. o e . e ! Justerad for att Gverensstimma med RR 25 Rapportering for segment.
Kontraktsportfoljen, som star for cirka 90 procent av forsalj-
ningen, 6kade med 3 procent under 2003. Pris6kningarna var Rirelseresultat och rirelsemarginal
2 procent och 16nerna 6kade med 1,5 procent under 2003. MUSD 1kv 2 kv 3kv 4kv Helar
Bibehéllandet av kundkontrakt ligger kvar pa 89 procent och 2003 35 36 38 37 146
. 54% 55% 57% 5,6% 5,6%
personalomséttningen var 58 procent.
Namnbytet av den amerikanska bevakningsverksamheten, 2002 43 S 48 a4 179
- . 9 2.8 6,0% 6,1% 6,5% 6,6% 6,3%
dér 100.000 anstéllda bytte uniform samtidigt som all verksam- ’ ’ ’ ’ ’
het samlades under Securitasnamnet, avslutades framgéangsrikt 2001 33 34 36 47 150
5.1% 5,3% 5,6% 6,7% 5,7%

under aret. Securitas har nu en nationell, kostnadseffektiv och

fokuserad Organisation, som verkar under ett namn med 650 ! Justerad for att Gverensstimma med RR 25 Rapportering for segment.

platskontor, uppdelade pa 472 geografiskt inriktade platskontor

och 178 specialiserade platskontor.
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Security Services Europe

Den organiska forsiljningstillvaxten uppgick till 3 procent (8).
Nedgéangen, jamford med 2002, beror pa den generella konjunk-
turavmattningen och paféljande minskad extra forséljning.
Spanien, Sverige, Finland och Osterrike visar starkare utveck-
ling dn genomsnittet ndr det géller organisk forsiljningstillvéxt.

Rorelsemarginalen var 7,3 procent (7,0). Norge, Sverige,
Finland, Spanien och Portugal visar starkare utveckling &n
genomsnittet avseende rorelsemarginal.

Frankrike uppvisar fortfarande en stark utveckling av den
organiska forséljningstillvixten men med en lagre rorelsemar-
ginal &n forra aret till f6ljd av ldgre prisokningar dn planerat.
Situationen har forbittrats i Frankrike men inte i samma utstréck-
ning som tidigare forvantats. Storbritannien uppvisar god orga-
nisk forsdljningstillvaxt och gor nu vinst.

Kontraktsportf6ljen, som stér for cirka 90 procent av forsilj-
ningen, 6kade med 5 procent under 2003. Béde 16ne- och prisok-
ningarna uppgick till 4 procent for 2003. Bibehallandet av kund-
kontrakt var stabil pa ver 90 procent. Personalomséttningen var
ocksa stabil pa runt 30 procent.

Framdver har Security Services Europe en stark position pa
samtliga marknader. Den fortsatta specialiseringen mot specifika
kundsegment i kombination med en dkad anvindning av elektronik
inom bevakningsverksamhet samt kombinationslsningar forvintas

fortstta att forbattra organisk forsaljningstillvéxt och marginaler.

Forsiljning och organisk forsiljningstillvixt'

MSEK 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv Helar
2003 5.773 5.895 5.817 5.874 23.359
5% 5% 1% 3% 3%
2002 5.516 5.704 5.883 5.846 22.949
8% 11% 9% 3% 8%
2001 4.618 4.864 5.149 5.366 19.997
5% 5% 9% 10% 7%

! Justerad for att dverensstimma med RR 25 Rapportering for segment.

Raorelseresultat och rorelsemarginal'

MSEK 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv Helar
2003 382 402 432 483 1.699
6,6% 6,8% 7,4% 8,2% 7,3%
2002 347 369 439 456 1.611
6,3% 6,5% 7,5% 7,8% 7,0%
2001 288 323 354 395 1.360
6,2% 6,6% 6,9% 7,4% 6,8%

!Justerad for att dverensstimma med RR 25 Rapportering for segment.

Security Systems

Den organiska forsiljningstillvixten uppgick till 5 procent (6).

Detta dr en liten minskning jamfort med forra aret men divisio-

nen gér bra jamfort med marknaden i helhet 1 Europa, vilken

berdknas uppvisa nolltillvixt under 2003. Den amerikanska verk-

samheten uppvisar positiv organisk forsaljningstillvaxt 2003.
Rorelsemarginalen var 10,9 procent (8,3). Forbattringen

beror pa stabiliseringen av den amerikanska verksamheten

som nu uppvisar positiv rérelsemarginal i kombination med fort-

satt konceptforddling och organisationsutveckling i Europa.
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I USA har en platt organisationsstruktur skapats och installa-
tions- och serviceverksamheterna har delats upp. I Europa ér
samtliga verksamheter organiserade med separata enheter for
installation, service och larmovervakning.

[ Tyskland har en plattform skapats genom forvérvet av
Stidalarm Wachtel. Securitas finns ddrmed representerat i ndgra
av de storre stdderna i Tyskland, sasom Stuttgart, Frankfurt,
Diisseldorf och Miinchen.

Framover kommer Security Systems fortsatt att dra nytta av
okat fokus pa organisationsutveckling och konceptforadling vad
géller installation och service. Anvéndningen av hdgteknologiska
sikerhetsprodukter inom larmkonceptet och det 6kade samarbe-
tet med Security Services pa stora marknader forvéntas forbéttra
forséljningstillvaxt och marginaler. Effekten av den generella kon-
junkturavmattningen kan fortsitta att i viss man begrinsa takten pa

den organiska forséljningstillvixten under forsta halvaret 2004.

Forsiljning, organisk forsiljningstillvixt, rorelseresultat och rérelsemarginal'

MSEK 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv Helar
Forsiljning 934 990 903 1.114 3.941
Organisk

forsdljningstillvixt, % 6 5 6 3 5
Rérelseresultat 83 125 85 135 428
Rorelsemarginal, % 8,9 12,6 94 12,1 10,9

!Justerad for att verensstimma med RR 25 Rapportering for segment.

Direct

Den organiska forsiljningstillvéxten uppgick till 18 procent (18).
I Directs traditionella verksamhet uppgick den organiska forsilj-
ningstillvaxten till 28 procent (18).

Rorelsemarginalen var 9,0 procent (8,1).

I den traditionella Directverksamheten har det nya tradlosa
konsumentkonceptet introducerats pa flertalet av de stora markna-
derna. Detta koncept genererar mer dn 75 procent av forsdljningen
av nya system. Under 2003 uppgick antalet nyinstallationer inom
den traditionella Directverksamheten till 109.500 (83.000), en
okning med 32 procent. Detta har lett till en 6kning av det totala
antalet 6vervakade larm med 28 procent till 430.700 (336.500).
Inom Belgacom och de franska verksamheterna uppgick antalet
nyinstallationer till 16.100 (20.000), och totalt antal Gvervakade
larm till 134.800 (131.800). Det totala antalet nyinstallationer inom
Direct uppgar darmed till 125.600 (103.000) och antalet 6vervakade
larm till 565.500 (468.300), en 6kning med 21 procent jamfort med
2002. Framover kommer fokus att ligga pa att introducera Direct
péa nya marknader genom organiska nyetableringar. Marginalerna

forvantas uppvisa en stark utveckling under 2004.

Forsiljning, organisk forsiljningstillviixt, rorelseresultat och rérelsemarginal'

MSEK 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv Helar
Forsiljning 508 538 554 577 2.177
Organisk

forsdljningstillvixt, % 20 17 19 14 18
Rérelseresultat 32 44 60 60 196
Rorelsemarginal, % 6,3 8,2 10,8 10,4 9.0

!Justerad for att verensstimma med RR 25 Rapportering for segment.

Cash Handling Services

Den organiska forséiljningstillvaxten uppgick till —4 procent (12).
Justerat for euroinférandet uppgick den organiska forsiljnings-
tillvéxten till —1 procent (12). Rorelsemarginalen var 5,6 procent
(8,9). Under 2003 har omstruktureringen av den tyska vardehan-
teringsverksamheten, WELO-utredningen och SCM UK péver-
kat resultat fore skatt med forluster och omstruktureringskostna-
der om 322 MSEK. Exklusive dessa projekt och euroinférandet
var den organiska forsiljningstillvaxten 2 procent och rorelse-
marginalen 9,1 procent.

Cash Handling Services USA har visat samre organisk for-
saljningstillvéxt dn véantat under 2003. Forlusten av ett storre
kundkontrakt och ligre tillfallig forséljning dn aret innan pa
grund av den generella konjunkturavmattningen har &nnu inte
kunnat kompenserats fullt ut. Under fjarde kvartalet har rorelse-
marginalen forbattrats till 11,9 procent, vilket dr hogre dn bade

foregdende ar och tidigare kvartal detta ar. Forvéarvet av AMSA

har framgangsrikt integrerats och bidrar till de hga marginalerna.

I Tyskland har en kombination av hog arbetsbelastning fran
euroinforandet och ny volym frén uppdraget att stodja tva storre
banker med uppréikningstjanster orsakat ineffektivitet och stora
forluster for divisionen under 2003. Dessa verksamheter &r nu
i huvudsak avslutade. Det pagaende omstruktureringsprojektet
utvecklas enligt plan och den tyska virdehanteringsverksamhe-
ten nadde nollresultat vid slutet av 2003 och forvéntas forbéttras
ytterligare under 2004.

Ovriga delar av Cash Handling Services i Europa forbittras
generellt sett. Exklusive ovan ndmnda projekt var den organiska
forséiljningstillvaxten 7 procent under fjérde kvartalet och rorelse-
marginalen 6,1 procent, vilket dr battre dn foregaende kvartal
och forbattringen fortsétter. Generellt sett dterhdmtar sig euro-
landerna efter den temporart lagre aktiviteten efter euroinforandet.

Verksamheten i SCM UK har pa grund av lagidndringar,
komplexitet och 6kande volymer inte utvecklats tillfredsstallande.
For att na ett nollresultat har atgardsnivan intensifierats.
Rorelseforlusten var 15 MSEK under det fjarde kvartalet och 53
MSEK f6r helaret 2003. Projektet férvintas ga med vinst under
det andra kvartalet 2004.

I Sverige har en avsiktsforklaring undertecknats avseende
Pengar i Sverige AB (PSAB), ett heldgt dotterbolag till
Riksbanken, for kontantservice. Avsikten ar att Securitas ska
overta huvuddelen av verksamheten fran PSAB och att ett slut-
ligt avtal mellan parterna ska undertecknas i februari 2004,
forutsatt ett godkdnnande fran svenska Konkurrensverket.

Under 2001 atog sig Securitas i Tyskland, efter kundfor-
fragan, kontantbokningsataganden (bendmnt WELO — WErte
LOgistik) utover de virdehanteringstjdnster som man tidigare
erbjudit i Tyskland. I samband med utférandet av dessa WELO-
tjanster under tiden for euroinférandet i Tyskland uppstod en
forlust om 40,4 MEUR hos en stor kund. Efter upptéckten av

denna forlust utférde kunden och Securitas Tyskland, med hjalp
av professionella radgivare, en genomgripande utredning for att
bestimma orsaken till forlusten. Under 2003 uppgick utrednings-
kostnaderna till 48 MSEK. Till foljd av utredningen har forlus-
tens belopp nu kunnat verifieras. Forlustbeloppet utbetalas av
Securitas Tyskland till kunden i tva delbetalningar, i enlighet med
gillande avtal (en delbetalning erlades under 2003 och resterande
del kommer att erldggas under forsta kvartalet 2004). Motsvarande
belopp kommer att krivas mot tillimpliga forsdkringar. Inga
reserveringar har gjorts da forlusten forvéntas tickas av forsak-
ringar. WELO-verksamheten som utforts av Securitas Tyskland
avslutades under fjarde kvartalet 2003 och kommer inte att orsaka
ytterligare forluster. Ingen exponering liknande den for WELO
finns inom andra delar av Cash Handling Services-divisionen.

Under 2003 har betydande atgérder vidtagits for att forbattra
riskhanteringen och utvirderingen av afférsrisker inom Cash
Handling Services. En central arbetsgrupp har skapats for att
stodja och f6lja upp lokala aktiviteter. Huvudsakliga verksam-
hetsomraden ar revision av kontanthantering for att sikerstilla
avréknings- och dokumentationsrutiner for valvsinventering samt
sakerhetsrevisioner for att sdkerstélla relevanta siakerhetsnivaer
for vara valv, upprikningscentraler och fordon. Resultatet av
detta arbete sa har langt dr en minskning av skadorna under andra
halvaret 2003 och en 16pande inventering av divisionens totala
exponering.

For att ytterligare forstérka ledningen for Cash Handling
Services har en gemensam ledning f6r Cash Handling Services
USA och Cash Handling Services Europe tillsatts.

Framé&ver har Cash Handling Services en mer stabil verk-
samhetsposition. Med den tyska omstruktureringen och WELO-
projektet avslutat kommer organisationen i Europa att ha ett odelat
fokus pa den ordinarie verksamheten och forbattrade resultat.
Genom att utnyttja infrastrukturen kan nya koncept utvecklas
tillsammans med banker och detaljhandelskunder. Den sam-
manslagna divisionen kommer under 2004 att utnyttja bade
operationella synergier och kostnadssynergier for att forbattra

forsdljningstillvixt och marginaler.

Forsiljning, organisk forsiljningstillvixt, rorelseresultat och rorelsemarginal’

MSEK 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv Helar
Forsdljning 2.343 2.196 2.357 2311 9.207
Organisk

forsdljningstillvixt, % -10 —4 -1 -1 —4
Rérelseresultat 162 38 119 195 514
Rérelsemarginal, % 6,9 1,7 5,0 8,4 5,6

!Justerad for att Sverensstimma med RR 25 Rapportering for segment.
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KASSAFLODE
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar uppgick till 3.732
MSEK (4.458).

Investeringar i anldggningstillgangar uppgick, netto efter
avskrivningar, till =155 MSEK (-253). Féridndring av kundford-
ringar uppgick till =368 MSEK (808) och forandring av dvrigt
operativt sysselsatt kapital uppgick till 282 MSEK (174). Det
genomsnittliga antalet utestdende kundfordringsdagar i koncernen,
berdknat i lokala valutor, uppgick till 43 (43).

De negativa forandringarna av operativt sysselsatt kapital
inkluderar icke aterkommande betalningar for uniformer i
Security Services USA.

Rorelsens kassaflode uppgick till 2.927 MSEK (5.188) och
motsvarar 78 procent (116) av rorelseresultat fore goodwill-
avskrivningar. Justerat for den ej dterkommande betalningen om
195 MSEK i Cash Handling Services i Tyskland var rorelsens
kassaflode 3.122 MSEK, motsvarande 84 procent av rorelse-
resultat fore goodwillavskrivningar.

Minskningen av betald inkomstskatt jamfort med foregaende
ar ar resultatet av tidigareldggandet av avdragsgilla kostnader
1 USA for forsakringsrelaterade skadereserver i samband med
koncernens interna aterforsikring av dessa risker genom ett
nystartat aterforsékringsbolag pa Irland. Engéngseffekten, som
intrdffade i det fjarde kvartalet 2002, har resulterat i en ldgre
betald inkomstskatt under det forsta kvartalet 2003.

Det fria kassaflodet uppgick till 1.801 MSEK (3.715), mot-
svarande 73 procent (122) av justerat resultat. Det fria kassaflo-
det, exklusive den ovan nimnda ej dterkommande betalningen
om 195 MSEK, var 1.996 MSEK, vilket utgér 81 procent av

justerat resultat.

Kassaflode i sammandrag enligt Securitas finansiella modell

Forvérv har under aret okat det operativa sysselsatta kapitalet med
137 MSEK. Omstruktureringsreserven uppgick till 49 MSEK (54).

Forvarv har under aret 6kat koncernens goodwill med
1.144 MSEK. Efter avskrivningar om 1.137 MSEK och negativa
omrikningsdifferenser om 1.901 MSEK uppgick koncernens
totala goodwill till 14.778 MSEK (16.672).

Koncernens totala sysselsatta kapital uppgick till 20.299
MSEK (21.563). Koncernens sysselsatta kapital har under aret
minskat med 1.967 MSEK vid omrdkningen av det utlandska
sysselsatta kapitalet till svenska kronor. Avkastningen pa syssel-
satt kapital var 18 procent (21).

Koncernens nettoskuld minskade med 804 MSEK till
9.083 MSEK (9.887). Forvarv har under 2003 6kat koncernens
nettoskuld med 1.308 MSEK varav utbetalda kopeskillingar
uppgar till 1.223 MSEK, 6vertagna nettoskulder till 5§ MSEK
och utbetalda omstruktureringskostnader till 27 MSEK.
Koncernens nettoskuld har under 2003 minskat med 834 MSEK
vid omrakning av den utléndska nettoskulden till svenska kronor.

Réntetackningsgraden uppgick till 5,3 (5,3).

Arets rintekostnad for de utestiende konvertibla forlagslinen
uppgick till 108 MSEK (102).

Det egna kapitalet uppgick till 11.201 MSEK (11.663). Det
egna kapitalet har under 2003 minskat med 1.133 MSEK vid om-
rakning av utlédndska tillgangar och skulder till svenska kronor.
Nettoskuldsattningsgraden uppgick till 0,81 (0,85).

Konverteringar av konvertibla forlagslan har 6kat koncernens
eget kapital med 159 MSEK varav 2 MSEK avser aktiekapital
och 157 MSEK avser bundna reserver. Till f61jd av konverteringar
har antalet utestaende aktier 6kat med 2.002.991 och uppgick
per den 31 december 2003 till 365.058.897. 1998/2003 ars
konvertibla forlagslan var konverterat per 31 mars 2003, féorutom
5 MSEK som ej konverterades. Totalt antal aktier efter full kon-
vertering av samtliga utestaende konvertibla forlagslan uppgér
till 382.408.810.

Den arliga utdelningen f6r 2002 om 730 MSEK betalades

under andra kvartalet.

Ral d

MSEK 2003 2002 2001
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3.732,0 4.458,4 3.854,5
Investeringar i anldggningstillgdngar -1.718,6  —1.746,1 -1.764,3
Aterforing av avskrivningar
(exklusive goodwillavskrivningar) 1.564,1 1.493,5 1.377,2
Nettoinvesteringar i anlidggningstillgdngar —154,5 -252,6 -387,1
Forandring av kundfordringar -368,1 808,6 -373,0
Forandring av 6vrigt operativt
sysselsatt kapital -282,2 173.8 209,0
Rorelsens kassaflode 21927752 5.188,2 3.303,4
Betalda finansiella poster —615,0 -794.,6 —774,6
Betald inkomstskatt -510,9 —678.,2 -575,5
Fritt kassaflode 1.801,3 3.7154 1.953,3

Securitas finansiella modell beskrivs pé sidorna 18-20. Operativa poster markeras med gront,
nettoskuldrelaterade poster med rott och goodwill, skatt och icke operativa poster med gult.

BALANSRAKNING

Sysselsatt kapital och finansiering

Koncernens operativa sysselsatta kapital uppgick till 5.521 MSEK

(4.891) vilket motsvarar 9 procent (7) av forsdljningen, justerat

for forvarvens helarsforsiljning.
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dkning i sa ag enligt Securitas finansiella modell
MSEK 2003 2002 2001
Operativt sysselsatt kapital 5.521,4 4.890,9 5.854,1
Goodwill 14.777,8 16.672,2 18.639,9
Andelar i intressebolag - - 424
Summa sysselsatt kapital 20.299,2 21.563,1 24.536,4
Nettoskuld 9.082,5 9.886,8 12.582,6
Minoritetsintressen 15,6 13,2 17,5
Eget kapital 11.201,1 11.663,1 11.936,3
Summa finansiering 20.299,2 21.563,1 24.536,4

Securitas finansiella modell beskrivs pa sidorna 18-20. Operativa poster markeras med gront,
nettoskuldrelaterade poster med rétt och goodwill, skatt och icke operativa poster med gult.
Poster relaterade till eget kapital markeras med blatt.

FORVARV

Forvirv januari — december 2003

Arlig Enterprise Varav omstruk-
MSEK Bolag Division' forsiljning? Forvirvspris® value* Goodwill® tureringsresery
Ingéende balans 16.672 54
Respond Inc, USA Cash Handling Services 125 64 64 57 -
Lincoln Security, USA Security Services USA 229 110 134 116 9
VNV, Nederldnderna® Security Services Europe - 632 632 632 -
Ebro Vigilancia &
Seguridad, Spanien Security Services Europe 85 24 25 18 3
Armored Motor Services
of America, USA Cash Handling Services 440 288 288 136 2
Stidalarm Wachtel
GmbH, Tyskland Security Systems 128 2 44 44 5
Argus, USA Security Services USA 80 33 33 33 =
Ovriga forvirv’ 135 70 61 108 8
Totala forvirv januari — december 2003 e/t 1.223 1.281 1.144 27
Goodwillavskrivningar/utnyttjad omstruktureringsreserv -1.137 27
Omrékningsdifferenser -1.901 -5
Utgaende balans 14.778 49

! Avser division med huvudansvar for forvirvet.

? Uppskattad arlig forsiljning vid tidpunkten for forvérvet i SEK till valutakursen vid
tidpunkten for forvérvet.

* Pris betalat till siljaren.

* Férvirvspris med tilligg av forvirvad nettoskuld.

* Total 6kning av koncernens goodwill inklusive befintlig goodwill i forviirvade bolag.

Forvarv har 6kat 2003 ars forsdljning med 964 MSEK och
koncernens goodwill med 1.144 MSEK, vilket medfor 95 MSEK

i 6kade arliga goodwillavskrivningar.

Respond Inc., USA
I januari 2003 forvarvade Cash Handling Services USA Respond
Inc. med 440 anstéllda och en érlig forsaljning pa 15 MUSD
(125 MSEK). Respond ir ett bankomatserviceforetag med verk-
samhet i sju delstater. Forvirvet har stirkt Securitas verksamhet
ivéstra USA.

Enterprise value (forvérvspris och dvertagen nettoskuld)
var 7,5 MUSD (64 MSEK), vilket gav upphov till goodwill pa
6,7 MUSD (57 MSEK) som skrivs av dver fem ar.

Forvarvet, som konsolideras i Securitaskoncernen fran den

1 januari 2003 har bidragit positivt till koncernens resultat for 2003.

Lincoln Security, USA
I mars 2003 forvarvade Security Services USA Lincoln Security
i Kalifornien med 2.900 anstéllda och en arsforsaljning 2002 pa
27 MUSD (229 MSEK). Bolaget bedriver bevakningsverksamhet
i Kalifornien, Nevada och Oregon. Forvirvet har stirkt Securitas
position i sddra Kalifornien och givit tillgéng till nya marknads-
segment.
Enterprise value (forvarvspris och dvertagen nettoskuld)
var 15,6 MUSD (134 MSEK), vilket gav upphov till goodwill
pa 13,5 MUSD (116 MSEK) som skrivs av dver tio ar.
Forvarvet, som konsolideras i Securitaskoncernen fran den

1 april 2003 har bidragit positivt till koncernens resultat f6r 2003.

°Tilliggsbetalning.

" Pharmacia Security, Sverige, Sodra Norrlands Bevakning, Sverige (tilliggsbetalning), Garm
Larmcentral, Sverige (tilliggsbetalning), Forenade Vakt, Sverige (tilldggsbetalning), Sambox
Sverige, Vestjysk Vagtservice, Danmark, kontraktsportfolj, Danmark, Ainekosken Vartiointi,
Finland, Inter Security, Finland, Varkauden Teleasennus, Finland, Joensuun Turvatalo, Finland,
Riihl, Tyskland, CSI 13, Frankrike, Belgacom, Belgien, Koetter Security Hungaria KFT, Ungern
(tillaggsbetalning), kontraktsportfolj, Polen, IRG, USA, Great Lakes Armored, USA, Loomis,
USA (uppskjuten képeskilling).

VNY, Nederlinderna

I april 2003 betalades en planerad uppskjuten kdpeskilling om
632 MSEK avseende forvarvet av VNV, baserad pa resultatut-
vecklingen 2002. I januari 2004 betalades ytterligare en planerad
uppskjuten kopeskilling om 13,5 MEUR baserad pa resultatut-
vecklingen 2003. En slutlig planerad uppskjuten kopeskilling
kommer att betalas i april 2004 och forviantas bli 3,4 MEUR.

Ebro Vigilancia & Seguridad SA, Spanien
Ijuni 2003 forvirvade Security Services Europe Ebro Vigilancia
& Seguridad SA i Zaragoza, Spanien, for att stirka sin verksam-
het i Aragonregionen. Ebro Vigilancia & Seguridad SA har en
arlig forsiljning inom bevakning pa 9 MEUR (85 MSEK), 300
anstéllda och en rorelsemarginal pa 7 procent.

Enterprise value (férvarvspris och dvertagen nettoskuld)
var 2,8 MEUR (25 MSEK). Goodwill uppgar till 1,9 MEUR
(18 MSEK) och kommer att skrivas av 6ver fem ar.

Forvarvet, som konsolideras i Securitaskoncernen fran den

1 juni 2003 har bidragit positivt till koncernens resultat 2003.

Armored Motor Services of America, USA

I juni 2003 forvirvade Securitas Cash Handling Services USA
genom Loomis, Armored Motor Services of America (AMSA).
AMSA, som ér ett ledande privatigt vardehanteringsforetag,
har starkt och utvidgat Securitas Cash Handling Services
USA:s nitverk i den viktiga norddstra delen av USA, framst

i New England och de norra delarna av delstaten New York.
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AMSA har en arlig forsdljning pa 55 MUSD (440 MSEK),
1.300 anstdllda och verksamhet i atta delstater i nordostra USA.
Foretagets forséljning dr delad mellan transport (46 procent),
upprékning (20 procent), bankomatrelaterade tjénster (21 pro-
cent) och dvriga tjanster (13 procent), huvudsakligen myntfor-
packning och kurirtjanster. Huvuddelen av bolagets kunder &dr
finansiella institutioner. Forvarvet ger upphov till synergier bade
vad géller operationell effektivitet och kostnadsstruktur.

Net enterprise value (forvarvspris och 6vertagen nettoskuld)
var 32,0 MUSD (250 MSEK) inklusive skatteeffekter pa good-
willavskrivningar pa 4,0 MUSD (38 MSEK). Goodwill uppgér
till 16,9 MUSD (136 MSEK) och skrivs av dver tio ar.

AMSA, som konsolideras i Securitaskoncernen fran den

30 juni 2003, har bidragit positivt till koncernens resultat 2003.

Siidalarm Wachtel, Tyskland
I juli 2003 forvéarvade Security Systems Stidalarm Wachtel i
Stuttgart med en arlig forséljning pa 14 MEUR (128 MSEK)
och 120 anstéllda. Foretaget, som grundades 1945, ar huvudsak-
ligen verksamt inom installation och service av sdkerhetssystem
for stora och mellanstora foretag och har skapat en plattform for
Security Systems i Tyskland.

Enterprise value (forvérvspris och dvertagen nettoskuld)
var 4,9 MEUR (44 MSEK). Goodwill uppgar till 4,9 MEUR
(44 MSEK) och kommer att skrivas av dver tio ar.

Forvarvet, som konsolideras i Securitaskoncernen fran den
1 augusti 2003, har haft marginell paverkan pa koncernens resul-
tat 2003.

Argus, USA

I september 2003 forvirvade Security Services USA vissa kontrakt
frén Argus Services Inc. i Rocky Mountain-regionen. Dessa
kontrakt motsvarar en arlig forséljning pa 10 MUSD (80 MSEK)
fraimst inom bevakningstjanster.

Enterprise value (forvéarvspris och dvertagen nettoskuld)
var 3,7 MUSD (28 MSEK). Goodwill uppgér till 3,7 MUSD
(28 MSEK) och kommer att skrivas av 6ver fem ar. Forvarvet
kommer att bidra positivt till Securitaskoncernens resultat fran
och med 2004.

I ett andra steg har vissa Argus-kontrakt forvarvats under det
fjarde kvartalet 2003. Dessa kontrakt avser bevakningstjanster
inom statliga enheter i Rocky Mountain-regionen och motsvarar
en arlig forsiljning pa 8,3 MUSD (60 MSEK).

Enterprise value uppgér totalt till 3,1 MUSD (23 MSEK).
Goodwill uppgar till 3,1 MUSD (23 MSEK) och skrivs av 6ver
fem ar. Detta belopp har erlagts med 0,6 MUSD (5 MSEK) under
fjidrde kvartalet 2003 och kvarstdende belopp om 1,1 MUSD
kommer att erldggas under andra kvartalet 2004 (under forutsatt-
ning att kontrakten férnyas) samt 1,4 MUSD under andra kvarta-
let 2005 (under forutséttning att kontrakten fornyas).
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VASENTLIGA HANDELSER

Foriandringar i styrelsen

Bolagsstimman, som holls den 8 april 2003, beslutade att
styrelsen skulle ha nio ledamdter. Annika Bolin valdes till ny

styrelseledamot.

Nomineringskommitté

Pé bolagsstimman utsags en nomineringskommitté bestdende

av Gustaf Douglas och Melker Schorling, vilka representerar
huvudigarna i Securitas AB. Dessutom beslutade bolags-
stémman att nomineringskommittén under hosten 2003 skulle
utse tva kandidater fran de storre institutionella dgarna for
konsultationer i nomineringsarbetet. For detta har nominerings-
kommittén utsett Marianne Nilsson, Robur och Thomas Halvorsen,
Fjarde AP-fonden.

Foriandringar i koncernledningen

For att ytterligare forstarka ledningen for Securitas Cash
Handling Services och for att skapa en gemensam ledning for
Cash Handling Services i USA och i Europa, har f6ljande till-
sattningar gjorts och tillkdnnagivits den 22 december 2003.

Clas Thelin har utsetts till divisionschef fér den samman-
slagna divisionen Securitas Cash Handling Services samt dven till
VD och koncernchef for Loomis (den amerikanska delen av
Securitas Cash Handling Services). Han kommer att inga i kon-
cernledningen for Securitas AB. Under tio &r var Clas Thelin VD
for Assa Abloys verksamhet i Nord- och Sydamerika. Han har lett
organisationen sedan den skapades 1994. Assa Abloy Americas
har vuxit fran en forsdljning pd 30 MUSD och 300 anstdllda till
en forséljning pa 1.000 MUSD och 10.000 anstillda. Under aren
1989—1993 var Clas Thelin VD for Securitas Security Systems
i Sverige.

Johan Eriksson har utsetts till stéllféretrddande divisionschef
for den sammanslagna divisionen Securitas Cash Handling
Services. Johan Eriksson ér for nérvarande chef for Securitas Cash
Handling Services Europe och kvarstar d&ven pa denna position.

James B. Mattly har utsetts till styrelseordforande for den
sammanslagna divisionen Securitas Cash Handling Services.
James Mattly har sedan 1991 lett ateruppbyggnaden och utveck-
lingen av Loomis frédn ett forlustbringande lokalt vardehante-
ringsforetag till det ledande vardetransport- och virdehanterings-
foretaget i USA.

Léngsiktigt incitamentsprogram for VD och koncernchefen
1998 inforde styrelsen ett langsiktigt incitamentsprogram for
koncernledningen baserat pa utvecklingen av Securitasaktien.

Detta program avslutades 1999 och 6verfordes till en
engangsbetald forsékring. Dérefter varken har eller kommer
Securitas att belastas med nagra ytterligare kostnader. Forsak-
ringen berittigar VD och koncernchefen Thomas Berglund att
erhalla ett belopp motsvarande 1.222.709 B-aktier i Securitas
med avdrag for sociala avgifter och skatter.

Enligt styrelsebeslut den 6 februari 2004 kommer forsak-
ringsbolaget att betala ut beloppet under mars 2004. Thomas
Berglund kommer samtidigt att forvarva 500.000 B-aktier i
Securitas pa aktiemarknaden. Thomas Berglund har atagit sig
att inte avyttra dessa aktier tidigare dn 18 manader efter avslutad

anstillning och i vilket fall inte fore den 30 juni 2007.

Ny syndikerad lanefacilitet
I december 2003 skrev Securitas AB pa ett femarigt laneavtal
(Multi Currency Revolving Credit Facility) pa 800 MUSD med
ett syndikat av internationella banker. Detta ersatte lanefacilite-
ten pa 400 MEUR med forfall i december 2004. Faciliteten kom-
mer att anvindas for allménna koncerndndamal och for att siker-
stdlla en rimlig forfalloprofil pa Securitas finansiering. Réante-
marginalen kommer att vara 40 rdntepunkter baserat pa rating
BBB-+/Baal fran Standard & Poor’s och Moody’s, som nu
géller for Securitas.

Faciliteten har arrangerats av Bank of America Securities
Limited, BNP Paribas och Citigroup. Syndikatet bestér av 20 banker.

Omstimpling av aktier

Huvuddgaren i Securitas, Sakl AB, har den 12 december 2003
omstamplat 1.500.000 A-aktier i Securitas AB till B-aktier.
Samtidigt har Melker Schorling AB omstamplat 1.500.000 B-
aktier till A-aktier. Efter omstdmplingen har SakI AB 24,6 pro-
cent av rosterna (tidigare 27,3 procent) och 3,9 procent av kapi-
talet (ofordndrat) i Securitas AB. Melker Schorling har direkt
och indirekt 10,7 procent av rosterna (tidigare 8,1 procent) och

4,2 procent av kapitalet (oférandrat).

Uppdatering av hindelserna den 11 september 2001

En redogorelse for utvecklingen av handelserna den 11 septem-
ber 2001 har ldmnats i pressmeddelanden samt kvartalsrapporter
och arsredovisningen for 2001 och uppdaterats 2002 samt 2003.

Ytterligare information finns i not 28 pa sidan72.

REDOVISNINGSPRINCIPER OCH OVERGANG TILL IFRS
Koncernens redovisningsprinciper framgér av not 1. Redovis-

ningsprinciperna omfattar ocksa information avseende effekterna

av implementeringen av RR 29 Ersittningar till anstillda,
som tradde i kraft den 1 januari 2004 samt information angaende
Securitas hantering av 6vergangen till International Financial
Reporting Standards (IFRS) 2005.

KONCERNENS UTVECKLING
De europeiska verksamheterna forvintas uppvisa bade 6kad
forsaljningstillvaxt och forbattrade marginaler. Divisionen
Cash Handling Services forvintas visa en betydande forbéttring
av tillvdxt och marginaler eftersom omstruktureringen av den
tyska verksamheten nu ar helt genomford.

For Security Services i USA ér den frimsta utmaningen
att fortsétta den positiva forséljningsutvecklingen och paskynda
marginalforbattringen.

For koncernen som helhet forvantas 2004 bli ett bra ar.

MODERBOLAGETS VERKSAMHET
Koncernens moderbolag, Securitas AB, bedriver ingen operativ
verksamhet. Securitas AB bestar enbart av koncernledning och

stodfunktioner.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Moderbolagets och koncernens resultatrakningar och balans-
rakningar dr foremal for faststidllande pa bolagsstimman
den 6 april 2004.

Koncernens fria egna kapital enligt upprittad koncernbalans-
rakning uppgar till 3.380,2 MSEK. Nagon 6verforing till bundet

eget kapital erfordras ej i koncernen.

Till bolagsstimmans forfogande star foljande vinstmedel
i moderbolaget:

Balanserat resultat 11.587.574.708 SEK
Arets resultat 2.958.093.502 SEK
Summa 14.545.668.210 SEK

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar, att i utdelning till
aktiedgarna ldmnas:

2,00 SEK per aktie 730.117.794 SEK
Att i ny riakning 6verfores 13.815.550.416 SEK

Summa 14.545.668.210 SEK
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KONCERNENS RESULTATRAKNING KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

MSEK NOT 2003 2002 2001 MSEK NOT 2003 2002 2001
Forsiljning, fortgdende verksamhet 57.886,3 61.580,8 47.999,5 Den lopande verksamheten
Forsiljning, forvarvy 964.,0 4.104,5 12.364,1 Rérelseresultat 2.595,0 3.293,9 2.764,7
. Aterforing av avskrivningar (inklusive goodwillavskrivningar) 8,13 2.701,1 2.658,0 2.467,0
Total forsiljning 5 58.850,3 65.685,3 60.363,6 Betalda finansiella poster 615.0 _794.6 7746
duktionsk 4 Betald inkomstskatt -510,9 —678,2 -575,5
Produktionskostnader 6, 8 —45.491,5 -50.625,0 —46.601,1 it v lomdtminingr _368.1 808.6 3730
Bruttoresultat 13.358,8 15.060,3 13.762,5 Utbetalningar fran omstruktureringsreserver 27,0 -103,9 —349,9
Forandring av 6vrigt operativt sysselsatt kapital -282,2 173,8 209,0
Forsaljr}mgs- D.Ch ?dmlmstratlonskostnader 6, 8 -9.626,8 -10.601,9 -9.908,0 Kassaflde fran denlopande verksamhefen 3.492.9 5.357,6 3.367,7
Goodwillavskrivningar 5,13 —1.137,0 —1.164,5 —1.089,8
Rérelseresultat 5,7 2.595,0 3.293.9 2.764,7 Investeringsverksamheten
Investeringar i anlédggningstillgangar -1.718,6 —-1.746,1 —-1.764,3
Resultat frin finansiella investeringar Forvirv av dotterbolag 11 —-1.280,8 -1.605,8 —2.651,6
Imigiai s ‘ 2223 A 325 Kassaflode fran investeringsverksamhet ~2.999.4 _3.351,9 —4.4159
Rintekostnader och liknande poster 9 -819,1 -984,5 -1.221,7
Resultatandel i intressebolag 9 — — 294 Mo e
Resultat fore skatt 1.998,2 2.511,6 1.901,9 Lémnad utdelning —730,1 —542,0 —427.6
Konvertering av konvertibla forlagslan 159,2 157,0 378.,7
Skatt 10 ~754,1 -997,0 ~718,3 Virdepapperisering 47,1 0,5 2.380,5
Minoritetens andel av arets resultat ~1,8 28,8 0,9 Forindring av rintebdrande nettoskuld exklusive likvida medel 2.095,5 414,0 -2.452,7
Arets resultat 1.242,3 1.485,8 1.182,7 Kassaflode frin finansieringsverksamheten 1.572,3 29,5 -121,1
Rintekostnader for konvertibellan, netto 28% skatt 77,8 73,7 10,2 Arets kassaflode 2.065,8 2.035,2 -1.169,3
Resultat som anvints i data per aktieberékning efter full konvertering 1.320,1 1.559,5 1.192,9 Likvida medel vid drets borjan 2.851,2 978,6 2.024,6
Omrikningsdifferenser pa likvida medel —441,3 -162,6 1233
Genomsn¥ttl?gt antal akt¥er ' 364.808.523 362.068.889 358.098.487 Likvida medel vid arets slut 12 44757 28512 978,6
Genomsnittligt antal aktier, efter full konvertering 382.416.866 376.689.957 365.123.348
Vinst per aktie efter full skatt, fore full konvertering (SEK) 3,41 4,10 3,30
Vinst per aktie efter full skatt, efter full konvertering (SEK) 3,45 4,14 3,27
Forandring av rintebirande nettoskuld 2003
Foreslagen/erlagd utdelning per aktie (SEK) 2,00 2,00 1,50
Ingiende Arets Foriandring Omriknings- Utgdende
balans 2003 kassaflode av lan differenser balans 2003
Likvida medel 2.851,2 2.065,8 - —441,3 4.475,7
Ovrig nettoskuld —12.738,0 - —2.095,5 1.275,3 —13.558,2
Rintebirande nettoskuld —9.886,8 2.065,8 -2.095,5 834,0 -9.082,5
Tilldggsinformation
SECURITAS FINANSIELLA MODELL — KONCERNENS RESULTATRAKNING
MSEK 2003 2002 2001
Forsiljning, fortgdende verksamhet 57.886,3 61.580,8 47.999.5 Tilliggsinformation
Forsiljning, forvirvy 964,0 4.104,5 12.364,1 SECURITAS FINANSIELLA MODELL —- KONCERNENS KASSAFLODESANALYS
Total forsiljning 58.850,3 65.685,3 60.363,6
Organisk forsdljningstillvéxt, % -3 8 7 MSEK 2003 2002 2001
Produktionskostnader —45.491,5 —50.625,0 —46.601,1 Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3.732,0 4.458,4 3.854,5
Bruttoresultat 13.358,8 15.060,3 13.762,5 Investeringar i anldggningstillgangar -1.718,6 —1.746,1 —-1.764,3
Bruttomarginal, % 22,7 22,9 22,8 Aterforing av avskrivningar (exklusive goodwillavskrivningar) 1.564,1 1.493,5 1.377,2
Kostnader for platskontor —4.435,2 —5.344,6 -5.377,0 Nettoinvesteringar i anliggningstillgingar -154,5 -252,6 -387,1
Ovriga forsiljnings- och administrationskostnader —5.191,6 -5.257,3 —4.531,0 Forandring av kundfordringar —368,1 808,6 —373,0
Summa omkostnader -9.626,8 —-10.601,9 -9.908,0 Forandring av 6vrigt operativt sysselsatt kapital -282,2 173.8 209,0
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3.732,0 4.458,4 3.854,5 Rorelsens kassaflode 2.927,2 5.188,2 3.303,4
Rorselsemarginal, % 6,3 6,8 6,4 Rorelsens kassafiode i % av rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 78 116 86
Goodwillavskrivningar —1.137,0 —-1.164,5 —1.089,8 Betalda finansiella poster —615,0 —794,6 —774,6
Rorelseresultat efter goodwillavskrivningar 2.595,0 3.293,9 2.764,7 Betald inkomstskatt -510,9 —678.,2 —575,5
Finansiella poster -596,8 -782,3 -862,8 Fritt kassaflode 1.801,3 3.715,4 1.953,3
Resultat fore skatt 1.998,2 2.511,6 1.901,9 Fritt kassaflode i % av justerat resultat 73 122 80
Nettomarginal, % 3,4 3,8 3,2 Forvirv av dotterbolag —1.280,8 —-1.605,8 —2.651,6
Skatt —754,1 -997,0 -718,3 Utbetalningar fran omstruktureringsreserver -27,0 -103.9 -349.9
Minoritetens andel av arets resultat -1,8 -28,8 -0,9 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1.572,3 29,5 -121,1
Arets resultat 1.242,3 1.485,8 1.182,7 Arets kassaflode 2.065,8 2.035,2 -1.169,3
Securitas finansiella modell beskrivs pa sidorna 18-20. Operativa poster markeras med gront, nettoskuldrelaterade poster med rott och Securitas finansiella modell beskrivs pé sidorna 18-20. Operativa poster markeras med gront, nettoskuldrelaterade poster med rott och
goodwill, skatt och icke operativa poster med gult. Poster relaterade till eget kapital markeras med blatt. goodwill, skatt och icke operativa poster med gult.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

MSEK NOT 2003 2002 2001

TILLGANGAR

Anlidggningstillgangar

Goodwill 13 14.777.8 16.672,2 18.639,9

Ovriga immateriella anliggningstillgdngar 14 3847 263,0 2954

Byggnader och mark 15 988,7 1.227,0 1.454,5

Maskiner och inventarier 15 4.080,3 4.029.5 3.727,7

Andelar i intressebolag 16 - - 42,4

Uppskjuten skattefordran 10 1.491,8 1.691,6 2.295,0 . .

Réntebérande finansiella anldggningstillgangar 138,7 147,3 83,9 B

Ovriga langfristiga fordringar 17 963,4 1.042,6 1.190,0 SECURITAS FINANSIELLA MODELL — KONCERNENS SYSSELSATTA KAPITAL OCH FINANSIERING

Summa anliggningstillgangar 22.825,4 25.073,2 27.728,8 MSEK 2003 2002 2001

Omsittningstillgdngar (“)pe'rati.vt sysseléatt kapiﬂtal . .

Ve 13 4842 4227 417.1 Ovriga immateriella anldggningstillgangar 384,7 263.,0 295.4

Kundfordringar 6.736.,0 6.759.5 7.656,5 e AL 2T A8

Otz otz Hmiing 19 24334 23704 22943 Wil ey @6 S IS SRS T2

Kortfristiga placeringar 20 34359 2.094,6 308,3 Vel AR S <A1

Kassa och bank 20 1.039,8 756,6 670,3 Kundfordringar , 6.736,0 6.759,5 7.656,5
Ovriga kortfristiga fordringar 2.433,4 2.370,4 2.2943

Summa omsiittningstillgangar 14.129,3 12.403,8 11.346,5 Uppskjuten skattefordran 1.491,8 1.691,6 2.295,0
Ovriga langfristiga fordringar 963,4 1.042,6 1.190,0
Summa tillgangar 17.562,5 17.806,3 19.330,5

SUMMA TILLGANGAR 36.954,7 37.477,0 39.075,3 Uppskjuten skatteskuld 465.,0 4932 5285
Ovriga avsittningar 1.607,5 1.940,7 2.600,8
Ovriga langfristiga skulder 231,2 231,2 352,8

LD CCHISKUTDER Leverantorsskulder 12547 13365 1.698.8

Eectiapital Ovriga kortfristiga skulder 8.482,7 8.913,8 8.295,5

et apial Summa skulder 12.041,1 12.915,4 13.476,4

Aktiekapital 365,1 ezt ol Summa operativt sysselsatt kapital 5.521,4 4.890,9 5.854,1

Bundna reserver 7.455,8 7.460,6 8.091,2 Goodwill 14.777.8 16.672,2 18.639,9

Summa bundet eget kapital 7.820,9 7.823,7 8.452,3 Andelar i intressebolag - - 424
Summa sysselsatt kapital 20.299,2 21.563,1 24.536,4

Fritt eget kapital Operativt sysselsatt kapital i % av forsdljning 9 7 9

Fria reserver 2.137,9 2.353,6 23013 Avkastning pa sysselsatt kapital, % 18 21 16

Arets resultat 1.242.3 1.485.8 1.182,7

Summa fritt eget kapital 3.380,2 3.839,4 3.484,0 Nettoskuld
Rintebérande finansiella anldggningstillgangar 138,7 1473 83,9
Kortfristiga placeringar 3.435,9 2.094,6 308,3

Summa eget kapital 11.201,1 11.663,1 11.936,3 Kassa och bank 1.039,8 756,6 670,3
Summa rintebérande tillgangar 4.614,4 2.998,5 1.062,5

Minoritetsintressen 15,6 13,2 17,5 Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 32,6 34,8 33,6
Langfristigt konvertibelt forlagslan 3.992,9 3.996,2 321,3

Avsiittningar Ovriga langfristiga lineskulder 7.212,8 7.401,3 11.081,6

Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser 23 32,6 34,8 33,6 Kortfristigt konvertibelt forlagslin _ 164,4 _

Uppskjuten skatteskuld 10,23 465,0 493,2 528,5 Ovriga kortfristiga lineskulder 2.458,6 1.288,6 2.208,6

Ovriga avsittningar 23 1.607,5 1.940,7 2.600,8 Summa riintebiirande skulder 13.696,9 12.885,3 13.645,1

Summa avsiittningar 2.105,1 2.468,7 3.162,9 I G K] LR LT IEEPH0
Nettoskuldsdttningsgrad, ggr 0,81 0,85 1,05

Lt il Minorite.tsintressen 15,6 13,2 17,5

Langfristiga konvertibla forlagslan 22,24 3.992,9 3.9962 3213 gL

Ovriga langfristiga laneskulder 24 7.212,8 7.401,3 11.081,6 Allsiidapiil Al ikl SOl

Ovriga langfristiga skulder 24 2312 2312 352,8 e ndna ey TS TARNE B2
Fria reserver 2.137.9 2.353,6 2.301,3

Summa lingfristiga skulder 11.436,9 11.628,7 11.755,7 Arets resultat 1.242.3 1.485,8 1.182,7
Summa eget kapital 11.201,1 11.663,1 11.936,3

Kortfristiga skulder Summa finansiering 20.299,2 21.563,1 24.536,4

IforanStlgt k?nYertleIt forlagslan 22 - 164,4 - Securitas finansiella modell beskrivs pa sidorna 18-20. Operativa poster markeras med gront, nettoskuldrelaterade poster med rott och

Ovriga kortfristiga lineskulder 25 2.458,6 1.288,6 2.208,6 goodwill, skatt och icke operativa poster med gult. Poster relaterade till eget kapital markeras med blatt.

Leverantorsskulder 1.254,7 1.336,5 1.698,8

Ovriga kortfristiga skulder 26 8.482,7 8.913,8 8.295,5

Summa kortfristiga skulder 12.196,0 11.703,3 12.202,9

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 36.954,7 37.477,0 39.075,3

Stillda sakerheter 27 16,0 84,9 39,3

Ansvarsforbindelser 28 157,1 162,4 493,7
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KONCERNENS FORANDRINGAR I EGET KAPITAL

MSEK NOT Aktiekapital Bundna reserver Fritt eget kapital Summa
Ingdende eget kapital enligt

faststilld balansrikning 2001 356,3 7.414,0 2.184,9 9.955,2
Effekt av byte av redovisningsprincip 21 - - 104,0 104,0
Ingiende eget kapital justerat i enlighet

med ny princip 2001 356,3 7.414,0 2.288,9 10.059,2
Omrikningsdifferenser 21 - 697,6 45,7 743,3
Forskjutning mellan bundet och

fritt eget kapital - -394,3 3943 -
Arets resultat = = 1.182,7 1.182,7
Lémnad utdelning - - —427,6 —427,6
Konvertering av konvertibla forlagslan 4.8 373,9 - 378,7
Ingaende balans 2002 361,1 8.091,2 3.484,0 11.936,3
Omrikningsdifferenser 21 - —1.185,9 —188,1 -1.374,0
Forskjutning mellan bundet och

fritt eget kapital = 400,3 —400,3 =
Arets resultat - - 1.485,8 1.485,8
Lémnad utdelning - - —542.,0 —542.,0
Konvertering av konvertibla forlagslan 2,0 155,0 — 157,0
Ingiende balans 2003 363,1 7.460,6 3.8394 11.663,1
Omrikningsdifferenser 21 — —1.105,4 -28.0 -1.133,4
Forskjutning mellan bundet och

fritt eget kapital = 943,4 9434 =
Arets resultat — — 1.242.3 1.242.3
Lamnad utdelning - - —730,1 —730,1
Konvertering av konvertibla forlagslédn 2,0 157,2 - 159,2
Utgéende balans 2003 365,1 7.455,8 3.380,2 11.201,1
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KONCERNENS NOTER OCH KOMMENTARER

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Securitas arsredovisning har upprittats enligt Arsredovisningslagen och Redo-
visningsradets reckommendationer (RR) och uttalanden.

Nothénvisningar under redovisningsprinciper hanvisar till de noter dér ytter-
ligare upplysningar och kommentarer dterfinns utéver de uppgifter som framgar
av resultatrikningen, kassaflodesanalysen, balansridkningen och forandringar
i eget kapital.

Inforande och effekter av nya rekommendationer frin

Redovisningsradet avseende 2003

Foljande nya rekommendationer fran Redovisningsradet tradde i kraft den 1 januari
2003. RR 22 Utformning av finansiella rapporter, RR 24 Forvaltningsfastigheter,
RR 25 Rapportering for segment, RR 26 Héndelser efter balansdagen, RR 27
Finansiella instrument: Upplysningar och klassificering samt RR 28 Statliga stod.

RR 22 Utformning av finansiella rapporter

Denna rekommendation syftar till att ge vigledning betraffande de finansiella rap-
porternas struktur, redogorelsen for tillimpade redovisningsprinciper, fundamentala
principer samt att sikerstélla att avvikelser frin Redovisningsrddets rekommendatio-
ner begrinsas till ytterst sillsynta fall samt att ange de krav som stélls for att fa ange
att de finansiella rapporterna dverensstimmer med Redovisningsradets rekommen-
dationer. Inférandet av RR 22 har inte foranlett ndgon fordndring av Securitas redo-
visningsprinciper eller justering av tidigare rapporterade perioder. Som en konsekvens
av RR 22 har dock forandringar i eget kapital, vilka tidigare redovisades i not till
balansrakningen nu redovisats som en separat finansiell rapport. Uppstillningsfor-
men har dock inte fordndrats eftersom den redan foregaende ar anpassades till RR 22.

RR 24 Forvaltningsfastigheter
RR 24 Forvaltningsfastigheter &r ej tillimplig for Securitas da koncernen inte
innehar fastigheter med annat syfte én att anvandas i den 16pande verksamheten.

RR 25 Rapportering for segment (Not 5)

Denna rekommendation syftar till att faststélla principer for hur information skall
lamnas om olika slag av produkter och tjanster och om olika geografiska omraden.
Securitas har sedan divisionsorganisationen infordes redovisat finansiell information
per division. Tillimpningen av RR 25 paverkar inte Securitas organisation av rap-
porteringen for divisionerna, vilka motsvarar segment enligt RR 25. Securitas prin-
ciper for redovisning av information fran divisionerna har tidigare dock varit att for-
dela alla centrala kostnader och balansposter till divisionerna. RR 25 stipulerar att
kostnader, i ett specifikt segment (division), inte ska inkludera allménna administra-
tionskostnader, kostnader for huvudkontor och andra centrala kostnader. Detta har
inneburit att dessa kostnader redovisas under rubriken Ovrigt. Segmentens tillgingar
och skulder skall ocksa uteslutande omfatta de poster som utnyttjats/uppkommit

i den l6pande verksamheten. Andra balansposter, framst aktuell skatt, uppskjuten
skatt samt avsittningar for skatter, redovisas separat under rubriken Ovrigt. RR 25
har séledes foranlett en justering av principerna for fordelning av kostnader, till-
gangar och skulder. Den finansiella informationen fran divisionerna har foljaktligen
justerats i enlighet med detta.

RR 26 Hiindelser efter balansdagen
Denna rekommendation har inte foranlett ndgon foréndring av Securitas principer
eller justering av tidigare rapporterade perioder.

RR 27 Finansiella instrument: Upplysningar och klassificering (Not 2)

Denna rekommendation behandlar hur finansiella instrument skall klassificeras i
balansrikningen och vilka upplysningar som skall lamna for att det skall bli lattare
att forstd hur finansiella instrument paverkar resultat, stédllning och kassaflode.
Rekommendationen behandlar inte nér ett finansiellt instrument skall tas in eller inte
langre redovisas i balansrakningen. Den behandlar heller inte hur finansiella instru-
ment skall viarderas. RR 27 har inte foranlett nagon justering av Securitas principer
eller nagon justering av tidigare redovisade perioder.

RR 28 Statliga stod

Securitas dr liksom andra arbetsgivare berttigade till en rad olika personalrelaterade
statliga stod. Dessa stod kan avse utbildning, nyanstillningar, minskning av arbetstid
etc. Samtliga stod redovisas i resultatrakningen som kostnadsreduktioner i samma
period som motsvarande underliggande kostnad. RR 28 har inte foranlett nagon
justering av Securitas redovisningsprinciper eller nagon justering av tidigare redo-
visade perioder.

Inforande och effekter av nya rekommendationer fran Redovisningsradet
avseende 2004

RR 29 Erscttningar till anstdllda

Redovisningen av forméansbestdmda planer for pensioner och andra ersittningar till
anstillda, som framf6r allt omfattar hélso- och sjukvardsférmaner, foljer for 2003
och tidigare perioder svenska och lokala redovisningsregler och rekommendationer.
Den nya rekommendationen RR 29 Ersittningar till anstillda trader i kraft den

1 januari 2004. Detta betyder att formansbestdmda planer kommer att redovisas pa
ett konsekvent sétt i hela koncernen. Den ingdende skulden for pensioner och andra
ersittningar till anstidllda kommer att justeras den 1 januari 2004 utan att jimforelse-
talen for tidigare perioder justeras, i enlighet med 6vergangsreglerna i RR 29. Den
ingdende skulden uppskattas netto vara 0,8 miljarder SEK hogre én tidigare skuld
beriknad enligt tidigare tillimpade redovisningsprinciper. Den tidigare skulden upp-
gick netto till 0,0 miljarder SEK. Skillnaden mellan den justerade skulden och den
tidigare redovisade skulden dr huvudsakligen hénforlig till olika tillimpningsdatum
enligt RR 29 och lokala redovisningsregler och de olika marknadsvillkor som fore-
l4g vid dessa tidpunkter. Overgngen till RR 29 innebir ett byte av redovisningsprin-
cip i enlighet med RR 5 Redovisning av byte av redovisningsprincip, vilket innebar
att koncernens ingaende egna kapital minskas med uppskattningsvis 0,5 miljarder
SEK efter beaktande av skatteeffekter om uppskattningsvis 0,3 miljarder SEK.

Overging till International Finanacial Reporting Standards 2005 (IFRS/IAS)
Securitas kommer att rapportera i enlighet med International Financial Reporting
Standards (tidigare IAS) fran och med 2005. Aven om rekommendationerna fran
Redovisningsradet successivt har anpassats till IFRS kvarstar ett antal skillnader.
Securitas kommer att bevaka utvecklingen 16pande for att kunna anpassa sig efter
det nya regelverket. Baserat pa nu tillginglig information kommer de enda stérre
skillnaderna mellan nuvarande redovisningsprinciper och IFRS att réra redovisning
av forviry, goodwill samt redovisning och vérdering av finansiella instrument. Den
skillnad som idag foreligger avseende nuvarande redovisningsprinciper for ersitt-
ningar till anstéllda och IFRS kommer att forsvinna i samband med 6vergangen till
RR 29 Ersittningar till anstéllda, vilken motsvarar IAS 19 i dess nuvarande form,
den 1 januari 2004. Securitas arbete med implementeringen av IFRS leds och foljs
upp av en speciell implementeringsorganisation och Securitas revisorer. Securitas
kommer att ge mer detaljerad information angdende effekterna pa bolagets redovis-
ning nér informationen finns tillganglig under 2004.

Koncernredovisningens omfattning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Securitas AB och alla bolag i vilka
Securitas AB, direkt eller indirekt, innehar mer @n 50 procent av rostvirdet eller pa
annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver.

Forvirvsmetoden (Not 37)

Koncernredovisningen upprittas enligt forvirvsmetoden, vilket innebér att anskaff-
ningsvirdet pa aktier i dotterbolag elimineras mot det egna kapitalet som fanns i
respektive dotterbolag vid forvirvstillfillet, inkluderande andel av eget kapital i
obeskattade reserver. For obeskattade reserver tillhdriga forviarvade bolag har berdk-
nad skatteskuld upptagits bland avsdttningar enligt géllande procentsats i respektive
land. Det egna kapitalet i det forvarvade bolaget bestams utifran en marknadsmassig
vérdering av tillgangar och skulder vid forvérvstidpunkten. I den man omstrukture-
ringsprogram som direkt foljer av forvirv medfor framtida utgifter redovisas dessa
som en avsittning till omstruktureringsreserver. Overstiger anskaffningsvirdet pa
aktierna marknadsvirdet pé det forvirvade bolagets nettotillgédngar foreligger en
koncernmissig goodwill. Metoden innebdr att endast den del av det egna kapitalet i
dotterbolagen som skapats efter forvarvstidpunkten ingar i koncernens eget kapital.
T koncernens resultatrikning ingér under aret forviarvade bolag fran och med for-
varvstidpunkten. Under aret avyttrade bolag utesluts fran och med avyttringstid-
punkten.

Samriskbolag (Not 3)

For sa kallade samriskbolag dr ett gemensamt bestimmande inflytande rader,
tillimpas klyvingsmetoden. Metoden innebér att samtliga resultat- och balansposter
tas in i koncernens resultat- och balansrikning till 4gd andel.

Andelar i intressebolag (Not 16)

Kapitalandelsmetoden anvinds vid redovisning av aktieinnehav som inte ar dotter-
bolag eller samriskbolag men dér Securitas kan utdva ett betydande inflytande och
dar dgandet utgor en varaktig forbindelse. I koncernens resultatrakning ingar andelar
av resultatet i intressebolagen i resultat fore skatt. I de fall anskaffningsvirdet for
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andelar i intressebolaget varit hogre dn andelen av eget kapital i det kopta bolaget
vid forvarvstidpunkten, har skillnaden efter analys av dvervirdets karaktar avskri-
vits enligt samma principer som koncernméssig goodwill och belastat posten
Resultatandel i intressebolag. Andel av intressebolagens inkomstskatter ingér i kon-
cernens skattekostnad. I koncernens balansrikning redovisas innehaven av intresse-
bolagen till anskaffningsvirde justerat for utdelningar och andel av resultat efter for-
varvstillfallet. Vid faststdllande av kapitalandelen har obeskattade reserver hanforts
till det egna kapitalet efter avdrag for berdknad skatteskuld.

Omrikning av utléindska dotterbolag (Not 21)

Samtliga utldndska dotterbolag anses utgora sjalvstandiga utlandsverksamheter,
och omrikning av utlindska dotterbolags bokslut sker enligt dagskursmetoden.
Respektive manads resultatrakning har omraknats till valutakursen den sista dagen
i manaden. Detta innebir att respektive manads resultat ej paverkas av kommande
perioders valutakursfordndringar.

Balansrikningarna omréknas till balansdagskurs. De omrikningsdifferenser
som uppstar vid omrakningen av balansrikningarna fors direkt till eget kapital och
paverkar foljaktligen ej arets resultat. Den omrikningsdifferens som uppstar till
foljd av att resultatrakningarna omriknas till genomsnittskurs och balansrédkningarna
till balansdagskurs fors direkt till fritt eget kapital.

I de fall 1an har upptagits for att minska koncernens valutaexponering/omrak-
ningsexponering i de utlindska nettotillgangarna, kvittas kursdifferenser péa lanen
mot kursdifferenser som uppstar vid omrikning av de utlédndska nettotillgdngarna.

Transaktioner mellan koncernbolag (Not 30)

Prissittning vid leveranser mellan koncernbolag sker med tillimpande av affars-
miéssiga principer. Koncerninterna fordringar och skulder samt transaktioner mellan
bolag i koncernen och ddrmed sammanhéngande resultat har eliminerats.

Intiiktsredovisning

Koncernens intikter hinfor sig till olika typer av bevakningstjanster samt forsiljning
av larmprodukter. Intdkter avseende bevakningstjanster redovisas i den period dé de
intjénats. Installation av larm resultatavriknas i takt med fardigstillandegraden
enligt principen for successiv vinstavrakning. Enligt denna metod redovisas intdkter,
kostnader och dirmed resultat den redovisningsperiod under vilket arbetet utforts.
Berékningen av hur stor del som kan vinstavriknas for larminstallationer baseras pa
nedlagd tid i férhéllande till berdknad total tid. Ranteintékter och lanekostnader
redovisas i resultatrdkningen i den period de hanfor sig till.

Skatter (Not 10)

Avsittning sker for all skatt som berdknas beldpa pa arets resultat inberdknat upp-
skjuten skatt. Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden. Uppskjuten
inkomstskatt baseras pa nettoforandringar av temporira skillnader mellan bokforda
och skattemdssiga virden pa tillgangar och skulder. Berdkning av uppskjutna skatte-
skulder och uppskjutna skattefordringar redovisas pa samma sétt som de underlig-
gande transaktionerna redovisats pa balansdagen och avser alla skattepliktiga tem-
porira skillnader, savida det inte avser icke skatteméssigt avdragsgill goodwill eller
dotterbolagsaktier. Forvintade skattesatser tillimpas for de ar som de temporéra
skillnaderna beriknas aterforas.

Uppskjuten skattefordran redovisas ndr det forvintas att tillrickliga skatteplik-
tiga resultat uppstar mot vilka den uppskjutna skattefordran kan utnyttjas. Vardering
av uppskjutna skattefordringar sker pa balansdagen och eventuellt tidigare icke vér-
derad uppskjuten skattefordran redovisas nir det forvéntas att den kan utnyttjas och
motsvarande reduceras nir det kan forviéntas att den helt eller delvis inte kan utnytt-
jas mot framtida skattepliktigt resultat.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas direkt mot eget kapital om den
underliggande transaktionen eller hdndelsen redovisas direkt mot eget kapital i peri-
oden eller tidigare period, om det avser justering av ingédende balans av balanserade
vinstmedel beroende pa foriandring av en redovisningsprincip eller om det avser
valutadifferenser vid omrikning av balansrakningar for utlindska dotterbolag som
redovisas mot eget kapital.

Avsittningar gors for beraknade skatter pa utdelningar fran dotterbolag till
moderbolaget under det f6ljande dret. Upplysning i noten limnas om uppskjuten
skatteskuld som kan beriknas uppkomma pa resterande disponibla vinstmedel i
dotterbolag.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen dr upprittad enligt indirekt metod. Utbetalningar fran omstruk-
tureringsreserver, vilka tidigare ingick i Kassaflode fran investeringsverksamheten
har omklassificerats till Kassaflode fran den I6pande verksamheten. Denna omklas-
sificering paverkar inte kassaflode enligt Securitas finansiella modell.

58 Koncernens noter och kommentarer

Klassificeringen i kassaflodesanalysen har dven éndrats for att inkludera forandring-
ar i upplupna finansiella poster pa raden Betalda finansiella poster och forandringar
av aktuella skattefordringar och aktuella skatteskulder pa raden Betald inkomstskatt.
Motposten till dessa forandringar r inkluderad i raden Foréndring av 6vrigt opera-
tivt sysselsatt kapital. Vidare sdrredovisas forandring av kundfordringar vilken tidi-
gare ingick som en del av raden Forandring av Gvrigt operativt sysselsatt kapital.
Jamforelsetal har justerats.

Fordringar och skulder i utliindsk valuta
Vid upprittande av de enskilda bolagens bokslut géller att fordringar och skulder
iutlandsk valuta omréknats till balansdagens kurs.

Da kurssékring av kommersiella fordringar och skulder skett genom termins-
kontrakt anviandes terminskontraktets kurs. Terminspremier och terminsavdrag, det vill
sdga skillnaden mellan terminskursen och avistakursen, redovisas i rorelseresultatet.

Nedskrivningar (Not 13—15 och Not 35-36)

Bokforda virden bedoms per balansdagen for att utrona om det redovisade virdet
overstiger tillgdngens atervinningsvarde. Skulle atervinningsvirdet vara lagre én det
redovisade virdet sker nedskrivning till atervinningsvirdet. Vid bedomning av om
tidigare nedskrivningar skall dterforas sker en bedomning om de antaganden som
lag till grund for att faststdlla om atervinningsvirdet har forédndrats. For goodwill
géller sarskilda regler, vilka innebér att aterforing av tidigare nedskrivning inte skall
ske utom i de fall da nedskrivningen féranleddes av en sérskild extern omstandighet
av ovanlig karaktdr och denna inte forvintas upprepas samt att det intrdffat en senare
hindelse som upphaver verkningarna av den omsténdighet som féranledde ned-
skrivningsbeslutet. Savil nedskrivningar som aterforda nedskrivningar sarredovisas.

Goodwill (Not 13)

I de fall anskaffningsvérdet for aktierna i dotterbolaget Gverstiger det egna kapitalet
enligt analysen vid forvarvstillfillet, uppstar goodwill. Goodwill redovisas i balans-
rikningen till anskaffningsvérde med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt
plan och eventuell nedskrivning. Koncernméssig goodwill avskrivs med 5-20 pro-
cent per ar beroende pa vilken typ av forvirvad goodwill som avses. Goodwill i min-
dre forvarv som till stor del integreras i befintliga organisationsstrukturer avskrives
med 20 procent per ar. Goodwill i viletablerade foretag med sjdlvstandiga och vil-
kénda varumérken avskrivs med 10 procent per ar. Goodwill i strategiska forvérv av
foretag med en etablerad marknadsposition och infrastruktur med en bedémd livs-
langd som overstiger 20 ér, avskrives med 5 procent per ar. All avskrivning sker lin-
jart. Nedskrivningsbehov bedoms fortlopande och eventuell nedskrivning redovisas
separat.

Ovriga anliggningstillgingar (Not 14-15 och Not 35-36)
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas pa balansrikningens
tillgéngssida till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
enligt plan.

Avskrivningar enligt plan baseras pa historiska anskaffningsvérden och den
bedomda nyttjandeperioden. Linjér avskrivningsmetod anvinds for samtliga typer
av tillgangar enligt nedanstiende:

Immateriella réttigheter 5-25 procent
Maskiner och inventarier 10-25 procent
Byggnader och markanldggningar 1,5-4 procent
Mark 0 procent
Leasingavtal (Not 6)

Nir leasingavtal innebér att koncernen, som leasetagare, i allt vésentligt dtnjuter de
ekonomiska formaner och bar de ekonomiska riskerna som r hanforliga till leasing-
objektet, sa kallad finansiell leasing, redovisas objektet som en anldggningstillgang

i koncernbalansrikningen. Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala leasingav-
gifter redovisas som skuld. I koncernresultatrdkningen redovisas leasingen uppdelad
mellan avskrivningar och rinta. Finansiella leasingavtal ddr koncernen ér leasegiva-
re forekommer inte.

Operationella leasingavtal dér koncernen ir leasetagare redovisas i koncern-
resultatrakningen som rérelsekostnad. I de fall koncernen &r leasegivare redovisas
intakten som forsdljning i den period uthyrningen avser. Avskrivningar redovisas
irdrelseresultatet.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter reservering for befarade kundforluster. Betal-
ningar som erhalles i forskott redovisas under Ovriga kortfristiga skulder. Kund-
fordringar som varit foremal for sa kallad vardepapperisering genom forsdljning
redovisas ej som kundfordringar i balansrakningen. Forsdljningen redovisas

i balansrakningen baserat pa nir villkoren for legal separation dr uppfyllda och nir
kriterierna for kontroll ej langre foreligger. Reservering for befarade kundforluster
sker enligt samma principer som for kundfordringar, och reducerar de kundfordringar
som kan bli féremal for vardepapperisering.

Varulager (Not 18)

Varulager virderas till det ligsta av anskaffningsviérdet och det verkliga virdet pa
balansdagen enligt principen forst in/forst ut, FIFO. Erforderligt avdrag har gjorts
for inkurans.

Kortfristiga placeringar (Not 20 och Not 39)
Kortfristiga placeringar redovisas enligt lagsta vérdets princip om de avser dver-
latbara vardepapper och till anskaffningsvérde for bankdepositioner.

Konvertibla forlagslian (Not 22 och Not 24)

Konvertibla forlagslan utgor ett ssmmansatt finansiellt instrument dér den finansiella
skulden (ldnet) och egetkapitalinstrumentet (utfardad siljoption) skall sarredovisas
vid emissionstidpunkten. Da savil det konvertibla forlagslanen 2002/2007 serie 1-4
som det konvertibla forlagslanet 1998/2003 emitterades till en marknadsmassig
rinta utgjorde egetkapitalinstrumentet en ovsasentlig del av emissionslikviden var-
vid de konvertibla forlagslanen i sin helhet klassificerats som finansiell skuld.

Valutakurser anvinda i koncernens bokslut 2001-2003

Vigt

genomsnitt

Land Valuta 2003
Norge NOK 100 113,48
Danmark DKK 100 122,68
Finland FIM 100 -
Tyskland DEM 100 -
Frankrike FRF 100 -
Storbritannien GBP 1 13,17
Spanien ESP 100 -
Schweiz CHF 100 598,62
Osterrike ATS 100 -
Portugal PTE 100 -
Belgien BEF 100 -
Nederldnderna NLG 100 -
Ungern HUF 100 3,59
Polen PLN 1 2,06
Estland EEK 1 0,58
Tjeckien CZK 1 0,29
USA usD 1 8,01
Kanada CAD 1 5,75
Mexiko MXN 1 0,74
Argentina ARS 1 2,69
EUR 1 9,12

Emitterade obligationslin (Not 24)

Emitterade obligationslan redovisas till upplupet anskaffningsvirde, med vilket
avses det med hjélp av den effektiva anskaffningsrantan diskonterade nuvirdet

av de framtida utbetalningarna.

Emitterade foretagscertifikat (Not 25)

Foretagscertifikat emitteras under ett kortfristigt svenskt certifikatprogram och redo-
visas under Ovriga kortfristiga laneskulder till det pa valutadagen kontant erhallna
beloppet avseende emissionen. Upplupen rinta redovisas under Upplupna rantekost-
nader varvid berdkning av upplupen rinta sker linjart. P4 grund av foretagscertifika-
tens korta 16ptid dr skillnaden inte materiell for upplupen rinta berdknad linjéart jam-
fort med upplupen rénta berdknad med den effektiva rantan.

Derivatinstrument (Not 2)
Lénefordringar och laneskulder som kurssékrats via valutaterminskontrakt virderas
till avistakurs den dag dé valutasikringen ingicks. Terminspremier och terminsavdrag,
det vill sdga skillnaden mellan terminskursen och avistakursen, redovisas som réinta.
Rintederivat anvinds endast i sakringssyfte och redovisning sker genom att
orealiserade vinster och forluster skjuts upp, sa kallad “deferral hedge accounting.
Koncernens resultat avseende rantederivat kommer dirmed endast att omfatta réinte-
intékter och rantekostnader baserade pa rantederivatens faktiska kassafloden. Erlagda
optionspremier kostnadsfors ver den sdkrade positionens 16ptid, och redovisas som
rantekostnader.

Skadereserver (Not 23)

Skadereserver berdknas med utgédngspunkt fran dels rapporterade skador dels s&
kallade IBNR-reserver, det vill sidga intréffade men dnnu ej rapporterade skador
(Incurred But Not Reported). Aktuarieberdkningar utfors kvartalsvis for att faststilla
en korrekt niva pa reserverna, baserad pa oreglerade skador och historiska uppgifter
avseende intrdffade men dnnu ej rapporterade skador.

Viigt Viigt
Dec genomsnitt Dec genomsnitt Dec
2003 2002 2002 2001 2001
108,05 122,24 125,95 115,73 118,35
122,15 122,92 123,75 124,86 126,65
- - - 156,40 158,50
- - - 475,55 481,58
- - - 141,70 143,60
12,91 14,51 14,15 15,06 15,48
- - - 5,59 5,66
582,84 622,97 632,34 616,98 636,00
- - - 67,64 68,45
- - - 4,64 4,70
- - - 23,04 23,35
_ - - 422,09 427,41
3,48 3,76 3,90 3,63 3,82
1,94 2,36 2,30 2,55 2,69
0,58 0,58 0,59 0,59 0,60
0,28 0,30 0,29 0,28 0,29
7,28 9,64 8,83 10,44 10,58
5,56 6,13 5,63 6,72 6,69
0,65 0,99 0,86 1,12 1,17
2,49 3,05 2,61 10,54 10,59
9,09 9,15 9,19 - -
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NOT 2 FINANSIELL RISKHANTERING

Finansiella riskfaktorer
Koncernen exponeras for finansiella risker som rénterisk och valutarisk genom
den verksamhet som bedrivs.

Koncernens gemensamma riskhanteringsprogram fokuserar pa de finansiella
marknadernas of6rutségbarhet och forsoker minimera riskerna f6r ogynnsamma
effekter pa koncernens resultat.

Internbankens organisation och verksamhet

Malsittningen for internbanken inom Securitas r att stodja affarsverksamheten
genom att identifiera, kvantifiera och minimera finansiella risker och i storsta mojliga
man dra nytta av stordriftsférdelar inom internbanksorganisationen.

Dotterbolag/Divisioner

Finansorganisationer i dotterbolagen och divisionerna koncentrerar sig pa att for-
bittra kassaflodet genom att fokusera pa lonsamhet i affarsverksamheterna, reducera
kapitalbindningen i kundfordringar och varulager samt att pa effektivast mojliga sétt
hantera savil investeringar som lokal kassa- och ldneforvaltning.

Lénder

I lander med omfattande verksamhet &r 6ver- och underskottslikviditet i lokala
dotterbolag matchade pa nationell niva med hjélp av lokala koncernkontoldsningar.
Dessutom finns inom Securitas en 6verliggande koncernkontostruktur for lander
inom eurozonen samt en 6verliggande koncernkontostruktur i USD for dotterbolag

i USA, i vilka lokala likviditetsoverskott investeras eller fran vilka lokala likviditets-
underskott finansieras. Alla langsiktiga finansiella behov finansieras direkt fran kon-
cernens internbank, Group Treasury Centre, (GTC) i Dublin.

Group Treasury Centre

Genom att koncentrera riskhanteringen till koncernens internbank, GTC i Dublin,
kan koncernen 6vervaka och kontrollera dessa risker samt dra fordel av kunskapen hos
den for denna verksamhet specialiserade personalen. Genom att koncentrera intern
och extern finansiering till gruppens internbank, kan dessutom stordriftsférdelar
utnyttjas for att erhalla basta mojliga rinta for savil placeringar som lan. GTC
ansvarar ocksa for matchningen av 6ver- och underskottslikviditet mellan linder
och olika koncernkontosystem.

Tabell 1A
December 2003 Koncernens totala rintebirande skulder och tillgangar

Nuvarande rinte-

GTC identifierar, utvirderar och sikrar finansiella risker tillsammans med respek-
tive rorelsedrivande enhet. Styrelsen i Securitas AB faststéller savil principer for
den 6vergripande riskhanteringen som principer avseende specifika omraden
sasom valutarisker, ranterisker, kreditrisker, anvandning av derivatinstrument och
placering av 6verskottslikviditet.

Derivatinstrument anvinds i tre syften, sakringar av ranterisk avseende
extern upplaning och dndring av dess valutaprofil, sékring av nettoskuldsétt-
ningsgrad och siakring avseende interna lan och placeringar.

1. Réinterisk

Raénterisk ar risken att koncernens nettoresultat paverkas till foljd av forandringar

i det allménna rantelaget. Koncernen har upptagit lanefinansiering i huvudsak i USD
och EUR med bade fast och rorlig rdnta. Detaljerad information om de langsiktiga
skulderna dterfinns i not 24. Koncernen anvinder finansiella instrument sasom rénte-
swappar, ranteoptioner samt kombinerade rante- och valutaswappar for att andra
rantebindningstiden. Da resultatutvecklingen &r knuten till kundkontrakten med en
arlig prisjustering som vanligtvis foljer varje verksamhetslands ekonomiska utveck-
ling och inflationsniva minimeras dérfor ranterisker genom att korta rantebindnings-
perioder bibehalls. Ett starkt kassaflode fran den 16pande verksamheten reducerar
koncernens beroende av extern finansiering och minimerar dirmed ranteriskerna.
Andra externa finansieringsbehov kan uppsta i samband med forvérv. Rénteexpo-
neringen for denna forvarvsfinansiering hanteras fran fall till fall med hénsyn till
koncernens malsittning for rantetéckning och nettoskuldséttningsgraden. Informa-
tion om koncernens nettoskuldsprofil finns nedan tillsammans med upplysningar
om rantebindningstider, se tabell 1A och 1B.

Koncernens réntetickningsgrad, ett métt pa formégan att betala rintekostnaderna,
uppgick till 5,3 per 31 december 2003 (5,3). Koncernens mél ér 6,0. Relationen
mellan koncernens nettoskuld och eget kapital, nettoskuldsittningsgraden, &r ett
viktigt nyckeltal for koncernen. Koncernens mélséttning ér att nettoskuldsattnings-
graden aldrig skall 6verstiga 1,35. Den ldngfristiga malsittningen dr att verka med en
nettoskuldsittningsgrad métt pa balansrakningsvardet i intervallet 0,8 — 1,0. Per den
31 december 2003 uppgick nettoskuldsattningsgraden till 0,81 (0,85). Justerat for
véardepapperiseringen, en sa kallad off-balance sheet finansiering, var nettoskuld-
sdttningsgraden 0,96 (1,02).

Belopp kostnad per portfolj Riénta Riénta
Valuta MSEK Loptid (dagar) (inkl. kreditmarginal) +1% 1%
USD skulder —5.160 795 4,71 4,70 4,62
EUR skulder -5.573 80 2,77 3,91 2,25
SEK skulder —6.122 27 3,28 4,35 2,35
Skulder i
ovriga valutor —1.246 19 3,78 4,78 2,78
Summa skulder -18.101 262 3,56 4,34 2,99
USD tillgangar 1.388 27 1,49 2,49 0,49
EUR tillgéngar 1.644 21 2,47 3,47 1,47
SEK tillgangar 5.580 53 3,36 4,31 2,41
Tillgangar i
ovriga valutor 406 12 3,27 4,27 2,27
Summa tillgangar 9.018 41 2,90 3,87 1,94
Summa exklusive
virdepapperisering  —9.083 4,22 4,81 4,04
Virdepapperisering
av 225 MUSD
(1.637 MSEK) 30 1,59 2,59 0,59
Inklusive
viirdepapperisering 3,82 4,47 3,52

60 Koncernens noter och kommentarer

Tabell 1B

Rintebindningar

Securitas anvinder rantederivat for att hantera ranterisker och som en konsekvens
av detta koncernens finansieringskostnader. Forfallotiden for dessa derivat ligger
vanligen mellan tre och fyra ar. Koncernens principer tillater bade anviandandet
av optioner och fastrdntebaserade instrument. Per den 31 december 2003 inneh6ll
portfoljen inga optioner.

31 dec, 2003 31 dec, 2004
Belopp Riintesats* Belopp Riintesats*
Valuta MSEK MLOC % MSEK MLOC %  MSEK MLOC

31 dec, 2005

UusD 4.758 654 4,88 3.543 487 4,45 3.543 487
EUR 855 94 539 - e/t e/t - e/t

Summa 5.613 3.543 3.543

*Genomsnittlig rdnta inklusive kreditpaslag.

2. Valutarisker

Belopp Riintesats*

%

4,45
e/t

31 dec, 2006
Belopp Rintesats* Slutlig
MSEK MLOC % forfallotid

728 100 4,53 april 2007
- e/t e/t  augusti 2004

728

3. Finansieringsrisk

Finansiering av utlindska tillgangar — omrdkningsrisk
Omrikningsrisken ar risken for att virdet i svenska kronor avseende eget kapital
i utldndska valutor fluktuerar pa grund av fordndringar i valutakurserna.

Securitas sysselsatta kapital i utlindsk valuta uppgick per den 31 december
2003 till 19.207 MSEK. Sysselsatt kapital finansieras genom lan i lokal valuta samt
eget kapital. Det betyder att Securitas ur ett koncernperspektiv har eget kapital i
utldndska valutor som dr exponerat for fordndringar i vixelkurser. Denna exponering
leder till att en omrékningsrisk uppstar och ddrmed till att ogynnsamma valutakurs-
forandringar kan inverka negativt pa koncernens utlindska nettotillgangar vid omrék-
ning till svenska kronor.

Securitas har dock etablerat en langsiktig narvaro i ldnderna i fraga och har
for avsikt att utveckla dessa verksamheter, vilket betyder att det &r viktigt att ha eget
kapital i lokala valutor. Ur ett finansieringsperspektiv ér det viktigare att koncernens
nettoskuldséttningsgrad inte paverkas av forandringar i valutakurser. Genom att hélla
nettoskuldsittningsgraden i var och en av de mest betydande valutorna, USD och
EUR, pé ungefar samma niva som koncernens totala nettoskuldsattningsgrad, uppnar
koncernen en niva av skydd mot valutafluktuationer. Justeringar i de olika valutorna
g0rs genom anvandning av derivatinstrument.

Tabellen nedan visar hur koncernens sysselsatta kapital fordelar sig per valuta
samt dess finansiering:

Tabell 2A

. Summa

Ovriga utlindska Summa
MSEK EUR USD valutor valutor SEK Kkoncern
Sysselsatt kapital 8.823 8379  2.005 19.207 1.092 20.299
Nettoskuld 3.929 3.772 840 8.541 542 9.083
Minoritetsintresse 0 0 -2 -2 17 15
Nettoexponering 4.894 4.607 1.167 10.668 533 11.201
Nettoskuldsdttningsgrad
(exklusive
virdepapperisering) 0,80 0,82 0,72 0,80 1,02 0,81

Koncernens resultatrakning paverkas av att utlandska dotterbolags resultatrakningar
omriknas till svenska kronor. Eftersom dotterbolagen i huvudsak verkar enbart i den
lokala valutan och deras konkurrenssituation inte paverkas av forandringar i vixel-
kurser, samt da koncernen totalt sett har en god geografisk spridning, r denna expo-
nering inte skyddad. Valutafloden inom koncernen mellan holdingbolag och dotter-
bolag avseende utdelningar, varumérkesavgifter och rénta sikras till svenska kronor
sa fort de involverade bolagen stimt av beloppet.

Transaktionsrisk

Transaktionsrisk ér risken for paverkan pa koncernens nettoresultat till f6ljd av

att virdet pa de kommersiella flodena i utlindska valutor dndras vid forandringar

i vixelkurserna. Exponering hér uppstar till foljd av export och import av varor

och komponenter inom larmverksamheten samt betalningar av centrala forsakrings-
premier. Exponeringens storlek, som framgéar av tabellen nedan, dr begransad.
Kurssikringar sker 16pande under aret. I genomsnitt dr sex ménaders floden sikrade.

Tabell 2B Transaktionsexponering, per valuta

Valuta Netto motvirde i SEK
EUR 41
USD 15
GBP —40
NOK -10
Ovriga valutor —14
Summa, netto -8

Koncernens kortsiktiga likviditet sikras genom bibehallandet av en likviditetsreserv
(kassa och banktillgodohavanden, kortfristiga placeringar samt den outnyttjade andel-
en av bekriftade lanefaciliteter) som ska motsvara ett minimum av fem procent

av gruppens arliga forséljning. Per den 31 december 2003 uppgick den kortsiktiga
likviditetsreserven till 16 procent av koncernens arliga forsiljning.

Koncernens ldngsiktiga finansieringsrisk minimeras genom att siakerstélla att
nivan av langfristig finansiering (eget kapital, konvertibla forlagslan med forfallotid
pé minst ett r, langfristiga bekriftade lanefaciliteter och langfristiga obligationsldn)
minst motsvarar koncernens sysselsatta kapital. Per den 31 december 2003 motsva-
rade den langfristiga finansieringen 142 procent av koncernens sysselsatta kapital.

Den langfristiga finansieringen skall vara vl balanserad mellan olika finans-
ieringskéllor. Mélet &r att langfristiga bekréftade lanefaciliteter samt langfristiga
obligationslan skall ha en genomsnittlig férfallotid pa mer dn tre ar. Per den 31
december 2003 uppgick den genomsnittliga forfallotiden till tre ar och tre manader.

Tabellen nedan visar forfallostrukturen pa koncernens bekriftade lanefaciliteter
per den 31 december 2003.

Tabell 3A Forfallostruktur emitterade obligationslin och bekriftade linefaciliteter

Forfallotid <1 ar <2ar <3 ar <4 ar <5ir Totalt
Belopp, MSEK 4.667 0 3.183 4.033 10.367 22.250
Outnyttjat 4.667 0 0 5.820 10.487

(Inklusive ldnefaciliteter vilka endast kan anvandas som reserv for virdepapperisering.)

Langsiktiga bekriftade lanefaciliteter bestar av en Multicurrency Revolving Credit
Facility pa 800 MUSD som etablerades ar 2003 med ett syndikat av internationella
banker med forfall i december 2008. Securitas har ocksa bilaterala bekréftade lane-
faciliteter med tre svenska banker som uppgar till totalt 3.000 MSEK och som arligen
fornyas med en forfallotid pa tolv manader. Uppléning via dessa lanefaciliteter pris-
sitts enligt ridande marknadsrénta for de aktuella I6ptiderna. Mgjligheterna till upp-
laning via dessa bankfaciliteter sker under forutsittning att de tva foljande kraven
ar uppfyllda: koncernens rantetackningsgrad skall alltid vara 6ver 3 och koncernens
nettoskuldsdttningsgrad far aldrig 6verstiga 1,35.

Inom ramen for det incitamentsprogram till de anstéllda som etablerades i maj
2002 gav Securitas ut fyra stycken konvertibla forlagslan pa totalt 443,5 MEUR med
forfall i maj 2007. Rintekostnaden &r baserad pa 90 procent av 3 manaders EURIBOR
med rantebinding kvartalsvis. Lanen gavs ut till ett for andamalet speciellt bildat
bolag i Luxemburg, Securitas Employee Convertible 2002 Holding S.A i vilket de
anstillda har tecknat aktier. Luxemburgbolaget har dven tagit upp ett langfristigt
syndikerat bankldn pd 400 MEUR med ett syndikat av internationella banker.
Lénet forfaller i maj 2007.

Securitas har vidare ett Euro Medium Term Note Programme med en maxgrins
pa 1.500 MEUR under vilken publik och privat utlaning kan goras pa de internatio-
nella kapitalmarknaderna. Per den 31 december 2002 fanns tvé utestaende obliga-
tionsldn: ett Eurobondlan pa 350 MEUR med forfallotid i januari 2006 samt ett
Eurobondlén pa 500 MEUR med forfallotid i mars 2008. Béda obligationslédnen
16per med en kupongrinta pa 6,125 procent och hela emissionslikviden swappades
till rorlig rdnta genom anvindandet av kombinerade valuta- och rdnteswappar och
ranteswappar med matchande forfallodatum. Bada obligationslénen ar noterade
pa Luxemburgborsen.

Ijuni 2001 ingick Securitas ett viardepapperiseringsavtal i USA for 1opande
forsiljning av kundfordringar om maximalt 225 MUSD. Securitas har en bekriftad
lanefacilitet pa 225 MUSD tillganglig enbart som reserv for detta véirdepapperise-
ringsprogram. Avtalet och relaterade kreditfaciliteter forfaller den 20 juni 2004 med
mdojlighet till forldngning i ett eller tre ar. Upplaning och forlingning inom ramen
for lanefaciliteten prissitts i enlighet med radande 60-dagars marknadsrénta.
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I januari 2002 etablerade Securitas ett kortfristigt svenskt foretagscertifikatsprogram
med tre svenska banker som uppgar till 5.000 MSEK. Detta i syfte att fa tillgang till
kortfristig finansiering till konkurrenskraftiga priser. Prissdttningen dr baserad pa
vid emissionstidpunkten raidande marknadsrénta.

I kombination med Securitas starka kassaflode tillhandahéller dessa finansie-
ringskéllor kort- och langsiktig likviditet samt flexibilitet i finansieringen av koncer-
nens expansion.

4. Kredit/motpartsrisk

Koncernen har inga betydande koncentrationer av kreditrisker. Koncernen har fast-
stéllt principer for att sakerstilla att forsaljning sker till kunder med lamplig kredit-
vérdighet. Koncernen har ocksa faststillt principer som begrénsar storleken av kre-
ditexponeringen avseende varje enskild bank. Investeringar i likvida medel kan
endast goras i statspapper eller med banker med en hog officiell kreditrating. Den

31 december 2003 var det vigda genomsnittet for den kortsiktiga kreditratingen for
dessa banker A1/P1. Den storsta totala exponeringen for samtliga finansiella instru-
ment till en och samma bank var 1.505 MSEK. Derivatkontrakt ingas enbart med
banker med hog kreditrating och med vilka Securitas har en langfristig kundrelation.

Rating

For att effektivt kunna ha tillgang till de internationella kapitalmarknaderna har
Securitas arbetat med att erhélla 1angsiktiga kreditratingar fran bade Standard & Poor’s
och Moody’s. Den svenska kortsiktiga ratingen dr pa K-1 enligt Standard & Poor’s.

Verkligt virde avseende finansiella instrument

De metoder och antaganden som anvinds av koncernen vid berdknandet av verkligt

virde for de finansiella instrumenten &r:

— For Kassa och banktillgodohavanden samt Kortfristiga placeringar anses verkligt
virde 6verensstimma med bokfort virde.

— For derivat och andra finansiella instrument baseras verkligt virde pa publicerade
marknadspriser, priser erhallna fran oberoende méklare eller berdknas pa basis av
tillgéngliga marknadspriser for liknande instrument. Samtliga finansiella instru-
ment anges exklusive upplupen rinta.

— For laneskulder har verkligt vérde beréknats med hjilp av diskontering av framtida
kassafloden baserat pa den rdnta som koncernen skulle erldgga for skulder med
motsvarande 16ptid.

Summa verkligt Summa bokfort
MSEK viirde koncernen virde koncernen
Nettoskuld
Kassa och bank 1,039,8 1.039,8
Kortfristiga placeringar 3.435,9 3.435,9
Riintebirande finansiella
anliggningstillgangar 138,5 138,7
Checkrakningskrediter —476,6 —476,6
Ovriga kortfristiga laneskulder -2.024,2 -2.024,2
Valutaterminskontrakt' 42,3 42,2
Summa ovriga langfristiga lineskulder —-2.458,5 —2.458,6
Avsittningar for pensioner och
liknande forpliktelser -32,6 -32,6
Léngfristiga laneskulder —13.480,1 —12.866,5
Valutaterminskontrakt' 1.663.,9 1.660,8
Summa lingfristiga laneskulder -11.816,2 -11.205,7
Summa nettoskuld -9.693,1 -9.082,5
Ovrigt sysselsatt kapital
Upplupna rénteintikter och forutbetalda
finansiella kostnader 5445 5445
Upplupna rintekostnader och
finansiella kostnader -503,0 —504.,9
Summa ovrigt sysselsatt kapital 41,5 39,6
Derivatinstrument
Kombinerade valuta- och rinteswappar 378,2 -
Rénteswappar 78,2 =
Rénteoptioner - -
Valutaterminskontrakt 4.4 =
Derivatinstrument 3044
Summa —9.347,2 -9.042,9

'Kombinerade valuta- och rinteswappar anvindes for att swappa den likvid som erhélls vid
Securitas tva obligationsemissioner och for att justera rintan fran fast till rorlig. Vérderingen av
dessa obligationer ingér ovan i berdkningarna av langfristiga laneskulder. Notera att del av vérde-
forandringen som hanfor sig till obligationer dterspeglar minskningen av Securitas kreditpdslag
sedan emissionsdatumet. Marknadsvirdet beraknas till cirka —244,1 MSEK per den 31 december
2003. Securitas vérdering av finansiella instrument baseras pa fortlevnadsprincipen. Syftet med
samtliga finansiella instrument ér att minimera riskerna for ogynnsamma effekter pa koncernens
resultat pd grund av de finansiella marknadernas volatilitet.
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NOT 3 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Samriskbolag

I koncernen ingar endast ett bolag, Securitas Direct S.A (Schweiz) i vilket rost-
rittsinnehavet uppgar till 50 procent. Pa grund av detta bolags ringa paverkan pa
koncernens resultat och finansiella stéllning har sdrredovisning ej skett i koncernens
resultat- och balansrakning.

Ovrigt
Information om ersittning till styrelsen och ledande befattningshavare framgar
av not 4. Uppgifter om totala 1onekostnader for styrelse och verkstéllande direktorer
for koncernen redovisas i not 7.

For uppgifter om moderbolagets transaktioner med nérstaende hénvisas till
not 30 samt not 32.

NOT 4 ERSATTNING TILL STYRELSEN OCH
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Generellt

Principer

Till styrelsens ordforande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstimmans beslut.
Négot sérskilt arvode utgér ej for kommittéarbete. Varken VD och koncernchef eller
arbetstagarrepresentanterna erhaller styrelsearvode.

Ersittning till VD och koncernchef samt koncernledning i 6vrigt utgors av
grundlon, rorlig erséttning samt pension. Den rorliga ersittningen varierar mellan
noll och det maximala beloppet enligt foljande: for VD och koncernchef ér rorlig
ersdttning maximerad till 150 procent av grundl6nen. Fran och med 2004 ér hans
rorliga ersattning maximerad till 50 procent av grundlénen. For koncernledningen
1 6vrigt dr bonusen maximerad till 50-75 procent av grundlénen. Den rorliga ersitt-
ningen baseras pa utfallet i forhallande till resultatmal (och i vissa fall baserat
pa kassaflodesforbittringar) inom det individuella ansvarsomrédet (koncern
eller division).

Den totala ersittningen inkluderar ett langsiktigt incitamentsprogram
och kompensation vid avslutad anstéllning.

Planerings- och beslutsfattandeprocess
Styrelsens ersdttningskommitté behandlar ovan namnda drenden avseende VD och
koncernchef samt 6vriga i koncernledningen och dven avseende andra ledningsnivaer
om kommittén s& 6nskar. Kommittén ska rapportera sina forslag till styrelsen som
tar alla beslut.

Medlemmar i ersittningskommittén dr Gustaf Douglas (ordférande), Berthold
Lindqvist samt VD och koncernchef (Thomas Berglund deltar emellertid inte i diskus-
sioner rorande den egna erséttningen). Kommittén har hallit tre moten under 2003.

Ersiittningar under aret
Aktuella ersittningar till koncernledningen under 2003

Ovriga Rorlig Langsiktiga Total

Grund- for- kompen- bonus ersitt-
MSEK I6n  maner sation program Pension ning
Styrelse-
ordférande 0,8 - - - - 0,8
Ovriga
styrelseledaméter 2,6 - — - — 2,6
VD och
koncernchef 9,0 0,0 0,0 0,0 - 9,0
Koncernledning
i 6vrigt
(5 personer) 21,1 43 4.8 2,9 2,7 35,8
Summa 33,5 43 4,8 2,9 2,7 48,2

Informationen ovan hanvisar till helarskompensation for nuvarande koncernledning och inte for
de personer som limnade ledningen den 12 mars 2003. Ovriga formaner inkluderar boende, skol-
avgifter och forsékringskostnader. Styrelsen och VD och koncernchef har inga pensionsformaner.
Langsiktiga bonusprogram avser 2003 ars kostnader for dvriga personer i koncernledningen.

Styrelse

Styrelsens ordforande Melker Schorling har erhéllit 0,8 MSEK i styrelsearvode
under rikenskapsiret 2003. Ovriga styrelseledaméter har tillsammans erhallit

2,6 MSEK. Styrelsen ér inte berattigad till nagon 6vrig kompensation dn for resor
och logi.

Verkstdllande direktoren och koncernchefen

Thomas Berglund har for rikenskapséret 2003 erhéllit 16n motsvarande 9,0 MSEK
och rorlig ersittning for 2002 motsvarande 9,4 MSEK. Ingen rorlig erséttning har
reserverats eller kommer att utbetalas for rakenskapsaret 2003.

VD och koncernchef har inga pensionsformaner fran foretaget och foretaget
betalar ingen pensionsforsikring for VD och koncernchefen. Vid uppségning fran
bolagets sida har VD och koncernchef ritt till ett avgangsvederlag motsvarande tolv
manadsloner fran uppsdgningsdatumet. Han ér ocksa berittigad till betalning fran
forsikringsbolaget enligt den forsikring som specificeras nedan under rubriken
Langsiktiga bonusprogram.

Koncernledningen i 6vrigt

Efter fordndringarna i koncernledningen den 12 mars 2003 bestar de 6vriga per-
sonerna i koncernledningen av Hikan Winberg (vice VD), Tore K. Nilsen, Juan
Vallejo, Santiago Galaz och Dick Seger. Under rikenskapsaret 2003 har de erhllit
16n motsvarande 21,1 MSEK, andra 16neférméner motsvarande 4,3 MSEK och ror-
lig erséttning for 2002 motsvarande 14,9 MSEK. For rikenskapsaret 2003 kommer
en sammanlagd rorlig erséttning om 4,8 MSEK att betalas ut under 2004.

Dessa fem personer i koncernledningen har olika pensionsplaner. Tva av
medlemmarna har svensk formansbestdimd ITP-plan. ITP-planen garanterar livsling
pension fran och med 65 ars alder. Pensionsbeloppet motsvarar en viss procentsats
av den slutliga 16nen. Denna pensionsforman finansieras genom av foretaget arliga
premieinbetalningar under anstillningstiden. Tre personer har premiebestdmda
pensionsplaner for vilka forsidkringspremier betalas av foretaget under anstillningen.
Under 2003 uppgick pensionskostnaderna for dessa personer i koncernledningen
till 2,7 MSEK.

Vid uppsigning fran bolagets sida har dessa personer i koncernledningen ritt
till avgangsvederlag motsvarande 12—-24 méanadsloner fran uppségningsdatumet och
i vissa fall del av upparbetat virde av langsiktigt bonusprogram.

Fram till den 12 mars 2003 bestod koncernledningen av ytterligare fyra perso-
ner. Amund Skarholt 1dmnade koncernen och erholl under rikenskapséret 2003
avgangsvederlag och 16n om 23,9 MSEK och rorlig erséttning for ar 2002 motsva-
rande 9,8 MSEK. Pensionskostnaderna uppgick till 3,9 MSEK. De tre 6vriga perso-
nerna dr fortfarande anstdllda inom koncernen och ingen kompensation utbetalades
till foljd av denna fordndring.

Incitamentsprogram

Langsiktiga bonusprogram
1998 inforde styrelsen ett langsiktigt incitamentsprogram for koncernledningen
baserat pa utvecklingen for Securitasaktien.

Detta program avslutades 1999 och 6verfordes till en engangsbetald forsikring.

Direfter varken har eller kommer Securitas att belastas med négra ytterligare kost-
nader. Forsdkringen berittigar VD och koncernchef Thomas Berglund att erhalla ett
belopp som motsvarar 1.222.709 B-aktier i Securitas med avdrag for sociala avgifter
och skatter.

Enligt styrelsebeslut den 6 februari 2004 kommer forsdkringsbolaget att betala
ut beloppet under mars 2004. Thomas Berglund kommer samtidigt att forvérva
500.000 Securitas B-aktier pa aktiemarknaden. Thomas Berglund har dtagit sig att
inte avyttra dessa aktier tidigare 4n 18 ménader efter den tidpunkt hans anstillning
upphor och i alla handelser inte fore den 30 juni 2007.

Bonusreserven och forsiakringen avseende VD och koncernchef uppgar
till 147,0 MSEK.

Ett forsiakringsavtal liknande det ovan finns for ytterligare tvé personer i koncernled-
ningen. Forutsatt att dessa tva personer fortsitter sin anstéllning i Securitas atminstone
till den 31 december 2004 kommer virdet av denna forsakring, motsvarande
554.364 Securitasaktier, att betalas ut i januari 2005. Bonusreserven och forsikringen
avseende dessa tva personer uppgar till 66,7 MSEK.

For tva andra personer i koncernledningen finns en langsiktig bonusplan dar
den maximala ersittningen ar begrinsad till tre eller fem ars grundlon.

Kompensationen dr baserad pé vinstutvecklingen i divisionerna for vilka de ar
ansvariga. En av planerna var intjanad vid slutet av 2002 och kommer att utbetalas
2004. Tva andra planer startades 2003 for en period fram till 2005 respektive 2006.
Eventuell utbetalning kommer att ske under 2006 respektive 2007. Den samman-
slagna reserven for dessa planer uppgar till 6,2 MSEK per den 31 december 2003.

Konvertibla forlagslan
Koncernledningen har deltagit i Securitas konvertibellaneprogram 2002/07 serie
1-4 genom forvirv av aktier i Securitas Employee Convertible 2002 Holding S.A.
Aktierna har forvérvats till marknadspris efter ett erbjudande till samtliga anstéllda
i april 2002. Losenpriset for optionen motsvarar 184,53-294,52 SEK (noterade i
EUR 20,30-32,40) per aktie. Eventuell finansieringskostnad for att delta i program-
met betalas av den anstillde. Se vidare beskrivning i not 22.

Koncernledningens innehav genom kop pa aktiemarknaden eller genom
konvertibla forlagslan redovisas i tabellen nedan.

Ledande befattningshavares innehav av Securitas B-aktier
och aktier i incitamentsprogram'

B-aktie Incitamentsprogram’ Ovrigt®
2003 2002 2003 2002 2003 2002

Thomas Berglund 1.608 1.608 126.756 126.756  500.000 500.000
Hakan Winberg 525.000 350.000 126.756 126.756

Juan Vallejo 103.000  67.000 126.756 126.756
Tore K. Nilsen 20.013 10.013  126.756 126.756
Santiago Galaz*  175.000 - 126.756 126.756
Dick Seger 26 26 126.756  126.756

! Uppgifter avser innehav per februari 2004 och februari 2003.

? Avser motsvarande antal B-aktier efter full konvertering av konvertibla forlagsldn 2002/2007
serie 1-4 , baserat pa innehav av aktier i Securitas Employee Convertible 2002 Holding S.A.
Se ovan under Konvertibla forlagslan och not 22.

* Avser aktieterminer motsvarande 500.000 B-aktier.

* Securitas amerikanska dotterbolag har garanterat ett banklan pa 6,8 MSEK till forméan for Santiago
Galaz for att finansiera hans investering i Securitas B-aktier. Denna garanti ar stalld i enlighet med
amerikansk lag.
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NOT 5 RAPPORTERING FOR SEGMENT

Versamheten ér indelad i fem divisioner som utgér den operativa strukturen for intern
styrning, uppfoljning och rapportering. Varje division utgdr ett primarsegment for bade
extern och intern rapportering. De sekundira segmenten bestar av de tre huvudsakliga
geografiska omrdden dér koncernen ér verksam: Norden, Europa exklusive Norden och

USA. Utéver detta ir verksamheter utanfor dessa regioner inkluderade i Ovriga vérlden.

Security Services USA erbjuder specialiserade tjanster for stationér bevakning och
time sharing. Tjénsterna &r utvecklade for sma, medelstora och storre regionala kunder
samt nationella kunder. Organisationen ér uppdelad i tio bevakningsregioner, 100 om-
raden och 650 platskontor varav 178 ér organiserade for specialiserade kunder som

Government, Energy och Consulting and Investigation. Security Services Europe
erbjuder specialiserade tjénster for stationdr bevakning, time sharing och kombinations-
16sningar (personell bevakning och elektronik). Verksamheten har utvecklats for alla
sorters foretag och branscher, fran sma lokala kunder till stora nationella kontrakt.
Divisionen finns i 22 lander med fler &n 1.200 lokala platskontor. Security Systems
erbjuder kunder med hoga sikerhetskrav specialanpassade tekniska system baserade pa
modern teknologi. Koncepten inkluderar hogsékerhetslosningar for banker, integrerade
larmsystem for stora kunder och larm-till-atgardskoncept for centraliserade kedjekun-
der. Divisionen finns i tio ldnder i Europa samt i USA. Direct erbjuder standardiserade

larmsystem for hem och smaforetag. Det kompletta larm-till-atgardskonceptet inklu-
derar installation och kundservice, tekniskt underhéll och viktarutryckning. Konceptet
omfattar bade tradbundna och tradlosa system kopplade till en larmcentral samt Gver-
vakning av tredjepartslarm. Divisionen dr verksam i tio europeiska lander.

Cash Handling Services erbjuder vérdetransport-, uppraknings- och bankomat-
tjanster. Kunderna ér i huvudsak banker samt detaljhandel och genom rikstickande
infrastrukturer med hog densitet kan Securitas erbjuda en komplett virdehantering

som ticker hela pengaflodet. Divisionen finns i elva ldnder i Europa samt i USA.
Ovrigt bestir av allménna administrativa kostnader, kostnader for huvudkontor

och andra kostnader som uppstar pa koncernniva och relaterar till koncernen som helhet.

Den geografiska uppdelningen representerar olika nivaer av marknadsutveckling
vad géller 16ner, personalomsittning, produktmix, marknadstillvéxt och 16nsamhet.

Samtliga segment foljer de redovisningsprinciper som framgar av not 1.
Rapportering for segment foljer formatet pa Securitas finansiella modell vilken ligger
till grund for finansiell planering och rapportering fran platskontorsniva upp till styrel-
sen. Forvirv av dotterbolag &r dérfor exkluderade fran rorelsens kassaflode. Forvérven
redovisas, for samtliga materiella forvirv, uppdelade per division i forvaltningsberit-
telsen under rubriken Forvérv.

PRIMARSEGMENTS- OCH DIVISIONSOVERSIKT

Resultat
Security Security Security Direct Cash Handling Ovrigt Elimineringar Koncernen
Services USA Services Europe Systems Services
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Forsidljning, extern 20.881 27.360 22.876 22.594 3.868 3.592 2.132 1.786 9.093 10.353 - = - = 58.850 65.685
Forséljning, intern - - 483 355 73 49 45 30 114 94 - - —715 -528 - -
Total forsiljning 20.881 27.360 23.359 22.949 3.941 3.641 2177 1.816 9.207 10.447 - - -715 -528 58.850 65.685
Organisk forsdljningstillvixt, % -9 8 3 8 5 6 18 18 —4 12 - - - - -3 8
Rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar 1.169 1.733 1.699 1.611 428 301 196 148 514 925 274 —260 - - 3.732 4.458
Rorelsemarginal, % 5,6 6,3 7.3 7,0 10,9 83 9,0 8,1 5,6 8,9 - = - = 6,3 6,8
Goodwillavskrivningar 452 —533 -380 —342 -58 54 49 -39 -198 -196 - - - - -1.137 —1.164
Rorelseresultat 717 1.200 1.319 1.269 370 247 147 109 316 729 274 —260 - = 2.595 3.294
Finansiella intékter och kostnader - - - - - - - - - - -597 —782 - - -597 —782
Resultat fore skatt - - - - - - - - - - - - - - 1.998 2.512
Skatt - = - = - = - = - = —754 997 - = —754 997
Minoritetens andel av drets resultat - - - - - — - — - - -2 —29 - - -2 —29
Arets resultat - - - - - - - - - - - - - - 1.242 1.486
Rorelsens kassaflode
Security Security Security Direct Cash Handling Ovrigt Elimineringar Koncernen
Services USA Services Europe Systems Services
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Investeringar i anldggningstillgdngar -182 -177 -536 —557 -98 -76 -366 =310 —534 —588 -3 —38 - - -1.719 —-1.746
Avskrivningar 137 131 534 504 95 74 213 162 555 545 30 77 - = 1.564 1.493
Rorelsens kassaflode 674 2.172 1.676 1.911 468 259 40 6 337 1.093 —268 —253 - - 2.927 5.188
Rorelsens kassaflode, % 58 125 99 119 109 86 20 4 66 118 98 97 - - 78 116
Sysselsatt kapital och fi iering
Security Security Security Direct Cash Handling Ovrigt Elimineringar* Koncernen
Services USA' Services Europe Systems Services
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Operativa anlaggningstillgdngar 914 992 1.957 2.136 367 378 745 596 2.401 2.509 260 88 —227 -137 6.417 6.562
Kundfordringar 2.727 3.042 3.705 3.784 889 862 281 276 933 941 - = -1.799 —2.146 6.736 6.759
Ovriga tillgangar 277 243 532 676 348 342 253 207 753 469 2.467 2.986 —221 —438 4.409 4.485
Ovriga skulder 2.768 3.285 4.301 4.427 901 783 593 533 1.739 1.967 2.349 2.652 —610 -732 12.041 12.915
S operativt sysselsatt kapital 1.150 992 1.893 2.169 703 799 686 546 2.348 1.952 378 422 -1.637 -1.989 5.521 4.891
Goodwill 6.427 8.134 4.617 4377 587 601 527 539 2.620 3.021 — = — = 14.778 16.672
Summa sysselsatt kapital 7.577 9.126 6.510 6.546 1.290 1.400 1.213 1.085 4.968 4.973 378 422 -1.637 -1.989 20.299 21.563
Operativt sysselsatt kapital i
% av forsdljning 5 4 8 9 18 22 32 30 25 19 - - - - 9 7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 15 19 26 25 33 22 16 14 10 19 - - - - 18 21
Nettoskuld - - - - - - - - - - 9.083 9.887 - - 9.083 9.887
Minoritetsintressen - - - - - - - - - - 15 13 - - 15 13
Eget kapital - - - - - - - - - - 11.201 11.663 - - 11.201 11.663
Summa finansiering - - - - - - - - - - 20.299 21.563 - - 20.299 21.563
Nettoskuldsdttningsgrad, ggr - - - - - - - - - - - - - - 0,81 0,85

! Kundfordringar efter aterldggning av forsiljning av kundfordringar om 1.637 MSEK (1.989).
? Kolumnen Elimineringar visar samtliga interna elimineringar inom koncernen, netto, liksom effekten av dterliggningen av forsiljningen av kundfordringar i Security Services USA.
Virdepapperiseringsbeloppet motsvarar —1.637 MSEK (—1.989).

SEKUNDARA SEGMENT OCH GEOGRAFISK INFORMATION

Total forsiljning Tillgangar Investeringar i
anliggningstillgangar
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Norden 8.384 8.007 4.802 4.448 —545 =501
Europa exklusive Norden 24.255 24.358 19.283 17.561 —890 916
USA 24.997 31.996 12.500 15.038 271 =313
0vriga vérlden 1.214 1.324 370 430 —-13 —-16
Koncernen 58.850 65.685 36.955 37.477 -1.719 —-1.746
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Operationella leasing- och hyresavtal

NOT 6 RORELSENS KOSTNADER NOT 8 AVSKRIVNINGAR ENLIGT PLAN NOT 9 RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Under aret betalda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal for byggnader,

Revisionsarvoden och kostnadsersittningar Riintekostnader och liknande poster

fordon och maskiner samt inventarier uppgick till 746,8 MSEK (641,4 och 526,2). MSEK 2003 2002 2001
MSEK ST0E . ST Nominella vérdet av avtalade framtida leasingavgifter fordelar sig enligt foljande: fmmateriella rittigheter 63.9 52 38.8 MSEK 2003 2002 2001
PricewaterhouseCoopers MSEK 2003 2002 2001 CB)V“ga 1(rinmater1ella ul=n 2y 43’; 4;’; 73’3 Réntekostnader -743.4 -879,7 —1.143,0
— revisionsuppdrag 29,3 33,7 24,8 Mygifla er . . | 448’8 " 395’ : 1251 ’2 Utdelningar 0,1 0,1 0,3
— andra uppdrag’ 73,6 56,3 15,2 Forfallotid < 1 &r 712,3 590,8 414,6 ERlKImE? Geln IVETAS? 58, e =hs Kursdifferenser, netto’ -2,0 4.2 32

K Forfallotid 1-5 &r 1.797,9 1.234,9 1.098,3 Summa avskrivningar enligt plan 1.564,1 1.493,5 1.377,2 Kostnader for virdepapperisering 32,9 —51.3 —59.8

Summa PricewaterhouseCoopers 102,9 90,0 40,0 Forfallotid < 5 ar 1.695,1 1.088,1 1.043,6 Ovriga Fmasiaill ik

. - . . - n g h kostnader, nett —40,9 —49.4 22,4
Ovriga revisorer Okningen i framtida leasingavgifter bestar huvudsakligen av fornyade hyreskontrakt for kontors- Arets avskrivningar fordelar sig 1 r?SUItatraknlnger} pa ?rOdUktlonSkosmader Ochi kostnader, neto
e 78 72 45 lokaler i Norge, Tyskland, Belgien och Portugal samt 6kningar hianforliga till forvarv. 2;491,:; x:gg Eggz,i; och Forséljnings- och administrationskostnader Riintekostnader och liknande poster _819,1 9845 12217
Summa 110,7 97,2 44,5 ! Kursdifferenser inkluderade i Rérelseresultat redovisas i not 6.

Kursdifferenser, netto' Goodwillavskrivningar redovisas i not 13.

Resultatandel i intressebolag
Resultatandelen utgjordes dr 2001 av koncernens andel i Loomis fram till och med
att resterande 51 procent av aktierna forvérvades per den 15 maj 2001.

! Kostnader for andra uppdrag utforda av PricewaterhouseCoopers innefattar arvoden for revisions-
relaterad radgivning angaende redovisning, IT, skattefragor, forvirv och internbanksrelaterade
fragor. Under 2003 innefattade posten dven speciella arvoden i samband med utredningen
angdende WELO-projektet i Tyskland. Under 2002 inkluderade posten dven arvoden i samband
med ett storre forvirv som ej fullfoljdes.

MSEK 2003 2002 2001

Kursdifferenser inkluderade
i Rorelseresultat uppgar till: -0,6 -0,2 -0,3

'Kursdifferenser inkluderade i finansiella poster redovisas i not 9.

NOT 7 PERSONAL NOT 10 SKATTER

Medeltal arsanstiillda; fordelning mellan kvinnor och min

Resultatrikningen Balansrikningen
Kvinnor Miin Summa Skattekostnad Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder var hinforliga till
2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001
MSEK 2003 % 2002 % 2001 % Uppskjutna skattefordringar 2003 2002 2001
Norden 3.313 3.440 3.060 10.497  10.322 9.083 13.810  13.762  12.143 o ) . s
E kL. Nord 13.984  14.853  12.428 65244 64760  63.155 79228 79.613 75583 Skatt pd resultat fore skatt Pensionsavsatningar och
Ulg,:pa R 27.294 24.999 28.254 81 ' 183 75'099 82.888 108'477 100'098 11 1'142 —aktuell skattekostnad -6752 -33,8 —620,8 24,7 5483 2838 personalrelaterade skulder 390,2 466,7 627,0
o : : : : : : ’ : : — uppskjuten skattekostnad -789 -39 3762 150 -170,0 9,0 Ansvarsforsikringsrelaterade
Ovriga virlden 1.089 1.126 873 8.380 8.471 8.058 9.469 9.597 8.931 skadereserver 25,2 64,6 4752
Summa skattekostnad -754,1 37,7 -997,0 -39,7 -718,3 -37.8 )
Summa 45.680  44.418  44.615 165304  158.652  163.184 210984  203.070  207.799 " T . _ 4148 ) S
Skattemassigt avdragsgill goodwill 331,6 272,1 2925
Under 4r 2003 var antalet styrelseledaméter och verkstillande direktdrer 186, varav 18 var kvinnor. Den svenska bolagsskatten uppgick till 28 procent under 2003, 2002 och 2001. Maskiner och inventarier 55,6 65,3 58,0
Den totala skattesatsen pa resultat fore skatt uppgick till 37,7 procent (39,7 och 37,8). Ovriga temporira skillnader 274.4 393,1 410,2
Lonekostnader; styrelse och verkstillande direktorer
Summa uppskjutna skattefordringar 1.491,8 1.691,6 2.295,0
2003 2002 2001
. Skillnad mellan lagstadgad svensk skatt och den verkliga skatten i koncernen
Soc (varav Soc (varav Soc (varav Varav tantiem 4 g 4
MSEK Loner kostn pension) Loner kostn pension) Loner kostn pension) 2003 2002 2001 MSEK 2003 % 2002 % 2001 % Uppskjutna skatteskulder 2003 2002 2001
Norden 36,7 8,9 2,1) 54,4 16,3 2,3) 44,0 13,8 3,2) 14,2 12,7 10,0 Sl siTigsl e Pensionsavsittningar och
Europa exkl. T — 559 28,0 ~703 -28,0 533 28,0 personalrelaterade skulder 182,9 197,5 192,7
Norden 118,0 17,3 3.5 113,5 24,5 3,1) 90,3 31,0 (5,9) 44,1 354 23,4 ) ) Maskiner och inventarier 163,7 188,3 159,5
USA 90,1 138 .7 63,0 59 (.5) 23,7 35 (19) 7.9 34,7 7.3 g‘““.“ad mellan Sgal‘:“a‘“ Ovriga temporira skillnader 18,4 107,4 176,3
P tlandska ’ i i
Opvriga virlden 34 0,5 (0,0) 3,0 0,2 (0,0) 45 1,5 (1,2) 0,2 0,0 0.8 verige och utl
dotterbolags vigda skattesatser 83 42 -3 0,1 64 33 S e e e 465,0 4932 5285
Summa 248,2 40,5 (11,3) 233,9 46,9 (8,9) 162,5 49,8 12,2) 66,4 82,8 41,5 Ej avdragsgilla/ Uppskjutna skattefordringar/skulder, netto 1.026,8 1.198,4 1.766,5
¢j skattepliktiga poster
Lénekostnader; dvriga anstillda Goodwillavskrivningar,
ej avdragsgilla -370 18,5 -371 -14,8 -365 19,2
- Aktuella skattefordringar/skulder 2003 2002 2001
2003 2002 2001 Ovrigt ej avdragsgillt/ i
Soc (varav Soc (varav Soc (varav skattepliktigt netto 92 4.6 80 32 46 24 Aktuella skattefordringar 420,7 591,6 404,4
MSEK Loner kostn pension) Loner kostn pension) Loner kostn pension) Aktuella skatteskulder 501,4 526,3 396,5
Utnyttjade ej varderade
Norden 3.770,9  1.049,0 (190,2) 3.618,6  1.0757 (206,2) 3.224,5  1.037,7 (230,1) forlustavdrag - - = = 70 3,7 Aktuella skattefordringar/skulder, netto -80,7 65,3 7,9
Europa exkl. K
Norden 11.752,5 4.249,3 (172,1) 11.925,8 4.121,3 (234,1) 10.797.,6 3.649.9 (129,5) Verklig skattekostnad -754 37,7 997 39,7 —718 378
USA 15.314,1 2.597,6 (-31,8) 19.984,1 3.219,0 (13,4) 22.764,2 3.446,5 (54,6) Forlustavdrag
Ovriga viirlden 796,0 179,1 (10,3) 854,3 172,8 6,7) 9256 195.6 ©.1) ?Vsaﬁ;“‘fg har %‘1"“53 kinclemen fork ber"’k“aje Ska;:f Pakf"”a‘;‘ade “tdlflmng"“ frin Moderbolaget i Sverige och vissa dotterbolag, frimst i Tyskland och Mexiko,
otterbolagen till moderbolaget néstkommande ar. Skattekostnader som kan uppsta hade den 31 december 2003 forlustavdrag som upneick till 1.268 MSEK.
Summa 31.633,5 8.075,0 (340,8) 36.382,8 8.588,8 (460,4) 37.711,9 8.329,7 (423,3) vid utdelning av resterande disponibla vinstmedel i dotterbolag har ej avsatts for och (1.379 och 1.470). Dessa forlustavdra fdgrfaller zrll)lgi o f"(‘)l‘an;ie-
beriknas uppg till 4 MSEK (huvudsakligen Kanada). ' e & E '
Lonekostnader totalt; styrelse, verkstillande direktorer och dvriga anstillda 2004 P
2003 2002 2001 2005 14
Soc (varav Soc (varav Soc (varav 2008 13
MSEK Loner kostn pension) Loner kostn pension) Loner kostn pension) Ej tidsbegransade 1.235
Norden 3.807,6 1.057,9 (192,3) 3.673,0 1.092,0 (208,5) 3.268,5 1.051,5 (233,3) Summa forlustavdrag 1.268
Europa exkl.
Norden 11.870,5  4.266,6 (175,6) 12,0393  4.145.8 (237,2) 10.887,9  3.680,9 (1354 Den 31 december 2003 genererade de totala forlustavdragen uppskjutna skatte-
I"JSA 154042 26114 (-26,1) 20.047,1  3.224,9 (16,9) 227879  3.450,0 (56,5) fordringar om 415 MSEK (430 och 432). Forlustavdrag kan utnyttjas for att
Ovriga virlden 7994 179,6 (10,3) 857,3 173,0 (6,7) 930,1 197,1 (10,3) reducera framtida beskattningsbara inkomster. Utnyttjande i framtiden innebar
inte minskad total skattekostnad for koncernen.
Summa 31.881,7 8.115,5 (352,1) 36.616,7 8.635,7 (469,3) 37.874,4 8.379,5 (435,5)

En fullstindig forteckning 6ver medeltal drsanstillda samt Ionekostnader per land redovisas i den till PRV insdnda arsredovisningen.

Cirka 55.000 av koncernens anstillda omfattas av ndgon form av pensionslosning vars struktur varierar mellan ldnderna. I fyra verksamhetslédnder, USA,
Storbritannien, Schweiz och Norge forekommer pensionsfonder. De amerikanska pensionsfonderna, som omfattar cirka 1.200 personer, ar stingda for nya
medlemmar. I USA finns dven en sé kallad Defined Contribution 401(k) plan som omfattar cirka 11.000 anstillda. I vriga lander anvénds foretrddesvis
forsakringslosningar som pensionsldsningar. Inget ytterligare finansieringsbehov, annat dn 16pande ataganden, foreligger i de existerande pensionsplanerna
i koncernen per 31 december 2003. Redovisning av pensionsplanerna gors i enlighet med svenska och lokala redovisningsregler.
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Effekter av uppskjuten skatt pa poster redovisade direkt mot eget kapital
Effekter av uppskjuten skatt pa poster redovisade direkt mot eget kapital uppgr till

82 MSEK (82 och—71).
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NOT 11 FORVARV AV DOTTERBOLAG NOT 15 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Verk- Operativt Omstruk- Summa Byggnader och mark' Maskiner och inventarier" *

Forvirvs- Forvarvad samhetens sysselsatt turerings- sysselsatt MSEK 2003 2002 2001 2003 2002 2001
MSEK pris' nettoskuld | totala virde* Goodwill' kapital reserv kapital
Ingéende anskaffningsvirde 1.561,8 1.813,9 1.201,2 8.279,3 7.258,2 5.120,2
Respond Inc, USA —63,7 - —63,7 —56,8 —6,9 - —63,7 Investeringar 52,7 191,5 611,6 1.843,6 1.645,9 2.133,0
Lincoln Security, USA -109,5 24,4 -133,9 -115,9 27,4 9,4 -133,9 Avyttringar/utrangeringar 69,4 -151,5 53,7 —695,6 -530,0 —626,9
VNV, Nederldnderna* —631,9 - —631,9 —631,9 - - —631,9 Omklassificering ~140,2 2524 34,7 -17,6 197,3 275,8
Ebro Vigilancia & Seguridad, Spanien —24,0 -1,3 253 -17,9 -10,3 29 253 Omriikningsdifferens -80,8 -39,7 89,5 5724 -292,1 356,1
Armored Motor Services of America, USA -288,1 - -288,1 —136,4 —153,9 22 -288,1
Siidalarm Wachtel GmbH, Tyskland 2,5 41,4 —43,9 —44,1 45 4,7 -43,9 Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 1.324,1 1.561,8 1.813,9 8.837,3 8.279,3 7.258,2
Argus, USA -32,8 - -32,8 -32,8 - - -32,8
Ovriga forvarv’ —70,4 9,2 61,2 -107,8 38,3 8,3 61,2 Ingaende avskrivningar -334,8 -359,4 -239,5 —4.249,8 -3.530,5 -2.390,1
Avyttringar/utrangeringar 24,8 52,8 21,5 520,8 293,7 507,6
Summa forvirv -1.222,9 57,9, -1.280,8 -1.143,6 —164,7 27,5 -1.280,8 Omklassificering 0,0 -13,8 ~40,6 82,2 98,5 -207,3
Likvida medel enligt forvérvsanalyser 9.4 - - - - - - Arets avskrivningar 423 475 774 ~1.448,8 ~1.395,1 -1.251,2
Summa péverkan pd koncernens likvida medel -1.213,5 i - - - = Omrékningsdifferens 16,9 33,1 23,4 338,6 283.,6 —189,5
! Pris betalat till séljaren. * Pharmacia Security, Sverige, Sédra Norrlands Bevakning, Sverige (tilliggsbetalning), Garm Utgdende ackumulerade avskrivningar -335,4 —-334,8 -359,4 —-4.757,0 —4.249.8 -3.530,5

. . . - 1, Sverige (tilldggsbetalning), Férenade Vakt, Sverige (tilliggsbetalning), Sambox,
2 Forvirvspris med tilldgg av forvirvad nettoskuld. Larmcentral g 88 g > 2 q o
Sverige, Vestjysk Vagtservice, Danmark, kontraktsportfolj, Danmark, Aanekosken Vartiointi, Sielenceplanenis s e 988,7 1.227,0 1.454,5 4.080,3 4.029.5 3.721,7

Finland, Inter Security, Finland, Varkauden Teleasennus, Finland, Joensuun Turvatalo, Finland,

*Tilliggsbetalning. Riihl, Tyskland, CSI 13, Frankrike, Belgacom, Belgien, Koetter Security Hungaria KFT, Ungern Taxeringsvirde fastigheter i Sverige - - -
(tillaggsbetalning), kontraktsportfolj, Polen, IRG, USA, Great Lakes Armored, USA, Loomis,

USA (uppskjuten kopeskilling).

* Total 6kning av koncernens goodwill inklusive befintlig goodwill i forvirvade bolag.

! Finansiella leasingavtal forekommer endast i begrinsad omfattning, varfor ndgon sirredovisning ej har skett ovan.

? Maskiner och inventarier avser fordon, inventarier, sikerhetsutrustning (inklusive larmanldggningar) samt IT- och telekommunikationsutrustning.

NOT 12 LIKVIDA MEDEL NoT 13 GoopwiLL
I Likvida medel ingar Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar med en 16ptid
MSEK 2003 2002 2001
il ) Gy NOT 16 ANDELAR I INTRESSEBOLAG NoT 18 VARULAGER
Ingaende anskaffningsvérde 20.624,6 21.630,2 16.878,3
Investeringar/avyttringar 1.143,6 1.499,7 3.271,7 Innehav 2001 MSEK 2003 2002 2001
Omriakningsdifferens —2.023,7 —2.505,3 1.480,2 8 . 2 8
Bolag S R el B rearas Mcataerlal och forbrukningsartiklar 318,7 302,5 287,7
Utgdende ackumulerade ) ) Pagaende arbete 148.,8 102,3 108,1
anskaffningsviirden 19.744,5 20.624,6 21.630,2 Belgacom Alert Services Holding N.V.  Bryssel 5% 424 Férskottsbetalningar till leverantérer 16,7 17,9 21,3
o S delar i intr bolag 42,4 Summa varulager 484,2 422,7 417,1
Ingéende avskrivningar -3.952.4 -2.990,3 —1.744,6
Atrets avskrivningar -1.137.0 —1.164,5 -1.089.,8 Skillnaden mellan bokfort vérde i koncernen och koncernens andel i intresse-
Omrikningsdifferens 122,7 202,4 -155,9 bolagets eget kapital uppgick till 9 MSEK.
Utgaende ackumulerade avskrivningar —4.966,7 -3.952,4 -2.990,3 : : : ;o .
’ ’ g‘nehta"et ! Bketl.gac.‘?“;AlerLSfmcf s Hoﬁmg Ijt\; var ?er 31 dece“:belr. 2001 ]]::?SSI NOT 19 OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Utgaende planenligt restvirde 14.777,8 16.672,2 18.639,9 cerat som aktier 1 intressebolag pa grund av avtal om forvarv av ytterligare aktir
vilket ledde till styrelserepresentation och diarmed del av beslutsprocessen i bolaget.
- X X R MSEK 2003 2002 2001
Det andra steget av detta forvirv genomfordes under forsta kvartalet 2002, da en
. . aktiemajoritet om 72 procent erhélls. Aktuella skattefordringar 420,7 591,6 404,4
NOT 14 OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Férutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 730,6 767,0 709,8
Immateriella rittigheter (")vriga immateriella tillgingar Upplupna rénteintikter och
MSEK 2003 2002 2001 2003 2002 2001 forutbetalda finansiella kostnader 5445 4482 440,8
) ) N 1177 G AT ST EA MO REAR Forsikringsrelaterade fordringar! 472,5 208,6 137,7
Ingéende anskaffningsvérde 338,0 312,1 2752 100,6 1254 98,2 Ovriga poster 265,1 355.0 601,6
Investeringar 121,6 552 33,7 14,2 2,6 15,7 Py— AE P prm—
Avyttringar/utrangeringar —-15,9 -7,4 13,0 -10,8 0,6 -1,9 Summa ovriga kortfristiga fordringar 2.4334 2.370,4 2.294,3
Omklassificering 87,5 —14,4 7,8 -35,0 -19,7 8,1 Pensionsmedel" 599,8 671,1 737,2 o : ‘ o )
Omrikningsdifferens -10,6 -7,5 8.4 -0,8 7,1 5.3 Fordran avseende koncernledningsbonus* 213,7 213,7 311,5 oA el e e o LB e e rere 6527 R BT il i LD
N .. X projektet i Cash Handling Services Tyskland.
Ovriga langfristiga fordringar 149,9 157,8 141,3
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 520,6 338,0 312,1 68,2 100,6 125,4
Summa ovriga langfristiga fordringar 963,4 1.042,6 1.190,0
Ingdende avskrivningar -117,7 -89,1 -52,3 -57,9 -53,0 —35,8
Avyttringar/utrangeringar 10,2 6,2 9,6 6,3 0,2 0,9 ! Pensionsmedel avser tillgdngar relaterade till ersittningar efter avslutad anstéllning inom Security . . .
Omklassificering ~1.8 35 29 24.9 1.0 6.2 Services USA och Cash Handling Services (Loomis). Dessa planer ir stingda for nya medlemmar. NOT 20 RANTEBARANDE OMSATTNINGSTILLGANGAR
Arets avskrivningar —63.9 —43,2 -38,8 -9,1 -1,7 -9,8 *Fordran avseende koncernledningsbonus avser den forsiikring som tagits i samband med att bonus- I koncernen har nettot av de forekommande koncernkontosystemen redovisats
Omrikningsdifferens 4.6 49 4,7 0,3 1,6 2.1 programmet till koncernledningen avslutades under 1999 och 6verfordes till en engangsbetald under Kassa och bank om nettoredovisning star i dverensstimmelse med den legala
R . (T i, [ e ] e s | i strukturen. Kortfristiga placeringar avser bankdepositioner till fast ranta. Virdering
Utgaende ackumulerade avskrivningar -168,6 -117,7 -89,1 -35,5 -57,9 -53,0 . . ..
har skett till anskaffningsvirde.
Utgaende planenligt restvirde 352,0 220,3 223,0 32,7 42,7 72,4
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NOT 21 FORANDRINGAR I EGET KAPITAL

Omrikningsdifferenser

Omrikningsdifferenser

Omriikningsdifferenser

i bundna reserver i fria reserver Summa omrikningsdifferenser
MSEK 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Ingaende balans -369,3 816,6 119,0 —44,3 143,8 98,1 —413,6 960,4 217,1
Omrikningsdifferenser —-1.105,4 —-1.185,9 697,6 -28,0 -188,1 45,7 -1.133,4 -1.374,0 743,3
Utgéende balans —-1.474,7 -369,3 816,6 -72,3 —44,3 143,8 -1.547,0 —413,6 960,4

Arets omrikningsdifferenser har reducerats med 3,4 MSEK (1,4) genom valutasikringsitgirder.

Antal utgivna aktier 31 december 2003

A-aktier 17.142.600 anominellt 1,00 SEK 17,1
B-aktier 347.916.297 anominellt 1,00 SEK 348,0
Summa 365.058.897 365,1

Antalet utestdende B-aktier har under 2003 6kat med 2.002.991 som en foljd av konvertering av konvertibla forlagslan.

Effekt av byte av redovisningsprincip

Redovisningsradets rekommendation RR9 Inkomstskatter har implementerats fran och med 2001.

Byte av princip har medfort en 6kning av ingdende balans eget kapital med 104,0 MSEK.

Foreslagen utdelning

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar en utdelning till aktiedgarna om 2,00 SEK per aktie.

NOT 22 KONVERTIBLA FORLAGSLAN

Lan 1998/2003

Lanet I6pte med en rorlig ranta motsvarande 12 ménaders STIBOR minus

0,25 procentenheter. Lanet 16pte fran 24 april 1998 till 28 februari 2003. Lanet

har belastat drets resultat med 0,0 MSEK (7,4 och 14,2) i form av rantekostnader.
Konverteringskursen var 79,50 SEK per aktie och konverteringar kunde pakallas
under perioden 30 maj 2001 till 31 januari 2003. Under 2003 har totalt 159,2 MSEK
motsvarande 2.002.991 aktier konverterats. Den 31 mars 2003 var lanet, ursprungli-
gen pa 700 MSEK, fullt konverterat forutom 5 MSEK som ej konverterades.

Lan 2002/2007 Series 1-4

Lénen emitterades inom ramen for Securitas nya incitamentsprogram for anstillda
den 2 maj 2002 till Securitas Employee Convertible 2002 Holding S.A i Luxemburg,
vilket dr ett for andamalet speciellt bildat bolag i vilket de anstéllda har tecknat aktier.
Lanen 16per till 2 maj 2007 och konvertering kan pdkallas under tidigast 90 dagar
fore och senast 14 dagar efter lanens forfallodag. Lanen 16per med en rorlig rinta
motsvarande 90 procent av tre manaders EURIBOR plus 0,49 procentenheter.

Lanet har belastat drets resultat med 108,0 MSEK (94,6) i form av réntekostnader.
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Referenspriset for Securitasaktien, vilket bestimdes av genomsnittlig slutkurs under
perioden 24 till 30 april 2002, fastslogs till 186,90 SEK. Vixlingskursen EUR-SEK
fastslogs till 9,23 SEK. Detta ger en konverteringskurs av 20,30 EUR (0 procent
premie) pa forsta konvertibellanet. Den andra, tredje och fjérde serien kommer att
ha en konverteringskurs pa 24,30 EUR (20 procent premie), 28,40 EUR (40 procent
premie) och 32,40 EUR (60 procent premie).

Lanebeloppen och konverteringskurserna ar enligt féljande

Utestiaende line- Konverteringskurs Antal nya

belopp, EUR EUR SEK' B-aktier

Lan 2002/2007 serie 1 110.870.000 20,30 184,53 5.461.576
Lan 2002/2007 serie 2 110.870.000 24,30 220,89 4.562.551
Lan 2002/2007 serie 3 110.870.000 28,40 258,16 3.903.873
Lan 2002/2007 serie 4 110.870.000 32,40 294,52 3.421.913
Summa 443.480.000 17.349.913

'Motvirden i SEK &r beriknade pa valutakursen per 31 december 2003, (9,09).

NOT 23 AVSATTNINGAR

Avsittningar for pensioner Uppskjuten Ovriga

MSEK och liknande forpliktelser skatteskuld avsittningar Summa
Ingdende balans 34,8 4932 1.940,7 2.468,7
Omklassificering - 5.5 -9,3 -14,8
Nya/utokade avsittningar - 83,6 111,2 194,8
Anvinda avsittningar -1,3 —58,7 -91,8 -151,8
Aterforing av ej anviinda avsittningar -0,4 -0,1 -21,3 -21,8
Omrékningsdifferenser -0,5 47,5 -322,0 -370,0
Utgdende balans 32,6 465,0 1.607,5 2.105,1
Ovriga avsittningar 2003 2002 2001

Ansvarsforsakringsrelaterade

skadereserver' 799,0 960,7 1.209,4

Avsittningar for skatter? 588.,6 679,6 825,1

Omstruktureringsreserver 48,5 53,7 158,3

Ovriga poster 1714 246,7 408.,0

Summa ovriga avsittningar 1.607,5 1.940,7 2.600,8

! Ansvarsforsikringsrelaterade skadereserver avser frimst reserveringar som beriknats for den
del av skadebeloppet som beldper pa koncernen, det sa kallade sjalvbehallet.

? Avsittningar for skatter avser huvudsakligen skatteskulder som uppkommit fore forviry av
vissa bolag. Avsittningarna gjordes i samband med dessa forvarv och har dérefter inte forédndrats
materiellt i lokal valuta.

NOT 24 LANGFRISTIGA SKULDER

MSEK 2003 2002 2001
Konvertibelt forlagslan SEK,

1998/2003 "** - = 3213
Konvertibelt forlagslan EUR,

2002/2007, serie 1-4"* 3.992,9 3.996,2 =
Summa konvertibla forlagslan 3.992,9 3.996,2 3213
EMTN Nom 350 MEUR,

2000/2006, 6.125 %"* 3.142,9 2.9542 3.278.8
EMTN Nom 500 MEUR,

2001/2008, 6.125 %"* 3.982,8 4.289,8 4.862,9
Ovriga langfristiga lan* 87,1 1573 2.939,9
Summa ovriga langfristiga lineskulder 7.212,8 7.401,3 11.081,6
Langfristig skuld, koncernledningsbonus® 213,7 213,7 311,5
Ovriga langfristiga skulder 17,5 17,5 41,3
Summa ovriga langfristiga skulder 231,2 231,2 352,8
Summa lingfristiga skulder 11.436,9 11.628,7 N7S5Y)

! Obligationslin (Euro Medium Term Notes — EMTN) och konvertibla forlagslan dr emitterade
av moderbolaget. Uppgift om rinta for obligationslan avser kupongranta for hela laneperioden.

? Konvertibelt forlagslin SEK, 1998/2003, forfoll den 28 februari 2003 och redovisas ar 2002
under Kortfristiga skulder. Ovriga uppgifter om konvertibla forlagslan redovisas i not 22.

* Koncernen anvinder derivatinstrument for att sikra réinte- och valutarisker. I uppstillningen
ovan avser valuta den valuta i vilken laneskulden dr emitterad. Det bokforda virdet redovisas
i forekommande fall justerat for valutakurssékringar.

* Under Ovriga langfristiga 1dn ingar 1an upptagna inom ramen for en sa kallad Multi Currency
Revolving Credit Facility, uppgaende till 800 MUSD (400 MEUR 600 MEUR) med forfall i
december 2008 (december 2004).

* For ytterligare upplysningar avseende Langfristig skuld koncernledningsbonus hénvisas till not 4.

De lingfristiga skulderna forfaller till betalning enligt foljande

MSEK 2003 2002 2001
Forfallotid <5 ar 11.436,9 7.338,9 3.976,8
Forfallotid > 5 ar - 4.289,8 7.778,9
Summa lingfristiga skulder 11.436,9 11.628,7 11.755,7

NOT 25 OVRIGA KORTFRISTIGA LANESKULDER

MSEK 2003 2002 2001
Emitterade foretagscertifikat' 1.751,6 338,8 -
Ovriga kortfristiga 1in® 707,0 9498 2.208,6
Summa ovriga kortfristiga lineskulder 2.458,6 1.288,6 2.208,6

! Foretagscertifikat ér emitterade av moderbolaget inom ramen for det svenska certifikat-
programmet om totalt 5.000 MSEK.

*Under 6vriga kortfristiga 1dn ingér 1an upptagna inom ramen for en sa kallad Multi Currency
Revolving Credit Facility, uppgéende till 800 MUSD (400 MEUR och 600 MEUR), med forfall
i december 2008 (december 2004).

NOT 26 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

MSEK 2003 2002 2001
Personalrelaterade poster 4.7249 5.084,1 4.986,0
Aktuella skatteskulder 501,4 526,3 396,5
Upplupna rintekostnader och

finansiella kostnader 504,9 537,7 542,6
Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intékter 1.136,6 9445 786,0
Forskott fran kunder 2774 308,3 260,4
Ovriga poster 1.337,5 1.512,9 1.324,0
Summa ovriga kortfristiga skulder 8.482,7 8.913,8 8.295,5

NOT 277 STALLDA SAKERHETER

MSEK 2003 2002 2001

Fastighetsinteckningar 16,0 84,9 39,3
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NOT 28 ANSVARSFORBINDELSER

MSEK 2003 2002 2001
Borgensforbindelser och

garantiforbindelser 7,9 11,6 14,6
Ovriga ansvarsforbindelser' 149,2 150,8 479,1
Summa ansvarsforbindelser 157,1 162,4 493,7
(varav bonusforpliktelser) -) () (56,0)

'T posten Ovriga ansvarsforbindelser ingér ansvarsforbindelse avseende pagaende skatteprocesser.

Hiindelserna den 11 september 2001

En redogorelse for utvecklingen av hindelserna den 11 september 2001 har lamnats

i pressmeddelanden samt kvartalsrapporter och arsredovisningar sedan dess. Den 11
september 2001 kapade terrorister fyra passagerarflygplan i USA. Globe Aviation
Services Corp. (Globe), ett dotterbolag till Securitas, utforde sékerhetskontroller vid den
terminal pa Logan Airport i Boston fran vilken ett av de kapade planen lyfte. Samtliga
utredningar kring hindelserna den 11 september indikerar fortsatt att Globe inte pa
nagot sétt brustit i sina dtaganden eller pa nagot annat sitt har nagot ansvar for handel-
serna. Detta har bekriftats genom offentliggorandet av ett tidigare hemligstamplat kon-
gressforhor med chefen for FBI.

Det aktuella kundavtalet ger Globe ritt att fora 6ver eventuella skadestandskrav
till kunden.

Globe dr en separat verksamhet och drivs i en separat legal enhet. En eventuell
skadestandsskyldighet begrénsas darmed till Globes egen betalningsformaga och dess
forsakringsskydd.

I november 2002 éterinforde den amerikanska kongressen skadestandsbegrans-
ningen for vissa séikerhetsforetag, saisom Globe. Enligt denna lagstiftning begransas samt-
liga potentiella skadestandsansprak i samband med terrorattackerna den 11 september
2001 till foretagets, vid detta tillfélle, tillgéingliga forsdkringsskydd.

Ytterligare forsakringsskydd, utover det som Globe hade den 11 september, kan
vara tillgingligt for Globe med avseende pa héndelserna den 11 september 2001 genom
utnyttjandet av Securitaskoncernens forsikringsskydd. Det forsakringsbolag som stod
for koncernens forsikring den 11 september har bestridit att denna forsékring gdller vid
potentiella skadestdndsanspréak i samband med terrorattacken den dagen och Securitas
har paborjat ett skiljedomsforfarande i Sverige for att fa bekréftat sin rtt till erséttning
under denna forsakring.

Globe dr, tillsammans med American Airlines och andra parter, svarande i 69 stam-
ningar som avser handelserna den 11 september 2001. I 62 av dessa stimningar nimns
andra Securitasbolag som svarande. Den legala processen mot andra Securitasbolag &dn
Globe har, efter medgivande av domstolen och malsédgarna, tillfilligt inhiberats. I samt-
liga stimningar omnémns ett flertal parter som svarande utover Globe och andra
Securitasbolag. 61 stimningar avser personer som omkommit och dtta stimningar avser
skador pa egendom och utebliven afférsverksambhet till f6ljd av handelserna den 11 sep-
tember. Globe och 6vriga Securitasbolag som omnémns som svarande avser att bestrida
dessa stimningar.

Ingen av stimningarna bedoms paverka Securitas affarsverksamhet eller finan-
siella stdllning.

Som tidigare meddelats har en speciell fond upprittats av den amerikanska rege-
ringen for att ersitta olycksoffren fran tragedin den 11 september. Enligt preliminéra
uppgifter, som dock kan komma att dndras, har 6ver 95 procent av de personer som
kréver skadestand & de doda World Trade Center-offrens végnar, valt att begidra kompen-
sation frdn kompensationsfonden istéllet for att inleda en rittslig prévning. Sékande till
fonden avsiger sig ritten att soka kompensation genom rittslig provning.

Malsdgarna maste senast den 11 mars 2004 lamna in krav pa skadestand for dods-
fall fororsakade av handelserna den 11 september 2001, och senast den 11 september
2004 lamna in skadestandskrav som avser kroppsskada och egendomsskada.

Eventuell skadestandsskyldighet som uppkommer i samband med en sddan ritte-
gang bedoms inte paverka Securitas affarsverksamhet eller finansiella stillning.
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WELO

Under 2001 étog sig Securitas i Tyskland, efter kundforfragan, kontantbokningsétagan-
den (bendmnt WELO — WErte LOgistik) utover de virdehanteringstjanster som man
tidigare erbjudit i Tyskland. I samband med utforandet av dessa WELO-tjanster under
tiden for euroinforandet i Tyskland uppstod en forlust om 40,4 MEUR hos en stor kund.
Efter upptéickten av denna forlust utforde kunden och Securitas Tyskland med hjdlp av
professionella radgivare en genomgripande utredning for att bestdimma orsaken till for-
lusten. Under 2003 uppgick utredningskostnaderna till 48 MSEK. Till f6ljd av utred-
ningen har forlustens belopp nu kunnat verifieras. Forlustbeloppet utbetalas av Securitas
Tyskland till kunden i tva delbetalningar i enlighet med géllande avtal (en delbetalning
erlades under 2003 och resterande del kommer att erlaggas under forsta kvartalet 2004).
Motsvarande belopp kommer att krévas mot tillimpliga forsdkringar. Inga reserveringar
har skett da forlusten forvintas tickas av forsdkringen. WELO-verksamheten som
utforts av Securitas Tyskland avslutades under fjérde kvartalet 2003 och kommer inte att
orsaka ytterligare forluster. Ndgon annan exponering liknande WELO forekommer inte
i andra delar av Cash Handling Services-divisionen.

Globe/Federal Aviation Administration

Innan the Aviation and Transportation Security Act (Aviation Security Act) antogs i
november 2001 var flygbolagen i USA, i enlighet med federal lag, ansvariga for utfor-
andet av siakerhetskontroller av passagerare. I de flesta fall kontrakterade flygbolagen
privata sikerhetsbolag for dessa tjénster. Aviation Security Act innebar att sikerhets-
kontrollerna av passagerare federaliserades i tva steg. Det forsta steget innebar att the
Federal Aviation Administration (FAA) gjordes ansvarigt for sikerhetskontroller av
passagerare och kontrakterade privata sdkerhetsbolag for utforandet av dessa tjénster
(6vergangsperioden). Det andra steget (som togs i november 2002) innebar att FAA
sjdlva utforde dessa tjanster med federalt anstélld personal. Globe tillfrigades av FAA
om att utfora sikerhetskontroller av passagerare under vergangsperioden och efter
omfattande férhandlingar trdffades ett avtal mellan parterna i februari 2002, enligt vilket
Globe skulle tillhandahélla dessa tjdnster under 6vergangsperioden. Baserat pa Globes
prestation under vergangsperioden dkade Globe, efter forfragan fran FAA, antalet flyg-
platser vid vilka man tillhandahdll tjédnster enligt kontraktet med FAA.

Under 6vergéngsperioden ersattes Globe av FAA i enlighet med villkoren i gillande
kontrakt samt uppréttade fakturor.

Nir kontraktet i allt vdsentligt var fullfoljt indikerade FAA att man 6nskade omfor-
handla prissdttningen i kontraktet och stoppade vidare betalningar. Globe och FAA har
paborjat forhandlingar angédende omtvistade belopp. Om dessa férhandlingar misslyckas
kommer Globe att paborja en réttslig process mot FAA i syfte att erhalla den ersittning
man har ritt till enligt kontraktet.

Eventuella forpliktelser som uppkommer i samband med en sédan ritteging
bedoms inte paverka koncernens affarsverksamhet eller finansiella stillning.

Ovriga riittsliga forfaranden

Under de senaste 15 aren har Securitas gjort ett antal forvérv i olika ldnder. Till foljd av
sadana forvirv har vissa ansvarsforbindelser hanforliga till de forvérvade verksamheterna
Gvertagits. Risker forenade med sidana ansvarsforbindelser ticks av kontraktsenlig ska-
deersittning, forsdkring eller erforderliga reserver.

Bolag inom Securitaskoncernen ér inblandade i flera andra rittsliga forfaranden
som uppkommit i den I6pande verksamheten. Eventuell skadestandskyldighet i samband
med sddana rattsliga forfaranden bedoms inte paverka koncernens affarsverksamhet
eller finansiella stillning.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING/
KASSAFLODESANALYS

Resultatrikning
MSEK NOT 2003 2002 2001
Administrationsbidrag och 6vriga intakter 30 331,9 298.,0 211,1
Bruttoresultat 331,9 298,0 211,1
Administrationskostnader 31 -327,9 -361,7 -230,6
Rorelseresultat 32 4,0 —63,7 -19,5
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran forsdljning av aktier i dotterbolag 30 1.582,8 - -
Utdelning 30 23118 1.224,0 620,4
Rénteintdkter 30 895,5 882,3 833,2
Rintekostnader 30 -1.304,5 —1.473,6 —1.290,4
Ovriga finansiella intikter och kostnader, netto 33 —534.,6 157,8 —446,1
Summa finansiella intéikter och kostnader 2.951,0 790,5 -282,9
Resultat efter finansiella poster 2.955,0 726,8 -302,4
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfond 3.8 - 12,1
Skillnad mellan bokford avskrivning och avskrivning enligt plan -0,7 -43 -1,5
S bokslutsdi: itioner 3,1 —4,3 10,6
Resultat fore skatt 2.958,1 722,5 -291,8
Aktuell skattekostnad 10 - - -
Arets resultat 2.958,1 722,5 -291,8
Kassaflodesanalys
MSEK NOT 2003 2002 2001
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 4,0 —63,7 -19,5
Aterforing av avskrivningar 9,6 6,8 2,7
Erhallna/betalda finansiella poster 2.880,3 696,4 -121,0
Forandring av 6vrigt operativt sysselsatt kapital -366,4 -0,7 —284,6
Kassaflode fran den lopande verksamheten 2.527,5 638,8 —422,4
Investeringsverksamheten
Investeringar i anldggningstillgangar -8,8 -26,7 0,6
Aktier i dotterbolag —1.235,7 -1.312,0 -337,6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1.244,5 —1.338,7 -338,2
Finansieringsverksamheten
Lémnad utdelning -730,1 —542,0 —427.6
Konvertering av konvertibla forlagslan 159,2 157,0 378,7
Forandring av riantebarande nettoskuld exklusive likvida medel -793,3 1.284,1 846,6
Kassaflode fran fi iering k het -1.364,2 899.1 797,7
Arets kassaflode -81,2 199,2 37,1
Likvida medel vid arets borjan 236,3 37,1 0,0
Likvida medel vid drets slut 34 155,1 236,3 371
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

MSEK NOT 2003 2002 2001
TILLGANGAR

Anliggningstillgdngar

Immateriella rittigheter 35 32,6 329 13.8
Byggnader och mark 36 - - -
Maskiner och inventarier 36 32 32 2,5
Aktier i dotterbolag 37 29.722,9 28.487,2 27.175,2
Rintebdrande langfristiga fordringar hos dotterbolag - 11,8 =
Rintebirande finansiella anldggningstillgangar 80,7 81,6 -
Ovriga langfristiga fordringar 263,3 262,5 355,7
Summa anliggningstillgangar 30.102,7 28.879,2 27.547,2
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar hos dotterbolag 1.608,8 1.439,6 1.562,3
Rintebirande kortfristiga fordringar hos dotterbolag 12.017,8 7.857,1 4.709,8
Ovriga kortfristiga fordringar 0,1 119,8 4,7
Aktuell skattefordran 304 16,3 13,7
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 38 5343 5423 505,8
Kortfristiga placeringar 39 155,1 226,9 11,8
Kassa och bank 39 0,0 9,4 253
Summa omsittningstillgangar 14.346,5 10.211,4 6.833,4
SUMMA TILLGANGAR 44.449,2 39.090,6 34.380,6
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 365,1 363.1 361,1
Reservfond och 6verkursfond 7.362,6 7.205,4 7.050,4
Summa bundet eget kapital 7.727,7 7.568,5 7.411,5
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 11.587,6 11.595,2 12.429,0
Arets resultat 2.958.1 722,5 —291.,8
Summa fritt eget kapital 14.545,7 12.317,7 12.137,2
Summa eget kapital 22.273,4 19.886,2 19.548,7
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 12,9 16,6 16,6
Ackumulerade avskrivningar utdver plan 13,1 12,3 8,0
Summa obeskattade reserver 26,0 28,9 24,6
Langfristiga skulder 42

Langfristiga skulder till dotterbolag 1429 1429 1429
Léngfristiga konvertibla forlagslan 41 3.992,9 3.996,2 321,3
Ovriga langfristiga laneskulder 7.175,3 7.244,0 10.141,7
Summa lingfristiga skulder 11.311,1 11.383,1 10.605,9
Kortfristiga skulder

Kortfristiga skulder till dotterbolag 109.9 321,1 545,1
Réntebirande kortfristiga skulder till dotterbolag 7.321,6 4.141,2 2.469.4
Kortfristigt konvertibelt forlagslan 41 - 164.4 -
Koncernbankkontokrediter 870,8 1.119,3 263,6
Ovriga kortfristiga laneskulder 1.897.,6 1.238,5 182,8
Leverantorsskulder 2,3 2,9 5,5
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 43 623,1 692,5 734,0
Ovriga kortfristiga skulder 13,4 112,5 1,0
Summa kortfristiga skulder 10.838,7 7.792,4 4.201,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 44.449,2 39.090,6 34.380,6
Stillda sidkerheter Inga Inga Inga
Ansvarsforbindelser 44 3.598.2 2.947.3 3.457.3
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MODERBOLAGETS FORANDRINGAR MODERBOLAGETS NOTER
I EGET KAPITAL OCH KOMMENTARER

MSEK Aktiekapital* Reservfond Overkursfond Fritt eget kapital Summa NOT 29 REDOVISNINGSPRINCIPER NOT 31 RORELSENS KOSTNADER
Ingdende balans 2001 356,3 695,2 5.981,3 12.856,6 19.889,4 For redovisningsprinciper hénvisas till for koncernen och moderbolaget Revisionsarvoden och kostnadsersittningar
Arets resultat - - - -291,8 -291,8 gemensamma redovisningsprinciper i not 1.
Limnad utdelning = = = 4276 4276 RISEE 2003 2002 2001
Konvertering av konvertibla forlagslan 4.8 - 3739 - 378,7 PricewaterhouseCoopers
Ingiende balans 2002 361,1 695,2 6.355,2 12.137,2 19.548,7 30 —— - revd‘s'onsu(‘]’pdrag 1 2’2 2:’(3) 3’5
Arets resultat 7 7 7 722.5 722.5 NOT TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE — andra uppdrag R , R
Lamnad utdelning - - - —542,0 —542,0 Prissdttning vid transaktioner mellan moderbolag och dotterbolag sker med Summa PricewaterhouseCoopers 23,1 29,3 3.1
Konvertering av konvertibla forlagslan 2,0 - 155,0 - 157,0 beaktande av affarsmaéssiga principer.
Ingiende balans 2003 363,1 695,2 6.510,2 12.317,7 19.886,2 OvmEiEvieT
Fiwetis st _ _ _ 29581 29581 Moderbolagets transaktioner med dotterbolag omfattar — revisionsuppdrag - - -
Lémnad utdelning - - - -730,1 -730,1 MSEK 2003 2002 2001 Summa 23,1 29,3 3.1
Konvertering av konvertibla forlagslan 2,0 = 157,2 = 159,2

Administrationsbidrag och 6vriga
Utgéende balans 2003 365,1 695,2 6.667,4 14.545,7 22.273,4 intdkter fran dotterbolag 330,7 296,7 209,8

Resultat fran forsiljning av aktier
*For information angaende antal utgivna aktier hanvisas till not 40. i dotterbolag' 1.582,8 = =

Utdelningar fran dotterbolag 2.311,8 1.224,0 620,4

Rénteintdkter fran dotterbolag 309,5 286,7 260,2

Rintekostnader till dotterbolag —-165,1 -236.,9 -127,1

'Resultat fran forséljning av aktier i dotterbolag i samband med intern omstrukturering.
Fordringar och skulder hos/till dotterbolag jimte dessas fordelning mellan rintebarande och
icke rintebdrande poster redovisas 1 balansrdkningen.

For ledande befattningshavares formaner hanvisas till koncernens uppgifter under not 4 och 7
till koncernredovisningen samt till not 32.

For stillda panter och ansvarsforbindelser till formén for dotterbolag hianvisas till uppgifter
om stillda panter och ansvarsforbindelser i anslutning till balansrdkningen samt till not 44.

NOT 32 PERSONAL

Medeltal drsanstiillda; fordelning mellan kvinnor och min

Kvinnor Min Totalt
2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Sverige 12 8 13 12 13 11 24 21 24

Under ar 2003 var, av totalt tolv styrelseledaméter och verkstéllande direktérer, en kvinna.

Loénekostnader

2003 2002 2001 .

Soc (varay Soc (varav Soc (varav Varay tantiem

MSEK Loner kostn pension) Loner kostn pension) Loner kostn pension) 2003 2002 2001
Styrelse och
verkstillande
direktorer 3.8 1,0 -) 28,6 53 (1,1) 24,0 9,0 2,2) - 6,7 3.8
Ovriga anstillda 57,5 24,7 (10,1) 22,3 11,3 (3,8) 25,1 11,1 2,3) 12,1 - -
Summa 61,3 25,7 (10,1) 50,9 16,6 4,9 49,1 20,1 “4,5) 12,1 6,7 38

Under posten Lonekostnader for vriga anstillda 2003 ingér ett avgdngsvederlag till en tidigare vice VD om 21,3 MSEK.

I samband med éndringar inom koncernledningen per 12 mars 2003, ingér anstéllda med tidigare titeln vice VD
for 2003 i Ovriga anstillda. Se dven not 4.

Sjukfranvaro

2003 2003
Totalt antal rapporterade timmar Normalt antal drsarbetstimmar per person:
sjukfranvaro bland de anstillda 479,9 Anstillda, normalt antal arbetstimmar, totalt 46.800
Min, efter alder: 75,0 Min 23.400
<30 ar 22,5 Kvinnor 23.400
30-49 ar 52,5
>49 ar 0,0 Sjukfranvaro i % av normalt antal arbetstimmar:

Mién 0,32%

Kvinnor, efter alder: 4049 Kvinnor 1,73%
<30 ar 210,0
30-49 ar 63,7
>49 ar 131,2
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NOT 33 OVRIGA FINANSIELLA INTAKTER

OCH KOSTNADER, NETTO
MSEK 2003 2002 2001
Nedskrivning av aktier i dotterbolag' -759.,5 -15,8 -95.6
Kursdifferenser, netto 181,9 163,0 —198,5
Bankkostnader och liknande resultatposter -26,8 -25,5 -22,0
Ovriga poster, netto 69,8 36,1 -130,0

Summa ovriga finansiella intikter
och kostnader, netto —534,6 157,8 —446,1

! Nedskrivning av aktier i dotterbolag har skett i samband med att moderbolaget erhaller utdelning
frén dotterbolag.

NOT 34 LIKVIDA MEDEL

I Likvida medel ingar Kassa och bank samt Kortfristiga placeringar
med en 16ptid pd maximalt 90 dagar.

NOT 35 IMMATERIELLA RATTIGHETER

MSEK 2003 2002 2001
Ingaende anskaffningsvérde 423 17,2 17,2
Investeringar 8,2 25,1 -
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvirden 50,5 423 17:2
Ingdende avskrivningar -94 34 -1,7
Arets avskrivningar -85 6,0 -1,7
Utgaende ackumulerade avskrivningar -17,9 -94 -34
Utgéende planenligt restviirde 32,6 32,9 13,8

NOT 36 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader och mark

Maskiner och inventarier

MSEK 2003 2002 2001 2003 2002 2001
Ingaende anskaffningsvirde - - 9,8 10,4 8,9 8,3
Investeringar - - - 0,5 1,5 0,6
Avyttringar/utrangeringar - - -9,8 - - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden - - - 10,9 10,4 8,9
Ingaende avskrivningar - - -1,0 -7,2 —6,4 5,4
Avyttringar/utrangeringar - - 1,1 0,6 - -
Arets avskrivningar - - -0,1 —~1,1 -0,8 -1,0
Utgaende ackumulerade avskrivningar - = = -7,7 7,2 6,4
Utgaende planenligt restvirde - - - 32 8% 2,5

Taxeringsvirde fastigheter i Sverige -
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NOT 37 AKTIER I DOTTERBOLAG

Andeli % av  Andeli % av Bokfort

Organisations- Antal aktie- rost virde
Dotterbolagets namn nummer Site aktier kapital virde Moderbolaget
Securitas Holdings Inc Parsippany 100 100 100 3.355,7
Securitas Nordic Holding AB 556248-3627 Stockholm 1.000.000 100 100 3.990,5
Securitas Cash Handling Services Holding AB 556620-8095 Stockholm 1.000 100 100 1.080,1
Securitas Deutschland Finanzholding GmbH Diisseldorf 1 100 100 2.345.2
Securitas France Holding S.A. Paris 1.010.143 100 100 1.726,3
Securitas Seguridad Holding SL Madrid 301 100 100 0,0
Securitas Services Holding Ltd London 502.000 100 100 349.8
Securitas Services International B.V. Amsterdam 25.000 100 100 572,2
Protectas S.A. Lausanne 25.000 100 100 32,8
Securitas Sicherheitsdienstleistungen GmbH Wien 100 100 100 58,3
Securitas Servicos e Tecnologia Seguranca S.A. Lissabon 350.000 100 100 79,6
Securis N.V. Bryssel 1.000 100 100 272,8
Securitas Hungaria RT Budapest 47.730 100 100 51,8
Securitas Polska Sp z 0 o Warszawa 29.700 100 100 15,7
Securitas CIT Spzoo Warszawa 38.472 100 100 8.4
Securitas Eesti AS Tallinn 1.371 100 100 32,1
Securitas CR st o Prag 100 100 100 8.8
Securitas Canada Ltd Montreal 4.004 100 100 85,6
Grupo Securitas Mexico, S.A. de C.V. Monterrey 5.000 100 100 14,5
Organizacion Fiel S.A. Buenos Aires 1.412.000 100 100 67,6
Securitas Direct International AB 556222-9012 Link&ping 109.000 100 100 89,1
Securitas Toolbox Ltd Dublin 100 100 100 0,0
Securitas Rental AB 556376-3829 Stockholm 1.000 100 100 3,6
Securitas Invest AB 556630-3995 Stockholm 1.000 100 100 15.477,2
Ovriga innehav 52
Summa aktier i dotterbolag 29.722,9
"Komplett specifikation dver dotterbolag kan erhéllas frin moderbolaget.
NOT 38 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
MSEK 2003 2002 2001
Forutbetald hyra 2,0 1,7 0,2
Forutbetalda finansiella kostnader' 86,6 92,8 52,3
Ovriga forutbetalda kostnader' 5,9 6,4 18,1
Upplupna rinteintikter 439,8 4414 435,2
Summa forutbetalda kostnader
och upplupna intikter 534,3 5423 505,8
'"En omklassificering mellan Ovriga forutbetalda kostnader och Forutbetalda finansiella
kostnader har gjorts med 52,7 MSEK under 2002.
NOT 39 RANTEBARANDE OMSATTNINGSTILLGANGAR
I moderbolagets balansrikning har utnyttjad internkredit avseende det svenska
koncernkontot redovisats under Koncernbankkontokrediter. Kortfristiga placeringar
avser bankdepositioner till fast rinta. Virdering har skett till anskaffningsvirde.
NOT 40 FORANDRINGAR I EGET KAPITAL
Antal utgivna aktier 31 december 2003
A-aktier 17.142.600 anominellt 1,00 SEK 17,1
B-aktier 347.916.297 anominellt 1,00 SEK 348,0
Summa 365.058.897 365,1

Antalet utestaende B-aktier har under 2003 6kat med 2.002.991 som en f6ljd av konvertering

av konvertibla forlagslan.

Foreslagen utdelning

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar en utdelning till aktiedgarna om 2,00 SEK per aktie.
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NOT 41 KONVERTIBLA FORLAGSLAN

For uppgifter om konvertibla forlagslan hinvisas till for koncernen

NOT 44 ANSVARSFORBINDELSER

. . e MSEK 2003 2002 2001
och moderbolaget verensstimmande uppgifter i not 22.
Borgensforbindelser och
garantiforbindelser' 3.294,1 2.642,1 2.913,0
Ovriga ansvarsforbindelser? 304,1 305,2 5443
NOT 42 LANGFRISTIGA SKULDER Summa ansvarsforbindelser 3.598,2 29473 3.457,3
De lingfristiga skulderna forfaller till betalning enligt foljande (varav bonusforpliktelser) (213,7) (213,7) (354,6)
(varav till forman for dotterbolag) (3.384,5) (2.642,1) (2.907,1)
MSEK 2003 2002 2001
Forfallotid <5 ar' 11.311,1 7.093,3 3.743,1 TP —— PR T .
w . ° moderbolaget tas garantitorbindelser avseende laneskulder upp till Tulla vardet aven om ¢j
Forfallotid > 5 ér - 4.289.8 6.862,8 motsvarande del ér fullt utnyttjad hos dotterbolagen.
Summa langfristiga skulder 11.311,1 11.383,1 10.605,9 2 I posten Ovriga ansvarsforbindelser ingick 2001 ansvarsforbindelse avseende pagende

skatteprocess.

'Koncernbankkontokrediter som tidigare ingick i posten langfristiga skulder har omklassificerats

till kortfristiga skulder. Jimforelsetalen har justerats.

NOT 43 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

MSEK 2003 2002 2001
Personalrelaterade poster 19,2 13,7 10,9
Upplupna finansiella kostnader 86,5 153,0 198,6
Upplupna rintekostnader 508,0 520,0 521,8
Ovriga upplupna kostnader 9.4 5.8 2,7
Summa upplupna kostnader
och forutbetalda intikter 623,1 692,5 734,0
Stockholm den 18 februari 2004
Melker Schorling
Ordf6rande
Gustaf Douglas Annika Bolin Carl Douglas
Vice ordférande
Philippe Foriel-Destezet Anders Frick Berthold Lindqvist Fredrik Palmstierna
Ulf Jarnefjord Rune Lindblad Goran Norberg
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant
Thomas Berglund

Verkstdllande direktor och koncernchef

Var revisionsberittelse har avgivits den 20 februari 2004
PricewaterhouseCoopers AB

Goran Tidstrom Anders Lundin
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Securitas AB (publ.)
Organisationsnummer 556302-7241.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning i Securitas AB (publ.) for ar 2003. Det ar styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for rdkenskapshandlingarna och férvaltningen.
Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen

pé grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen for att i rimlig grad forsdkra oss om att drsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehéller vésentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att
prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktorens tillimpning av dem
samt att bedoma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgdrder och for-
héllanden i bolaget for att kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande direktoren
ar erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Vi anser att vér revision ger oss rimlig grund for vara uttalande nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger dirmed en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultatriakningen och balansrakningen for moder-
bolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget i enlighet med forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Stockholm den 20 februari 2004

PricewaterhouseCoopers AB

Goran Tidstrom Anders Lundin
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Huvudansvarig
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UTDELNING, AKTIEN OCH AKTIEAGARE

Securitasaktien dr sedan 1991 noterad pa Stockholmsborsen. Securitasaktien ingar i

savil SAX- som OMX-index kopplat till Stockholmsborsen. Securitas vikt i SAX-
index vid ingangen av 2003 var 2,12 procent och i OMX-index 2,89 procent. Under

aret handlades totalt 752 miljoner (516) Securitasaktier pa Stockholmsbérsen vilket
motsvarar ett virde om 68.467 MSEK. Borsvérdet vid arets slut var 35.411 MSEK.

Borskursens utveckling

Under 2003 minskade kursen pa Securitasaktien med 6,7 procent. SAX-index steg med

25 procent och OMX-index steg med 29 procent. Den lagsta betalkursen for en Securitas-

aktie under 2003 var 69,50 SEK och den hogsta betalkursen var 116,00 SEK. Borsvirdet vid
arets slut var 35.411 MSEK beréknat pa stingningskursen 97,00 SEK den 30 december 2003.

Utdelning och utdelningspolicy
Styrelsen och VD foreslar en utdelning om 2,00 SEK (2,00) per aktie. Framtida utdelningar

kommer att goras beroende av koncernresultatet och forvintas motsvara minst en tredjedel

av resultat efter skatt.

Agarstruktur

Per den 31 december 2003 hade Securitas 27.677 (24.544) aktiedgare — en 6kning med 12,8

procent sedan 2002. Huvudégare dr Investment AB Latour som tillsammans med Forvalt-

nings AB Wasatornet och Sakl AB innehar 11,9 procent (12,0) av kapitalet och 30,3 procent

(33,0) av rosterna samt Melker Schorling AB, som innehar 4,2 procent (4,2) av kapitalet

och 10,7 procent (8,1) av rosterna. Under december 2003 omstdmplade Sakl AB 1.500.000

A-aktier i Securitas till B-aktier och samtidigt stimplade Melker Schorling AB

om 1.500.000 B-aktier till A-aktier.

Institutionella dgare svarade vid arsskiftet for mer &n 90 procent av det totala aktiekapi-

talet. Aktiedgare utanfor Sverige svarade for 60 procent (56) av kapitalet och 42 procent

(39) av rosterna.

Data per aktie'

SEK/aktie

Vinst efter aktuell skattekostnad,

efter full konvertering?
Vinst efter fullskattemetoden *
Utdelning

Utdelning i %**
Direktavkastning, %
Fritt kassaflode per aktie
Borskurs, periodens slut
Hogsta borskurs

Lagsta borskurs
Genomsnittlig borskurs ©
P/E-tal, ggr

Antal utestaende aktier (1.000 tal)

Genomsnittligt antal aktier

efter full konvertering (1.000 tal)

Antal utestaende aktier

efter full konvertering (1.000 tal)

2003

3,66
3,45
2,00°
58
2,1
4,71
97,00
116,00
69,50
93,20
28
365.059

382417

382.409

2002 2001 2000 1999
5,14 3,73 2,81 2.25
4,14 3,27 2,39 2,30
2,00 1,50 1,20 1,00

48 46 50 43

1.9 0.8 0,7 0,6
9.86 5,35 2,98 2.25

104,00 199,00 175,00 154,00
216,50 199,00 251,00 171,00
104,00 130,00 149,00 111,50
166,94 184,51 191,85 129,48
25 61 73 67
363.056  361.081 356.318 356.318

376.690  365.123 365.123 355.790

382473  365.123  365.123 365.123

' Efter full konvertering. Data per aktie har justerats for split 4:1 1998 samt 3:1 1996.

* Justerat for rinte- och skatteeffekter hanforliga till konvertibelt forlagslan, se not 22.

! Foreslagen utdelning.

84 Utdelning, aktien och aktiedigare

*Beriknas 2003 pé foreslagen utdelning.
*Utdelning i procent av vinst per aktie efter full skatt.

¢ Kailla: Stockholmsbérsen.

Borskursens utveckling

SEK
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Killa: Stockholmsborsen
e Securitas B e Stockholmsborsens
Generalindex

Vinst per aktie och fritt kassafléde per aktie
Vinst per aktie efter full skatt har 6kat med
15 procent i genomsnitt under de senaste fem aren.

SEK SEK
4,50 12,00
3,75 10,00
3,00 ————
2,25 — 6,00
1,50 — 4,00
0,75 — 2,00
0,00 0,00
99 00 01 02 03
Vinst per aktie w—— Fritt kassaflode
efter full skatt och per aktie efter full
full konvertering konvertering
Utdelning per aktie

Utdelningen per aktie har 6kat i genomsnitt med
16 procent de senaste fem aren.

SEK
24

20—

99 00 01 02 03

Definitioner

Direktavkastning: Utdelning i forhallande till bors-
kursen vid slutet av respektive ar. Fr 2003 anvénds

foreslagen utdelning.

Fritt kassaflode per aktie: Fritt kassaflode uttryckt
som procent av genomsnittligt antal aktier efter full

konvertering.

P/E-tal (Price/Earnings): Borskurs vid slutet av
respektive ar i forhallande till vinst per aktie efter
full skatt.

EBITA-multipel: Foretagets borsvérde och skulder
i forhéllande till rorelseresultat fore goodwillavskriv-

ningar, finansnetto och skatter.

Omsittningshastighet: Omsittning under respektive ar
i forhéllande till periodens genomsnittliga borsvarde.
Borsvirde: Antal utestaende aktier gdnger borskurs

vid arets slut.

8,00

Utveckling av aktiekapitalet

Antal
Ar Transaktion aktier SEK

1987  Ingdende kapital 200.000 20.000.000
1989  Apportemission 285.714 28.571.400

1989 Nyemission 342.856 34.285.600
1989 Split 50:1  17.142.800 34.285.600
1989 Aktieutdelning  17.142.800 85.714.000
1992 Nyemission ~ 22.142.800  110.714.000
1993 Konvertering  23.633.450  118.167.250

1994 Apportemission
(Spanien) 24.116.450  120.582.250

1996 Split3:1'  72.349.350  120.582.250
1996 Nyemission'  72.349.350  144.698.700
1996 Konvertering  72.697.739  145.395.478
1997 Konvertering  73.206.315  146.412.630

Ar

1998
1998
1998
1998

1998
1998
1999
1999

1999
2001
2002
2003

Antal
Transaktion aktier SEK
Konvertering  73.439.693  146.879.386
Nyemission®  73.439.693  293.758.772
Split4:12 293.758.772  293.758.772

Nyemission
Raab Karcher 308.114.828  308.114.828

Nyemission Proteg  325.104.472  325.104.472

Konvertering 325.121.812  325.121.812
Konvertering 327.926.707  327.926.707

Nyemission
Pinkerton 355.926.707  355.926.707

Konvertering 356.318.317  356.318.317
Konvertering® 361.081.321  361.081.321
Konvertering 363.055.906  363.055.906
Konvertering* 365.058.897  365.058.897

" En aktiesplit 3:1 samt en fondemission genomfdrdes under 1996, vilket
forindrade aktiens nominella virde fran 5 SEK till 2 SEK.

* En aktiesplit 3:1 samt en fondemission genomfordes under 1998, vilket
forandrade aktiens nominella virde fran 2 SEK till 1 SEK.

*148.200 hérror fran interimsaktier registrerade med Patent- och
Registreringsverket 11 januari 2002.

Storsta dgare per 31 december 2003

*Det konvertibla lanet 1998/2003 konverterades 31 mars 2003 med
undantag for 5 MSEK som inte konverterades.
Det totala antalet aktier efter full konvertering av samtliga utestiende
konvertibla lin uppgar till 382.408.810.

Aktiedgare A-aktier B-aktier Innehav % Roster %
Sakl AB 12.642.600 1.500.000 3,9 24,6
Melker Schorling AB 4.500.000 10.603.200 4,2 10,7
Investment AB Latour 0 25.000.000 6.9 4.8
T Rowe Price Fleming 0 18.812.100 52 3,6
Fidelity 0 17.272.937 4,7 33
Nordea Fonder 0 12.639.167 3,5 24
Akila Finance SA 0 10.715.633 2,9 2,1
Credit Agricole Indosuez 0 10.331.765 2.8 2,0
Fjiarde AP Fonden 0 9.176.609 2,5 1,8
Northen Trust Co 0 8.899.806 2.4 1,7
Alecta 0 7.613.160 2,1 1,5
Robur 0 7.467.029 2,0 1.4
Killa: VPC samt for Securitas kiinda forandringar.
Agarstruktur
Antal Antal Antal
Antal aktier aktiesigare A-aktier B-aktier  Innehav % Roster %
1-1.000 23.703 0 5.966.842 1,63 1,15
1.001-10.000 3.191 0 8.911.150 2,44 1,72
10.001-50.000 447 0 10.159.635 2,78 1,96
50.001-100.000 100 0 7.177.158 1,97 1,37
100.001— 236 17.142.600 315.701.512 91,18 93,80
Summa 27.677 17.142.600 347.916.297 100,00 100,00
Agande per land

Innehav 31 december 2002

Ovriga, 19 %
Sverige, 44 %

USA, 18 %

Storbritannien, 19 %

USA, 18 %

Ovriga, 19 %

Innehav 31 december 2003

Sverige, 40 %

Storbritannien, 23 %

Killa: VPC

Borsviirde och enterprise value
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EBITA-multipel

Securitas var vid utgangen av 2003 virderat
tolv ganger rorelseresultatet fore goodwill-
avskrivningar.
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Viirdering
P/E-talet for Securitas uppgick till 28 vid utgangen
av 2003.
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Kalla: Securitas och SME Direkt

e P/E-tal e P/E-tal
Securitas Stockholmsbéorsen

Likviditet
Securitasaktiens omsittningshastighet var 213 procent
(131) under 2003.
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STYRELSE OCH REVISORER

Melker Schorling

Anders Frick

Gustaf Douglas

Berthold Lindqvist

STYRELSE

Melker Schorling (ordférande) f 1947

Verkstillande direktor i Securitas 1987-1992.
Styrelseordforande i Hexagon AB, Karlshamns AB och
Attendo Senior Care AB. Vice styrelseordforande i Assa
Abloy AB. Styrelseledamot i Hennes & Mauritz AB.
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1987 och
styrelseordférande sedan 1993.

Aktier i Securitas: 4.500.000 A-aktier, 10.603.200
B-aktier privat och genom Melker Schérling AB.

Gustaf Douglas (vice ordforande) f 1938

Ager med familj Férvaltnings AB Wasatornet, huvud-
dgare i Investment AB Latour och S&kl AB.
Styrelseordforande i Investment AB Latour, IFS AB,
Stockholms Handelskammare och S&kI AB.

Vice styrelseordforande i Attendo Senior Care AB.
Styrelseledamot i Assa Abloy AB, Stiftelsen Svenska
Dagbladet och Moderata Samlingspartiet.
Styrelseordférande i Securitas AB 1985-1992 och
vice styrelseordférande sedan 1993.

Aktier i Securitas: genom Investment AB Latour
25.000.000 B-aktier, genom Sakl AB 12.642.600
A-aktier och genom Forvaltnings AB Wasatornet
4.000.000 B-aktier.

Thomas Berglund f 1952'

VD i Securitas AB och koncernchef'i
Securitaskoncernen. Styrelseledamot i Securitas AB
sedan 1993.

Aktier och aktieterminer i Securitas: 501.608.

B-aktier och konvertibler motsvarande 126.756 B-aktier.

Annika Bolin f 1962

Vice VD i SEB, VD i Corporate & Institutions SEB,
styrelseordforande i Enskilda Securities AB,
styrelseledamot i Ruter Dam.

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2003.
Aktier i Securitas: 7.500 B-aktier.

! Innehav och incitamentsprogram redovisas i not 4,

Fredrik Palmstierna

Carl Douglas

Ulf Jarnefjord

Carl Douglas f 1965

Styrelseledamot i PM-Luft AB och SdkI AB. Suppleant
i Securitas AB sedan 1992. Ordinarie ledamot sedan 1999.
Aktier i Securitas: 100.000 B-aktier.

Philippe Foriel-Destezet f 1935

Styrelseledamot i Adecco S.A., Akila Finance S.A.

och Carrefour S.A.

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1998.

Aktier i Securitas: 7.142 B-aktier privat och 10.715.633
B-aktier genom Akila Finance S.A.

Anders Frick f 1945

Styrelseordforande i AB Fagerhult och ProstaLund AB.
Vice styrelseordforande i Sweco AB och styrelse-
ledamot i Getinge AB.

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1985.

Aktier i Securitas: 3.500 B-aktier.

Berthold Lindqvist f 1938

Styrelseordfoérande i Munters AB. Styrelseledamot i
Cardo AB, Trelleborg AB, JM AB, Novotek AB och
Probi AB. Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1994.
Aktier i Securitas: 2.000 B-aktier.

Fredrik Palmstierna f 1946

Verkstillande direktor i Sakl AB. Styrelseledamot i
Investment AB Latour, AB Fagerhult, Hultafors AB
och Bravida ASA.

Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1985.
Aktier i Securitas: 80.224 B-aktier.

Ordinarie arbetstagarrepresentanter

Ulf Jarnefjord f 1955

Regionskyddsombud, Svenska transportarbetar-
forbundet. Suppleant i Securitas AB 1989-1999.
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2001.
Aktier i Securitas: 0.

Ersittning till styrelsen och ledande befattningshavare. Samtliga uppgifter avser innehav i februari 2004.

86 Styrelse och revisorer

Rune Lindblad

Goran Norberg

Rune Lindblad f 1947

Servicetekniker i Securitas Larm AB.
Arbetstagarrepresentant, Svenska elektrikerforbundet.
Styrelseledamot i Securitas AB sedan 1995.

Aktier i Securitas: 4.920 B-aktier.

Goran Norberg f 1966

Klubbordforande for Svenska transportarbetarférbundet
i Stockholm. Styrelseledamot i Securitas AB sedan 2002.
Aktier i Securitas: 0. Konvertibler motsvarande 1.566
B-aktier.

Suppleanter

Bjorn Drewa f 1946

Funktionsansvarig ingenjor i Securitas.
Arbetstagarrepresentant, HTF-klubben Stockholm.
Suppleant i Securitas AB sedan 1996.

Aktier i Securitas: 0.

Gunnar Larsson f 1959

Arbetstagarrepresentant, tillforordnad klubbordférande
Svenska transportarbetarférbundet i Goteborg.
Suppleant i Securitas AB sedan 2002.

Aktier i Securitas: 0.

Hans Rosén f 1947

Ronderande viktare for Securitas i Umea.
Arbetstagarrepresentant, Svenska transport-
arbetarforbundet.

Suppleant i Securitas AB sedan 2002.
Aktier i Securitas: 0.

REVISORER

Goran Tidstrom f 1946
Huvudansvarig auktoriserad revisor,
PricewaterhouseCoopers AB.
Revisor i Securitas AB sedan 1999.

Anders Lundin f 1956
Auktoriserad revisor, PricewaterhouseCoopers AB.
Revisor i Securitas AB sedan 1991.

Thomas Berglund

Dick Seger

Thomas Berglund f 1952

VD i Securitas AB och koncernchef i Securitaskoncernen.
Aktier och aktieterminer i Securitas motsvarande 501.608
B-aktier och konvertibler motsvarande 126.756 B-aktier.

Thomas Berglund anstélldes i koncernen 1985 efter en
tidigare karridr inom den svenska regeringen och

senare som konsult for Swedish Management Group.
Thomas har en bakgrund som ekonom och innehar en
civilekonomexamen. Han har varit VD och koncernchef
i Securitas sedan 1993.

Hikan Winberg f 1956

Vice VD och direktor Ekonomi och Finans i Securitas AB.
Aktier i Securitas: 525.000 B-aktier och konvertibler
motsvarande 126.756 B-aktier.

Haékan Winberg anstilldes som controller i Securitas AB
1985 efter tva ar som controller i Investment AB Skrinet.
Han utndmndes till direktér for Ekonomi och finans och
koncernens ekonomichef 1991 och blev vice VD i
Securitaskoncernen 1995. Hékan, som har en civileko-
nomexamen, inledde sin karridr som revisor efter avslu-

tad universitetsutbildning 1980.

! Innehav och incitamentsprogram redovisas i not 4,

Clas Thelin

Santiago Galaz f 1959

Divisionschef Security Services USA.

Aktier i Securitas: 175.000 och konvertibler motsvarande
126.756 B-aktier.

Santiago Galaz har varit verksam i sikerhetsbranschen i
mer @n 20 ar. Han borjade i Securitas 1995 som VD for
Security Services Spain efter tolv ar hos Eulen Group,
ett av de storsta tjansteforetagen i Spanien. 1997 utsags
han till landschef for Security Services, Systems och
Cash Handling i Spanien for att ddrefter bli divisions-
chef for Cash Handling Services Europe. Han utsdgs till
divisionschef for Security Services USA i mars 2003.

Tore K. Nilsen f 1956

Divisionschef Security Services Europe.

Aktier i Securitas: 20.013 B-aktier och konvertibler
motsvarande 126.756 B-aktier.

Tore K. Nilsen anstilldes i Securitas som forséljnings-
representant for Securitas Services i Stavanger i Norge,
efter dtta ar som polis. Han har nu varit anstilld i foreta-
geti 18 ar. 1988 utsags han till platschef for Stavanger-
kontoret dar han stannade i ett ar innan han blev omra-
deschef, forst for Rogaland och senare for Oslo. Innan
han blev divisionschef for Security Services Europe var
han VD for Securitas AS i Norge i fem ar.

Dick Seger £ 1953

Divisionschef i Direct.

Aktier i Securitas: 26 B-aktier och konvertibler
motsvarande 126.756 B-aktier.

Dick Seger har varit anstilld i foretaget i 20 ar och
borjade som exportchef for Securitas Security Systems
1984. Efter fyra ar utsags han till VD f6r Direct AB
Sverige. 1997 utsdgs han sedan till divisionschef

i Direct.

Ersittning till styrelsen och ledande befattningshavare. Samtliga uppgifter avser innehav i februari 2004.

KONCERNLEDNING

Tore K. Nilsen

Juan Vallejo

Clas Thelin f 1954
Divisionschef i Cash Handling Services.
Aktier och konvertibler i Securitas: 0.

Clas Thelin borjade i Securitas som divisionschef for
Cash Handling Services i februari 2004. Han har tidigare
arbetat for Securitas bade som vice VD i Securitas
Sverige AB och VD i Securitas Teknik AB, idag kallat
Security System Sverige. De senaste tio aren har han
varit baserad i USA som VD och koncernchef for Assa
Abloy Americas. Han har haft en central roll i utveck-
lingen av foretagets nordamerikanska verksamhet och
dvertog senare dven ansvaret for Latinamerika.

Juan Vallejo f 1957

Divisionschef'i Security Systems.

Aktier i Securitas: 103.000 B-aktier och konvertibler
motsvarande 126.756 B-aktier.

Juan Vallejo anstélldes i Securitas som landschef for
verksamheten i Portugal 1990 dér han stannade i tvé ar.
1992 blev han landschef for Spanien och dérefter lands-
chef for Sverige innan han blev ansvarig for Securitas
verksamhet i Norden. Efter divisionsindelningen 2000
utsdgs Juan till divisionschef for Security Systems
Europe och nir foretaget senare paskyndade utvecklingen
under 2003 blev han ansvarig for den gemensamma
europeiska och amerikanska Systems-verksamheten.
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EKONOMISK INFORMATION OCH
INBJUDAN TILL BOLAGSSTAMMA

RAPPORTERINGSDATUM

Securitas publicerar foljande ekonomiska rapporter

under 2004

Deldarsrapporter 2004
Januari—mars
Januari—juni

Januari—september

Ordinarie bolagsstdmma

6 maj 2004
11 augusti 2004
4 november 2004

6 april 2004

All ekonomisk information finns pa svenska och

engelska och kan bestéllas fran:

Securitas Services Ltd.
Investor Relations
Berkshire House,

3 Maple Way, Feltham

Middlesex TW13 7AW, Storbritannien.

Telefon +44 20 8432 6500,

fax +44 20 8432 6520

och via Securitas AB:s hemsida:

Wwww.securitasgroup.com

Finansanalytiker som foljer Securitas

Foretagsnamn

ABG Securities

ABN AMRO

Alfred Berg Fondkommission
Bryan, Garnier & Co

CAI Cheuvreux

Carnegie Fondkommission
Cazenove

Citigroup

Credit Suisse First Boston
Danske Equities

Deutsche Bank

Dresdner Kleinwort Wasserstein
Enskilda Securities

Goldman Sachs International
Hagstromer & Qviberg
Handelsbanken Capital Markets
Jyske Bank

Kaupthing

Merrill Lynch

Morgan Stanley Dean Witter
Nordea Securities

Swedbank

Sydbank

UBS Warburg

Ohman Fondkommision
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Namn

Henrik Vikstrom/Jesper Wilgodt
Matthew Lloyd/Tom Sykes
Lars Norrby

Laurent Brunelle

Knut Lovstad

Carsten J. Leth

Gorm Thomassen

Nick Williamson

Andrew Sweeting

Lars Heindorff

Morten Andersen

Andrew Brooke/David Greenall
Monika Elling/Jeff Saul
Amandine Latour

Patric Lindqvist

Torben Sand

Michael Nielsen

Albin Tiusanen/Lars Frick
Andrew Ripper

David Allchurch

Lars Larsen

Stefan Stjernholm

Bjorn Ernst Johannes Schwarz
Lindy Newton/Mark Shepperd
Rolf Karp

ORDINARIE BOLAGSSTAMMA
ISECURITAS AB (PUBL)

Aktiedgarna i Securitas AB kallas hdarmed till ordinarie
bolagsstimma tisdagen den 6 april 2004, k1 17.00 1
Vintertradgarden, Grand Hotel, Stockholm, ingang via
”Royal entré”, Stallgatan 6. Registrering till bolags-

stimman borjar klockan 16.15.

Riitt till deltagande i stimman
Aktiedgare som Onskar deltaga i bolagsstimman skall:
1. dels vara inférd i den av VPC AB forda aktieboken
per 16rdagen den 27 mars 2004. Inférandet maste,
pa grund av mellankommande veckoslut, ske senast
fredagen den 26 mars 2004.
2. dels anmdila sitt deltagande till bolaget under
adress Securitas AB, "Bolagsstimma”, Box 12307,
102 28 Stockholm, eller per telefon 08-657 74 74 eller
per telefax 08-657 74 85, senast onsdagen den 31 mars
2004, k1 16.00. Vid anmélan skall aktiedgare uppge
namn, personnummer (registreringsnummer), adress och
telefonnummer. Ombud samt foretradare for juridisk
person skall inge behérighetshandling fore stimman.
Som bekriftelse pa anmélan 6versdnder Securitas AB

ett intradeskort som skall uppvisas vid inregistrering.

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade
genom banks notariatavdelning eller annan forvaltare
maste, for att dga rétt att deltaga i bolagsstimman, till-
falligt inregistrera aktierna i eget namn hos VPC AB.
Sédan registrering maste, pa grund av mellankommande
veckoslut, vara genomford senast fredagen den 26 mars
2004 och forvaltaren bor saledes underrittas i god tid

fore nimnda datum.

Robin Wall i Globen i Stockholm. Robin ingér i den sikerhets-

grupp som har varit verksam i arenan sedan 1988.
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